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Yttrande pa betankandet:
En samlad politik for hallbar turism och vaxande
besoksnaring (SOU 2017:95)

Visit Sweden ar kommunikationsbolaget for Sverige. Bolaget marknadsfor resmalet och varumarket Sverige
for att genom kreativ kommunikation vacka lusten hos fler utlandska turister att valja Sverige som néasta
semestermal. Fler utlandska turister och langre vistelser bidrar till affarsmojligheter for svensk beséksnéring,
okad tillvaxt och fler jobb i hela landet. Bolaget ags till 50 procent av svenska staten och till 50 procent av
svensk besdksnaring.

Visit Swedens kommunikation skapar bryggan mellan de féretag och organisationer i Sverige som vill nd en
internationell marknad, och turister i utlandet som sdker inspiration och information om nasta resmal.

Visit Sweden ar en internationell organisation med dotterbolag och representationskontor pa plats i flera
lander i varlden for att lyfta fram Sverige och svenska upplevelser.
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Sammanfattning av Visit Swedens stallningstagande

Besoksnaringen har stor betydelse i hela Sverige och skapar en positiv bild av Sverige vilket framjar
naringslivet samt attraherar besodkare, investerare och kunskap i och till landet. Det ar viktigt att
besOksnéaringens och statens strategier samspelar for att stérka Sveriges attraktionskraft och bidra till en
hallbar tillvaxt.

Visit Sweden ar mycket positiv till regeringens initiativ att utreda och foresla en nationellt sammanhéllen
politik fér hallbar turism och vaxande besdksnaring. Utredningen SOU2017:95 belyser och skildrar fragor i
och kring besdksnéaringssystemet i hela Sverige och ambitionshdjden med utredningen kommer att skapa
manga positiva effekter och bidra till hallbar utveckling i besdksnaringen under lang tid framover. Visit
Sweden har i féljande remissvar sammanfattat sina priméra stéllningstaganden enligt féljande:

e Det nya malet att 6ka beséksnédringen och turismens bidrag till héllbar ekonomisk, social och
miljéméssig utveckling i hela landet behdver inkludera en inspirerande ansats for att driva och motivera
besoksnaringen samt ge tydligare vagledning mot héllbar tillvaxt internationellt. Det 6vergripande malet
bryts sedan ner till matbara mal for verksamheter. Den viktiga hallbarhetsaspekten dar besoksnaringen
ska bidra till hallbar tillvaxt bor fortydligas i att &ven innefatta Agenda 2030. Visit Sweden avstyrker
darfor den nya malformuleringen till forman fér den gamla malformuleringen med ett tillagg av en
inkludering av Agenda 2030.

e | en tvarsektoriell ndring som ar beroende av manga offentliga aktorer, anser Visit Sweden att befintliga
strukturer och processer gallande myndigheter och andra offentliga aktorer ska starkas istallet for att
utveckla nya. Visit Sweden anser darfor inte att en ny innovations- och utvecklingsenhet ska startas utan
att Tillvaxtverket ska vara den myndighet som far utékat mandat och uppdrag.

e Om Sverige ska na de globala mélen 2030 méste det som skapas for en héllbar besdksnaring och som
planeras och genomférs pa alla samhéllsnivaer, ta sin ansats i de tre hallbarhetsaspekterna och leverans
pd Agenda 2030. Visit Sweden delar utredningens uppfattning att besdksnaringens utmaningar ofta ar
desamma som naringslivet som helhet och att besdksnaringen som alla naringar ska bara sitt ansvar
samt att storre vikt bor l1aggas vid tydlig inriktning och styrning. Visit Sweden anser att Tillvaxtverket ska
vara den ansvariga myndigheten fér samordning och kunskapsspridning inom héllbar utveckling inom
besdksnéaringen.

e  For héllbar turism och vaxande besdksnaring i hela Sverige behéver en modell och en produkt- och
tjanstestrategi utvecklas, som kan appliceras oavsett tematiskt omradde sdsom natur-, kultur- eller
maltidsturism. Utvecklingen av modell och strategi bor uppdras at Tillvaxtverket som ansvarig
myndighet for besdksnaringsfrdgor och destinationsutveckling. Utvecklingen av tematisk strategi inom
respektive omréde sker tillsammans med berérda myndigheter och statliga bolag. En sarskild satsning
pa en nationell evenemangstrategi for Sverige bor bli verklighet.

e Foretagen i bestksnaringen har stora mojligheter att dra férdel av den digitalisering som sker, men ett
storre fokus pd bescksnédringens forutséttningar och behov i befintliga strukturer krévs. Bdde stérre och
mindre foretag behdver fa mojligheter att 6ka takten for att snabbare méta konkurrensen.

Strategin for regeringens digitaliseringspolitik och visionen om ett héllbart digitaliserat Sverige ar en
viktig utgdngspunkt for en digitaliserad besoksnéring. Visit Sweden anser att Digitaliseringsradet och
ovriga myndigheter ska fa ett tydligare uppdrag att inkludera besdksnaringens behov i genomférandet
av digitaliseringsstrategin.

Visit Sweden har deltagit i utredningsarbetet i en expertroll och genom myndighetsintervjuer och enskilda méten.
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Yttranden

Visit Sweden har besvarat utredningen utifran de insatsomraden som har stor paverkan pa besoksnaringens
konkurrenskraft p& den internationella marknaden i fem punkter. Ovriga beskrivna insatsomraden har samlats
i "Ovriga yttranden”.

1. En samlad politik
Mal for politiken
Det nuvarande 6vergripande malet fran 2005 ar foljande “Sverige ska ha en hég attraktionskraft som
turistland och en ldngsiktig konkurrenskraftig turistnaring, som bidrar till hdllbar tillvéxt och dkad
sysselsdttning i hela landet”.

Det nya malet att 6ka bescksnaringens och turismens bidrag till hdllbar ekonomisk, social och miljéméassig
utveckling i hela landet behdver inkludera ett inspirerande satt att driva och motivera besdksnéaringen samt
inkludera ett internationellt perspektiv dar attraktionskraft och konkurrenskraft ger viktig vagledning mot
tillvaxt. Den viktiga aspekten att besdksnaringen ska bidra till hallbar tillvéaxt bér dven innefatta Agenda 2030.
Visit Sweden avstyrker darfér den nya malformuleringen.

Organisering

Visit Sweden anser som utredningen beskriver att besdksnéaringen har behov av ett horisontellt angreppssatt
och valkomnar forslaget att Tillvaxtverket far utokat mandat att leda och samordna strategiarbetet i en
nationell strategi for hallbar turism och véaxande besdksnaring. Visit Sweden férordar att 6vriga myndigheter
far fortydligande krav att verka for besdksnéaringen i sina instruktioner och regleringsbrev samt en fortsatt
forstarkning och utveckling av befintliga strukturer. Visit Sweden tillstyrker aven Tillvaxtverkets mandat att
fortsatta samordna, leda och aterrapportera i Besdksnaringens myndighetsgrupp. Visit Sweden avstyrker
inrattandet av ett Nationellt bes6ksnaringsforum och férordar istéllet fortsatt utveckling av
Néaringsdepartementets Dialogforum. Visit Sweden ser positivt pé etableringen av en starkare
samverkansarena for naringslivet d& naringens och statens strategier bor samspela.

2. Besoksnaringen — en del av ett hallbart samhallsbygge

Regeringen behover ge tydliga direktiv till naringsliv och de myndigheter som verkar inom besdksnaringen
for att vi gemensamt pa de olika samhaéllsnivderna och pa bred front ska arbeta mot en mer héllbar
besoksnéaring. Bade offentliga och privata aktérer behdver arbeta tillsammans for att forverkliga Agenda 2030
och for besdksnaringen primart i mal “12.b Hallbar konsumtion och produktion”. Visit Sweden samtycker till
utredningens forslag att ge Tillvaxtverket tydliga instruktioner for utbildning och information kring héllbar
turism. Fler myndigheter bor dock tilldelas instruktioner att verka for att Sverige uppfyller malet “Utveckla och
genomfora verktyg for att 6vervaka hur en hallbar utveckling paverkar en hallbar turism som skapar
arbetstillfallen och framjar lokal kultur och lokala produkter”.

Visit Sweden anser aven att Tillvaxtverket ska tilldelas ett tillfalligt uppdrag enligt utredningens forslag att i
samrad med berorda organisationer och néaringslivsrepresentanter skapa, alternativt sammanstalla tydlig
information om tillgadnglighetsstandarder som finns i Sverige inom "bo, ata, resa, gora”. Detta skapar battre
forutsattningar for det enskilda foretaget att delge sin information och darmed underlatta for personer med
funktionsvariationer att skapa sig en 6verblick infor resan. Det nordiska ministerraddets arbete att forstarka
konkurrenskraften genom bland annat hallbarhet for att forbattra de internationella mojligheterna for svensk
och nordisk besdksnaring bor fortsatta inom ramen for den strategi som beslutas under 2017.

Sveriges nationella klimatpolitik ar tatt sammankopplad med internationella klimatavtal och EU:s
gemensamma klimatpolitik. BesGksnaringens utmaningar ar ofta desamma som néringslivets som helhet.
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Besoksnaringen ska liksom évriga naringar béra sitt eget ansvar, och stérre vikt bor darfor laggas vid tydlig
inriktning och styrning om vad som ska uppnas samt uppféljning av resultaten. Myndigheter och statliga
bolag bor ange tydliga direktiv kring héllbarhet exempelvis i utlysningar i syfte att stodja och stimulera arbetet
med att minska besdksnéringens miljdomassiga avtryck.

3. Digitaliserad beséksnaring med fokus pa delnings- och
plattformsekonomi

Teknisk utveckling och utveckling av hur information finns tillgénglig digitalt paverkar beteenden och
affarsmodeller i grunden. Foretagen i besdksnaringen har stora mojligheter att dra fordel av den pagaende
digitaliseringen, men ett storre fokus pé& besdksnaringens forutsattningar och behov i befintliga strukturer
kravs. Foretagen behover i snabbare takt utveckla sin affar, 6ka sin digitala kompetens och fa forutsattningar
att konkurrera pa lika villkor i hela Sverige - for att mota konkurrensen.

Stora globala dgare av digitala plattformar utvecklar standigt nya majligheter och delningsekonomin ger helt
nya forutsattningar for Sveriges besdksnaring i hela landet.

Resenarernas beteende och krav nar det géller semester férdndras i snabb takt. Nar resenédren planerar sin
resa kravs inspirerande budskap och man soker information bade via sajter och fran andra resenérer. Vid
bokning soker resenéren basta pris och kvalitet pa upplevelser. P& destinationen vill manga fortséatta planera
sin resa och dela sina upplevelser med andra varfor det stélls hoga krav pa till exempel wifi-uppkoppling.
Kunskap om resendrerna, det vill séga besoksndringens kunder, och deras beteende och képprocess ér
avgorande for bescksnéringens tillvaxt.

Visit Sweden anser att regeringens program for digital férnyelse av det offentliga Sverige ar en viktig del i
arbetet med att starka styrningen och samordningen pa omradet och skapa ett enklare, 6ppnare och
effektivare samhalle.

Strategin for regeringens digitaliseringspolitik och visionen om ett héallbart digitaliserat Sverige ar en viktig
utgadngspunkt dven for en digitaliserad besoksnéring. Visit Sweden anser darfor att Digitaliseringsradet och
ovriga myndigheter ska fa ett tydligare uppdrag att inkludera besdksnaringen i genomférandet av
digitaliseringsstrategin.

Visit Sweden avstyrker att Vinnova far uppdrag att i dialog med partners skapa en nationell accelerator utan
insatser bor ske inom befintliga strukturer och insatser.

Visit Sweden stddjer utredningens forslag till tvarsektoriella uppdrag till myndigheter med ansvar for
konsument- och konkurrensfragor.



4. Tematiska omraden (Naturturism / Kulturturism / Maltidsturism)

| en naring dar upplevelsen ar anledning till kop kravs attraktiva produkter och tjanster for att fortsatta 6ka
exportvardet av turism. Den internationella malgruppen efterfrdgar idag upplevelser inom natur och svensk
livsstil i Sverige. For hallbar turism och en vaxande besOksnéring i hela Sverige behéver en modell och en
produkt- och tjanstestrategi utvecklas, som kan appliceras oavsett tematiskt omrade. Utvecklingen av modell
och strategi bor ligga pa Tillvaxtverket som ansvarig myndighet for besdksnéaringsfragor och
destinationsutveckling. Utvecklingen av tematisk strategi inom respektive omrade bor ske tillsammans med
berérda myndigheter och statliga bolag. For att skapa starka internationella attraktiva destinationer och
upplevelser, saval i stader som pa landsbygd, kravs insatser och samverkan inom en rad olika sektorer och
tematiska omraden. Hallbara erbjudanden och forutsattningar for foretagare att attrahera den internationella
malgruppen inom "bo, ata, resa, gora” bor skapas. Visit Sweden avstyrker darfér utredningens forslag att
decentralisera strategiarbetet pa respektive myndighet.

5. Evenemangs- och méteslandet Sverige

Méoten och evenemang kan bidra till att starka ett lands varumérke och att starka dess attraktivitet som
besbtksmal. Visit Sweden stodjer utredningens forslag om att tilldela Tillvéaxtverket medel for en forstudie om
stora moten och evenemang. Visit Sweden ser dven positivt pa ett utékat uppdrag att stodja aktérer som
arbetar for fler internationella evenemang och moten i deras kommunikationsinsatser for varumarket Sverige.
Genom att synkronisera och utveckla befintlig Sverigekommunikation féor méten och evenemang, och
anvanda den kompetens som Visit Sweden besitter om den internationella marknaden och Sverigebilden,
stodjer regeringen de aktérer som ar verksamma inom méten och evenemang. Genom ett utdkat uppdrag
kan Visit Sweden koordinera och utveckla hallbara kommunikationslésningar till nytta for hela evenemangs-
Sverige. D4 ansvaret for marknadsféringen av Sverige som métes- och evenemangsland idag inte ingar i Visit
Swedens uppdrag staller vi oss frdgande till insatsens uppskattade kostnad om 10 miljoner kronor, da
forvantningarna pa uppdraget inte beskrivs i utredningen. | jamforelse med konkurrerande lander star
summan inte i paritet till andra landers uppdrag att marknadsféra landet som ett attraktivt motes- och
evenemangsland. Resurser och férvantan boér diskuteras med berérda myndigheter och aktorer.

Omrédet moten och evenemang vaxer, men den internationella konkurrensen ar hard. Visit Sweden stodjer
utredningens forslag att “Team Sweden - Méten och Evenemang” ges uppdrag och resurser att koordinera
naringens erfarenheter och kompetens i syfte att skapa underlag for den nationella strategin fér moten och

evenemang.

Evenemang stéller krav pa arrangoérer och myndigheter att genomféra och sakerstalla trygga och sakra
upplevelser. Visit Sweden stddjer utredningens forslag om utveckling av héllbara evenemang och aven att
evenemangen ingdr i samhaéllsplaneringen. Visit Sweden anser att Myndigheten fér Samhallsskydd och
Beredskap tillsammans med berérda myndigheter far i uppdrag att stodja och vagleda kommunerna i arbetet
kring hur ett tryggt och sakert evenemang kan planeras och genomforas.



Ovriga yttranden

Utveckling, forskning och innovation

Forskning och innovation &r viktiga instrument for att hoja kvaliteten i svensk besdksnéaring. Besdksnéaringens
forutsattningar skiljer sig till stora delar fran mer mogna branscher inom utveckling, innovation och forskning.
Visit Sweden ser positivt pa utredningens forslag att starka kunskapen om besdksnéaringen och inkludera
besdksnaringen i befintliga strukturer, planeringar och processer. Besdksnaringen behdver samla sig inom
omradet, vilket bor ske inom befintliga strukturer. Utifran den forskning som idag sker bor kunskapsspridning
och sokbarhet av forskningen stéarkas.

Data, statistik och analys

Visit Sweden ser mycket positivt pa att ge Tillvaxtverket ett starkt mandat och tydligt uppdrag samt mer
resurser att ansvara for nationell turismstatistik. Att stédrka den [6pande kommunikationen av relevant data ar
noédvandigt for att tillsammans med snabbare digital data skapa robusta underlag, vilket starker alla aktorer.
Inom inkvarteringsstatistiken ar det viktigt att inkludera fler boendeformer, till exempel uthyrning via
plattformar, och att arbeta for 6kad exakthet nar det galler besdkares nationalitet. For 6kad kunskap och
insikter pa regional och tematisk niva bor den officiella statistiken om mojligt kunna brytas ner pa fler nivaer
och vara tillgéanglig for alla regioner och kommuner pé lika villkor.

Kompetensforsérjning / Mojligheter till 6kad sysselsattning

Det rader brist pa kvalificerad arbetskraft i flera av besdksnaringens yrkeskategorier. Okad samordning i
utbildningsplaneringen och en nationell struktur for gymnasie- och hégskoleniva inom bestksnaringen bor,
istallet for att laggas pa Tillvaxtverket, placeras pa de myndigheter som besitter kunskap om hela
utbildningsvasendet, sdsom Skolverket, Myndigheten for yrkeshégskolan och Hogskoleverket. Genom en
nationell plan kan en likvardig, modern och fér besdksnaringen relevant utbildningskedja sakerstallas for en
langsiktig kompetensforsorjning.

Trafikutbud och transporter

Visit Sweden ser mycket positivt pa att Trafikverket tilldelas uppgiften att addera till bestksnaringen i
befintliga modeller som pé ett adekvat séatt kan berdkna och hantera besdksnéaringens behov i
infrastrukturplaneringen. Da transport &r ett grundlaggande behov for resenaren behover kollektivtrafiken
utvecklas for att kunna ombesérja "hela resan”. Besoksnaringen behover fa tillgéng till ett tillforlitligt och
hogkvalitativt transportsystem som blir ett relevant alternativ for turisten. Tillvaxtverket, Trafikverket och SKL
m fl behdver samverka &n mer och skapa samsyn kring transportsystemet.

Regler, tillstand och tillsyn

Regler, tillstdnd och tillsyn ar viktiga for ett sunt foretagsklimat, men reglerna maste hanteras opartiskt
oavsett handlaggare och instans. Regeringen har tillskjutit medel for att realisera flertalet forslag att forenkla
foretagarens kontakter med myndigheter och kommuner. Med fler digitala tjdnster och processer blir
myndighets- och kommunkontakterna enklare for foretag. Digitaliseringen skapar maojligheter for att férenkla
for foretagare i hela landet.

Samtliga Sveriges kommuner och landsting méaste paskynda processen fér och utvecklingen av en nationell
standard och tillforlitlighet i regeltillampningen.

Ewa Lagerqvist
Vd Visit Sweden
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