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besdka — En samlad politik for hallbar turism och viaxande besoksnéring

Sammanfattning

Visit Varmland uppskattar delaktigheten i processen kring framtagandet av utredningen genom de
regionala dialogmoten som forts. Visit Varmland valkomnar utredningen och ser dess slutsatser som
viktiga bidrag for en hallbar utveckling av besdksnaringen i Sverige. Vi ser dven hur utredningens
slutsatser kan komma att utgora ett stod for den fortsatta beséksnaringsutvecklingen i Varmland och
dar Visit Varmland kan spela en aktiv och langsiktig roll. Besoksnaringen ar en mycket viktig naring
for Sverige och framfor allt for Varmlands utveckling, dar omsattningen och sysselsattningen placerar
besdksnaringen som en mycket viktig naring i regionen. Vi hoppas nu att utredningens forslag
anammas av regering och riksdag och vi dr beredda att rusta var organisation for att méta behov och
uppdrag som kan komma ut, nar utredningens slutsatser skall komma att realiseras, till nytta for
besoksnaringen har i Varmland och darmed ocksa till nytta for den hallbara tillvéxten i Varmland.

Utredningens forslag

Ett nytt nationellt 6vergripande politiskt mal for hallbar turism och vaxande besdksnaring: att 6ka
besdksnaringens och turismens bidrag till hallbar ekonomisk, social och miljomassig utveckling i hela
landet. Denna malsattning stammer val dverens med Visit Varmlands vision om en hallbar
besoksnaring i tillvaxt. Vi vill poangtera vikten av att ratt resurser allokeras for att kunna realisera
utredningens forslag.

Strategi, insatsomraden och delmal

Visit Varmland stodjer helt utredningens forslag att regeringen ska utveckla, anta och genomféra en
nationell strategi for hallbar turism och viaxande bestksnaring. Framtagandet av den nationella
strategin bor involvera relevanta aktorer fran hela landet. Utredningen foreslar att den nationella
strategin delas upp i ett antal strategiska insatsomraden och att det 6vergripande malet for hallbar
turism och vaxande besoksnaring bryts ner pa matbara delmal inom dessa strategiska omraden. De
strategiska insatsomraden som utredningen foreslar ar; Digitalisering, Kompetensférsérjning,
Utveckling innovation och forskning, Tillgdnglighet, Naturturism, Kulturturism, Maltidsturism,
Evenemang och stora moten samt Foretagens villkor. Av dessa insatsomraden har Visit Varmland
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som malsattning att driva féljande omraden under perioden 2018 — 2020: Digitalisering,
Kompetensforsorjning, Tillgdnglighet, Naturturism, Kulturturism, Maltidsturism, Evenemang och
stora moten och till viss del dven Foéretagens villkor samt Utveckling innovation och forskning genom
samarbete med innovationsstodssystemet i Varmland.

Nationellt besoksnaringsforum

Utredningen foreslar vidare att regeringen inrattar ett Nationellt besoksnaringsforum som far
uppdraget att ta fram den nationella strategin fér hallbar turism och vaxande besdksnaring samt
darefter koordinera genomférandet av strategin. Forslagsvis inrattas Nationellt beséksnaringsforum
for att verka under en tidsperiod pa 5-8 ar, under tiden som strategin utvecklas och implementeras.
Visit Varmland stédjer utredningens forslag om att inrdtta ett Nationellt beséksnaringsforum. Det
Nationella Bes6ksnaringsforumet bor enligt var mening struktureras med langsiktighet, kontinuitet
och hallbarhet i fokus. Direkt avgérande for besoksnaringens framtida framgang blir att ta tillvara pa
hela landets kapacitet inom innovation, kunskapsbyggnad, kunskapsdelning och larande.

Ny nationell funktion fér utveckling och innovation

Visit Varmland delar utredningens slutsats att det finns ett behov av en ny funktion for utveckling,
innovation och samverkan. Behovet av nationellt samarbete och samordning, en nationell funktion,
skall inte tolkas som en nationell organisation. Gallande de tre olika férslag som presenterats i
utredningen anser vi att det ar centralt att inte skapa nya nationella lednings- och
styrningsfunktioner utan att snarare flytta de befintliga strukturerna narmare besdksnaringen for att
framja innovationskapaciteten. Det kommer kravas ett 6kat behov av samordning och samsyn, ihop
med gemensamma verktyg och plattformar. | den befintliga regionala strukturen som finns i Sverige
idag aterfinns kopplingen till den kommunala nivan och besdksnaringsforetagen samtidigt som det
finns en koppling till de nationella aktérerna, myndigheterna och departementen. Visit Varmland star
bakom det forslag som Regionala Natverket for Turism presenterat, namligen:

-ett antal nodorganisationer dar det offentliga, besdksnaringen och akademin mots
-en formalisering av det Regionala Natverket for Turism
-ge Tillvaxtverket ett uppdrag att skapa en nationell plattform fér kunskapsspridning och larande

Visit Varmland ser fram emot att bidra inom lamplig nod med den kunskap och expertis som
organisationen och Varmlands samlade besoksnéring besitter.

Innovation och ett kontinuerligt utvecklingsarbete ar helt nédvandigt for att bemota turismens och
besdksnaringens potential, tillvdaxt och utmaningar — inte minst ar detta vasentligt i ett
hallbarhetsperspektiv. | den globala konkurrensen behover foretag och destinationer erbjuda
upplevelser i form av produkter och tjanster som haller mycket hog kvalitet. Detta stéller krav pa att
besdksnaringens aktorssystem, saval privata som offentliga aktorer, har en hog innovationsférmaga
som sakerstéller utveckling av féretag, produkter, tjanster och processer. Aven den ideella sektorn
har en roll att fylla. En viktig forutsattning for detta ar att besdksnaringens branscher och behov
koordineras med innovationsstédsystemet. Utredningen bedémer att det i dag saknas forum med
nationellt samlat ansvar for langsiktig kunskapsutveckling och innovation inom flera av de strategiska
insatsomraden utredningen foreslar, och da framst for Digitalisering, Naturturism, Kulturturism,
Maltidsturism och Evenemang och stora moten. Da bade foretagen och samhallet har ett intresse av
att utveckla besoksnaringen och de platser — destinationer — dar turismen sker bedéomer utredningen
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att det finns ett starkt varde i ett organiserat samarbete mellan staten, regioner, kommuner och
naringslivet for att skapa en mer konkurrenskraftig och innovativ besdksnéaring. Utredningen foreslar
bildande av en ny nationell funktion med rollen att verka for langsiktig uppbyggnad av
innovationsférmaga och kunskapsutveckling inom en rad strategiska insatsomraden samt koordinera
besdksndringens branscher och deras behov med innovationsstodsystemets aktorer.

Visit Varmland samarbetar bland annat med Karlstads Universitet och den forskning som bedrivs
inom omradet dar. Visit Varmland verkar for att framja granssnittet mellan besoksnaringens
branscher, akademi och offentlig sektor i fragor rérande innovation och forskning. Innovationer
koordineras genom det regionala och nationella innovationsstddssystemet. Baserat pa den nationella
strategin for hallbar turism och vaxande besdksnaring skall Visit Varmland prioritera bland
strategiska insatser for innovation och utveckla former fér innovationsarbete i beséksndringen.
Vidare skall Visit Varmland, nar det ar relevant, samordna nationella innovations- och
utvecklingsprojekt och ansékningar av medel fér utveckling och innovation inom de strategiska
insatsomradena. Visit Varmland ansvarar ocksa for att genomfora kartlaggningar och analyser som
stod for utveckling av de strategiska insatsomradena digitalisering, naturturism, kulturturism,
maltidsturism och stora evenemang och maéten. Slutligen ansvarar Visit Varmland for att utveckla
kunskapsbaserade verktyg och modeller inom besdksnaringens strategiska insatsomraden
digitalisering, naturturism, kulturturism, maltidsturism och stora evenemang och méten samt att
sprida dessa fakta och verktyg till besoksnaringens foretag och organisationer, kunskaps- och
innovationsstodsystemet och andra offentliga aktorer, nationellt och regionalt. Utredningen
bedémer att valet av huvudmannaskap fér denna funktion kommer att paverka langsiktighet, olika
aktorers engagemang, besoksnaringens branschers koppling till det svenska innovationsstodsystemet
liksom hur framtida insatser bidrar till kunskapsutveckling pa forskarniva. Det sistndmnda &r av vikt
for spridning av kunskap till utbildningssystemet och darmed pa sikt for besoksnaringens
kompetensforsorjning.

En starkt myndighetssamordning

Visit Varmland delar utredningens syn att besdksnaringens myndighetsgrupp har en viktig funktion.
Dock bor ytterligare fokus ldggas pa att analysera vilka svenska politikeromraden som berors av
besdksnaringen och involvera dessa i myndighetsgruppen. Vidare bor densamma ges ett tydligare
uppdrag och berérda myndigheter bor fa ett uppdrag att samarbeta kring beséksnaringsfragorna
utifran sina ordinarie verksamheter.

Utredningen foreslar att regeringen ger den befintliga myndighetssamordningen, som sker inom
ramen fér besoksnaringens myndighetsgrupp och under sammankallande av Tillvaxtverket, ett starkt
mandat. Utredningen har i sitt arbete utgatt fran att en politik fér hallbar turism och vdaxande
besdksnaring ingar som en naturlig del i det gemensamma och smarta samhallsbygget. Hallbar
utveckling av bestksnaring och turism kan inte isoleras fran andra utvecklingsomraden kopplat till
stads- och landsbygdsutveckling. Detta géller saval lokalt, regionalt som nationellt. En smart, hallbar,
inkluderande milj6é skapar attraktionskraft for manga andamal; foretagande, innovationer, arbete,
boende och besdk. Utéver huvuduppdraget att foresla en samlad politik har det ingatt i utredningens
uppdrag att kartlagga besoksnaringens behov, utmaningar och hinder fér en hallbar utveckling inom
foljande omraden och darefter foresla konkreta insatser och majliga forenklingar och som kan
mobilisera andra aktérers insatser. Visit Varmland arbetar idag inom samtliga av dessa omraden.

— digitalisering inklusive digital tillganglighet
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— forskning och innovation

— kompetensférsorjning, kompetensutveckling

— trafikutbud i befintlig infrastruktur rorande besdksnaringen
— nyttjande av exempelvis stads-, natur- och kulturmiljéer

— sysselsattning

— foretag inom naturturism samt kulturturism

— data och statistik

Visit Varmlands kapitelvisa synpunkter

Kap 4: Hallbart Samhallsbygge

Visit Varmland ser det som positivt att det satts stort fokus pa en hallbar utveckling for
besodksnaringen och pa hallbarhet i stort i utredningen. Vi vill podngtera vikten av att involvera de
regionala och lokala nivderna i genomférandet. Vi ser garna ytterligare utredning av vem som ar mest
lampad att genomfora de olika forslagen.

Forslaget om att ge Tillvaxtverket ansvar for samordning och kunskapsspridning inom
kunskapsomradet Hallbar utveckling bor kompletteras med ett uppdrag att dga och samordna det av
Tillvaxtverket och regionerna utvecklade systemet for kvalitet och hallbarhetssdkring — Swedish
Welcome. Swedish Welcome utvecklas val och anvands idag av cirka halften av landets regioner,
inklusive Visit Varmland. Med Tillvaxtverket som nationell huvudman, skulle detta kunna bli det
gemensamma system som efterfragas av branschen.

Kap 5: Digitaliserad besoksnaring

Visit Varmland ser en mojlighet att koppla ihop accelatorer, inkubatorer, innovation- och science
parks med bestksndringen i stérre utstrackning an vad som sker idag.

Visit Varmland anser att det finns ett behov pa nationell niva for sampaketeringslosningar kring,
resa, boende, upplevelser och stédjande produkter/tjanster for att mota kundernas behov. Vi ser
garna en forstudie som kartlagger behovet av att anpassa besdksnaringen till en plattformsbaserad
tjanstelogik. | detta arbete bor regioner och destinationer involveras for att stédja och underlatta
dialogen och informationsutbytet med besdksnaringens aktorer. Ett storre fokus pa digitaliserad
affarsutveckling i besdksnaringen skulle kunna ge battre forutsattningar for tillvaxt.

Kap 6: Kompetensforsorjning

Visit Varmland anser att storre vikt bor laggas pa kompetensforsérjning relativt kompetensutveckling
sa som utredningen ar skriven i dagslaget. Genom battre tillgang till ratt statistik och ratt
matmetoder kan besdksnaringens effekter tydligare pavisas vilket leder till 6kad status och
attraktionskraft for branschen. YH-systemet ar en viktig kugge i utbildningssystemet for att
sdkerstalla kompetenstillforsel for beséksnaringen.

Kap 7: Utveckling, innovation och forskning
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Visit Varmland anser att det ar viktigt att nyttja befintliga regionala innovationsstrukturer och
innovationsinsatser snarare an att skapa parallella insatser for besdksnaringens utveckling och
innovation.

Besodksnaringens komplexa natur och tvardisciplindra karaktar staller héga rav pa kontinuerlig
pafylinad av forskning och innovation.

Kap 8: Omvarld, statistik och analys

Visit Varmland anser att ytterligare vikt bor laggas pa att ta fram enhetlig statistik for att kunna méata
besdksnaringens effekter bade pa regional och nationell niva och for att kunna goéra internationella
jamforelser. Om vi vill att beséksnaringen skall fa genomslag pa bred front som var nya basnéring
behovs konformitet i matmetoder av dess effekter. Vi anser att Tillvaxtverkets uppdrag maste
kompletteras da det idag inte omfattar ett ansvar att ta fram statistik och analys pa regional och lokal
niva. En langsiktig finansiering och planering av undersékningar bor sikerstéllas. Aven andra
omraden an gastnatter, sysselsattning och omsattning bor aterkommande matas och best practice
kan hdamtas fran 6vriga branscher och fran internationella matningar av besoksnaringens effekter.
Nya metoder fér insamlande av data maste utarbetas da nuvarande inte ar tillforlitliga. Utredningen
tar fram bra forslag men en stérre kraftsamling kravs i dessa fragor.

Kap 9: Trafikutbud och transporter

Sammanfattningsvis tar utredningen fram bra forslag men Visit Varmland anser att ytterligare hansyn
kan tas till majoriteten av besdkarnas huvudsakliga transportsitt till och genom Sverige, namligen
egen bil. Vi hade ocksa gérna sett homogenisering av de regionala trafiklosningarna vad galler
exempelvis besokares mojlighet att betala digitalt eller ta med cykel ombord pa buss/tag etc.

Kap 10: Naturturism

Visit Varmland vill podngtera vikten av att den nationella strategin bor ga hand i hand med den
delstrategi for naturturism som tas fram for beséksnaringen. | det fortsatta arbetet bor de aktorer
som idag arbetar med naturturism, vilket utgdér en mycket stor och viktig del av Sveriges
besdksnaring, involveras. Hansyn bor tas till att denna naringsgren ar heterogen och omfattar
alltifran skidanlaggningar, hotell- och konferensanlaggningar till nischade upplevelseféretag som
erbjuder tjanster inom exempelvis vandring, guidning, ridning, fiske, jakt, paddling, cykling och
hundspann m.m. Vivalkomnar en éversyn hur skyddad natur pa olika satt kan goras tillganglig for
kommersiell verksamhet, sjalvfallet pa ett varsamt och hallbart satt, eftersom tillgang till Iampliga
omraden och marker ar grunden for naturturismféretagarens verksamhet. Grundstenen for en
langsiktig och hallbar tillvdxt inom naturturismen ligger i darfor i ett bra samarbete med tydliga
ramar och forutsattningar som regleras i avtals- och samverkansmodeller mellan
naturturistféretagaren och markagaren.

Kap 11: Kulturturism

Visit Varmland foresprakar utvecklingsbidrag och riktade insatser for regional kulturverksamhet som
underlattar for och uppmuntrar inresande besokare att ta del av destinationers och regioners
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kulturutbud. Vi stodjer dven det forslag som Regionala Natverket for Turisms lagt fram om att ge
Tillvaxtverket uppdrag och resurser for att genomfora en satsning pa Hallbar Destinationsutveckling
inom kultur, musik, film, scenkonst, arkitektur, form och design. | detta arbete foresprakar vi nara
samarbete med regionala och lokala turistorganisationer, kulturaktérer samt universitet och
hogskolor i val av pilotomraden.

Kap 12: Maltidsturism

| arbetet med maltidsturism ser Visit Varmland det som viktigt att skapa kopplingar mellan den
nationella livsmedelsstrategin och de regionala livsmedelsstrategierna eftersom regional identitet ar
avgorande for att lyckas med satsningen. Vidare ser vi det som 6nskvart att det finns en tydligare
koppling mellan smaskalig livsmedelsproduktion, gardsbutikernas roll och maltidsturism sett ur
besokarens 6gon. Sarskilda insatser skulle med fordel kunna goras for att forstarka regionernas
arbete kring exempelvis lokalt ursprung och varumarkesskydd. Slutligen bor en forenkling av
regelverket ske for aktérerna inom maltidsturism med hansyn till de insatser som foreslas i kapitel 14
av utredningen.

Kap 13: Evenemang och moten

Visit Varmland stottar utredningens forslag att prioritera méten och evenemang. Sarskilt
internationella evenemang, snarare an nationella, har stor potential att kasta viktigt stralkastarljus pa
Sverige som vardland. Internationella vetenskapliga och medicinska kongresser kan bidra med viktig
kunskapstillforsel till Sverige och skapa positiva associationer for Sverige som vardland. Darfor bor
ytterligare fokus ligga pa just internationella moten och evenemangs betydelse for att uppna
malsattningarna i regeringens exportstrategi och dka Sveriges synlighet internationellt. Genom att
dessutom tydligare peka ut stora moten som ett strategiskt insatsomrade snarare an ett bihang till
evenemang, skulle Sverige skapa bade synlighet och kompetenstillforsel. Vi ser gdrna en forstudie
med syfte att ta fram en nationell strategi och nationella mal for stora internationella moéten da detta
inte ryms inom Visit Swedens uppdrag idag. Vidare ser vi girna att statliga garantier infors for att
attrahera utvalda stora, internationella evenemang och méten. ldag star ofta den enskilda
arrangorerna tillsammans med regioner, kommuner och/eller destinationer for den ekonomiska
risken nar den storsta mottagaren av intdkter ar staten (bland annat genom moms).

Kap 14: Regler, tillstand och tillsyn

Besoksnaringen ar en naringsgren som i stérre utstrackning an manga andra branscher tyngs av ett
omfattande och svaréverskadligt regelverk samt tillstands- och tillsynsprocesser. For att underlatta
for foretagen anser Visit Varmland att det kravs forenklingsprocesser och battre samordning mellan
olika tillstands- och tillsynsinsatser samt ett gediget digitaliseringsarbete.

Styrelsen for Visit Varmland har fattat beslut om detta remissyttrande 2018-03-20. Vd, Jonas
Jacobsson, har varit féredragande.



