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Remissyttrande; Ett land att besoka. En samlad politik for

hallbar turism och vaxande besoksnaring (SOU 2017:95) (Ert
arendenummer N2017/07438/FF)

Visita - Svensk besoksndring &r bransch- och arbetsgivarorganisation for stora delar av den
svenska besOksnéringen. Visita samlar over 5 020 medlemsforetag med mer &n 7 200
verksamheter runt om i landet, framst hotell, restauranger, caféer, ndjesrestauranger,
cateringforetag, konferensanlaggningar, spa, campingféretag, vandrarhem, skidanlédggningar,
nojes- och djurparker, turistbyrder, turist- och eventforetag. Visita tecknar branschens
kollektivavtal och dar en medlemsorganisation i Svenskt Naringsliv. Som branschorganisation
hjélper Visita foretagen att vaxa och utvecklas och ar besoksnaringens foretradare i politiska
fragor. Visita ger foretagen rad och bitrade i fastighets- och nyttjanderéattsliga fragor och
forhandlingar.

Inledning

- Visita valkomnar att utredningen har bade bredd och djup eftersom besoksnaringen inte ar en
bransch utan bestar av olika delbranscher inom segmenten resa, bo, dta och gora. Forutom
besoksnaringens alla sma och stora foretag finns ocksa manga offentliga aktorer som pa olika
satt har till uppgift att antingen framja, marknadsfora, kunskapsutveckla eller pa olika sétt reglera
och kontrollera foretagen. Utredningen har pa ett foredomligt sétt illustrerat de komplexa
sambanden mellan féretag, branschorganisationer, civilsamhalle och offentliga aktdrer. Det ar
forsta gangen som turismens och besoksnaringens alla delar beskrivs sa ingaende i en helhet och
utredningen blir dérfor ett viktigt dokument for det fortsatta utvecklingsarbetet.

- Visita har varit padrivande for att fa till stind en sammanhallen bescksnaringspolitik.
Utredningen ger goda forutsattningar for en sadan utveckling genom att den lyfter fram vad olika
politikomraden behdver gora och att det behover ske sammanhallet. Vi onskar en bred politisk
enighet i dessa fragor sa att Sverige langsiktigt kan bygga upp en tydligare struktur for hallbar
turism och vaxande bestksnaring.

- Utredningen innehaller manga forslag och pekar ut manga olika aktorer som ansvariga for olika
delar. For att astadkomma en sammanhallen politik som bidrar till hallbar turism och vaxande
besoksnaring kravs langsiktighet och strategiska samarbeten pa manga olika nivaer. Det &r
mycket viktigt att processen far fortga 6ver flera mandatperioder och Visita hoppas att regeringen
paskyndar arbetet genom att etablera ett nationellt bescksnaringsforum och ett sekretariat pa
Regeringskansliet redan innan hdstens val.
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Sammanfattning av Visitas stallningstagande

- Visita staller sig bakom utredningens samtliga forslag forutom att vi i dagslaget inte tar stéllning
till forslaget om ny nationell funktion for utveckling och innovation. Vi anser att den fragan
behdver analyseras ytterligare och vi &r beredda att diskutera fragan vidare nar det foreslagna
strategiarbetet har kommit igang.

- Av utredningens 50 forslag &r det absolut viktigaste att starta med inrattandet av ett nationellt
besoksnaringsforum med tillhérande sekretariat pa Naringsdepartementet och att fa igang
processen med ett nationellt strategiarbete. Utifran utredningens breda analys finns goda
forutsattningar att bygga hallbara och konkurrenskraftiga strukturer for framtidens turism och
besoksnaring.

- Utdver utredningens forslag vill Visita lyfta fram foljande forslag som vi anser angelagna for
att Sverige ska kunna utveckla hallbar turism och véxande besoksnaring:

e Visita anser att ett kommande strategiarbete bor kopplas till malen i Agenda 2030 och
de skarpta klimatmalen bade globalt och nationellt. Visitas fem identifierade forslag for
att minska koldioxidutslappen bor inkluderas i det kommande utvecklingsarbetet.

e Smart samhéllsbyggnad bor inkludera vad vi kallar besdksstrategiska analyser, dvs. att
man tidigt inkluderar besoksnéringens behov vid bade nybyggnation och vid storre
ombyggnader.

e Att storstadsturism och stadsutveckling inte gloms bort i kommande strategiarbete. Det
ar i stdderna som I6nsamheten och tillvéxten &r storst.

e At bristen pa kompetens ar ett reellt hot for besoksnaringens majligheter att utvecklas
och véxa och att bristyrken déarfor maste prioriteras, séarskilt inom yrkesvux.

e Att Sverige prioriterar arbetet med flygets utmaningar bade nationellt och globalt. Flyget
ar en forutsattning for turism och omstallningen till fossilfria branslen maste prioriteras.

e Attden sankta momsen pa naturguidning ocksa bor omfatta all guidning oavsett vad som
forevisas.

e Att gardsforsaljning av egenproducerade alkoholhaltiga drycker bor tillatas.

e De nio prioriterade forenklingarna for foretag inom besdksnaringen som vi redovisar i
kapitel 14.

3. En samlad politik

3.3 Mal for politiken

Visita staller sig bakom utredningens forslag till vision och évergripande politiskt mal som
stammer val 6verens med Visitas syn pa hur turism och besoksnaring bor utvecklas.

3.4 En nationell strategi for hallbar turism och vaxande besoksnéring

Visita ar positiv till utredningens forslag om en nationell strategi for hallbar turism och véxande
besoksnaring. Det ar mycket viktigt att en sadan strategi leder till effektivitetshdjning och
optimering av resurser och klargor olika roller for bade offentliga och privata aktorer. Av de
nio tematiska omraden som utredningen pekar ut ar insatsomradena digitalisering,
kompetensforsorjning, utveckling/innovation/ forskning, tillganglighet samt foretagens
villkor sarskilt viktiga for Visita eftersom vara foretag star infor manga utmaningar sasom
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personalbrist, Iénsamhet och férmagan att konkurrera pa en global marknad. Viktigt ocksa att
kommande strategiarbete uppmarksammar och blir en vidareutveckling av ndringens nuvarande
strategi 2020 och den halvtidsutvérdering som gjordes 2015.

3.6. Nationellt bes6ksnéaringsforum

Visita anser forslaget att koppla strategin till ett nationellt beséksnaringsforum och ett
sekretariat med Naringsdepartementet som huvudman ar klokt men maste bygga pa
tvarpolitiskt samarbete sa att myndigheter inom andra politikomraden ocksa far tydliga
uppdrag som framjar turism och besoksnaring. Strategin maste utvecklas utifran naringens
behov, med ett tydligt foretags- och géstperspektiv och pa ett satt som forbéattrar
forutsattningarna for bade sma och stora aktdrer inom bescksnaringens olika branscher. Darfor
ar det viktigt att branschorganisationerna far mgjlighet att paverka innehallet i strategin.

3.6.2 Ny nationell funktion for utveckling och innovation

Visita har i dagslaget svart att ta stallning till behovet av att etablera ett nationellt innovations-
och utvecklingsinstitut med staten, regioner och besoksnaringen som gemensamma agare. Var
naring verkar pa en snabbt foranderlig marknad och det pagar forsknings- och
utvecklingsinsatser i manga olika forum som i olika avseenden relaterar till besoksnaringen. Vi
vill darfor inte i dagslaget ta stallning till nagot av de alternativ som utredningen féreslar
nar det galler bildandet av en ny utvecklingsfunktion. Om regeringens strategiarbete
kommer igang pa ett bra satt 6ppnas mojligheter for branschens aktorer och foretag att kliva in i
mer formaliserade samarbeten.

3.6.3 Besdksnaringens myndighetsgrupp

Visita stéller sig bakom forslaget att ge Tillvaxtverket ett starkt mandat att samordna, leda och
aterrapportera arbetet i besoksnaringens myndighetsgrupp men att uppdraget ska
kompletteras med skrivningar i respektive myndighets regleringsbrev sa att samverkan
ar tydligt forankrad pa ledningsniva i dessa myndigheter. Det bor vara en uppgift for ett
kommande sekretariat pa Naringsdepartementet att se till att sadana skrivningar kommer in i
ovriga myndigheters regleringsbrev.

3.6.4 Etablering av en starkare samverkansarena for naringslivet

Visita stéller sig bakom forslaget av en starkt samverkansarena. Visita och Svensk Handel har
ett val fungerande samarbete inom ramen for Svensk Turism AB men ocksa som
medlemsorganisationer i Svenskt Naringsliv samt i fragor som ror stads- och platsutveckling
inom ramen for Svenska Stadskarnor. Tillsammans &r vi stora delar av bestksnaringen men inte
hela. Visita ser positivt pa att transportsektorns alla delar, evenemangs- och métesindustrin
samt verksamheter inom kultur- och natur, stads- och platsutveckling tydligare knyter an till
turism och bidrar med sina delar. Ett starkt samarbete mellan alla dessa parter 6kar behovet av
en tydligare organisering ocksa pa den offentliga sidan. Bade nationellt, regionalt och lokalt.

4. Bestksnaringen — en del av ett hallbart samhallsbygge

Visita staller sig bakom utredningens forslag om att ge Tillvaxtverket ett tydligare uppdrag
inom kunskapsomradet hallbar utveckling inom turism och besoksnaring, inklusive definitioner
och metoder for matning och uppfoljning av hallbarhetskriterier i turism. Hallbarhetsfragorna
behover foljas och métas ur alla tre perspektiven — ekologiskt, socialt och ekonomiskt. Viktigt
darfor att uppdraget atfoljs av tillrackliga resurser.
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Visita stoder utredningens forslag att utveckla samverkansstrukturer och ansvarsférdelning for
arbetet med turism och besoksnaring i Stockholms lan. Ovriga storstadsregioner har en stark
regional samverkan vilket ar lika viktigt i Stockholmsregionen dar manga av vara medlemmar
verkar. Storstadsturismen &r en magnet som har potential att utvecklas &nnu mer i samspel med
den omgivande regionen.

Visita stoder ocksa utredningens forslag att utveckla en pilotsatsning for hallbar
destinationsutveckling genom samarbete mellan stad och landsbygd. Maltidsturism ar ett
omrade som val lampar sig for ett sddant samarbete men bor ocksa kopplas till bade natur- och
kulturturism.

4.2 Agenda 2030 och ekonomisk, social och miljomassig héallbarhet

Visita bejakar malen i Agenda 2030 och de skarpta klimatmalen bade globalt och nationellt. Vi
ar trygga i att vi mycket snabbare kan effektivisera var verksamhet och stélla om till fornybart
an vad manga andra branscher kan. Visita ser att Sverige som bescksmal blir mer attraktivt ju
hogre upp pa agendan klimat- och miljofragorna hamnar. Mycket av den omstéllning som
behover ske kan ta avstamp i besoksnaringen dar det finns betalningsvilja for hallbarhet som
andra delar av samhéllet kan dra nytta av.

Besoksnaringen har gemensamt satt upp malet att férdubbla omsattningen mellan 2010-2020
och forvantas na malet med nagra ars fordréjning. Om vi inte ska 6ka var klimatpaverkan sa
maste vi darmed minska utslappen per krona. Eftersom besoksnaringen vill bidra till Sveriges
samlade klimatmal, inte vara en belastning, sa ska vi gora langt mer an sa. Visita har
identifierat fem forslag for att minska koldioxidutslappen fran besoksnéringen:

e Stanna langre, upplev mer. Det globala resandet bedéms 6ka med tre procent per ar
fram till 2030, samtidigt som 40 procent av turisterna bara stannar i Sverige éver
dagen. Att fa besdkaren att stanna langre &r en viktig del i att 6ka lonsamheten
samtidigt som det klimat- och miljomassiga fotavtrycket per bestkare minskar.

e Semestra nara. Sverige som besoksland bor ocksa rikta sig mer till de som bor i
Sverige — ju fler inhemska géstnétter, desto mer pengar stannar i Sverige, och desto
lagre blir klimatpaverkan av fordubblingsmalet.

o Gor det latt att valja ratt. For besokaren i Sverige maste det vara enkelt och sjalvklart
hur man kan resa, bo, ata och uppleva klimatsmart. Informationen maste finnas
tillganglig, det ska ga enkelt att boka och de hallbara alternativen ska inte ses som
separata alternativ utan som sjalvklarheter.

e Gemensamma klimat-och miljomal for branschen. Det finns gott om exempel pa
klimat- och miljovanliga l6sningar, men det kravs att fler skalas upp for att goéra verklig
skillnad. Gemensamma mal for besoksnaringen skulle bade gynna miljon, klimatet och
inte minst ena naringen gentemot andra aktorer.

e Mer effektiva och klimatsmarta transporter. For att branschen ska bli hallbar pa
riktigt maste aven resan till och fran destinationen eller upplevelsen beaktas. Att framja
tag, resor med buss och fossilfri bil, kortare flygstrackor och flyg pa fossilfria branslen
ar att bidra till en verkligt hallbar bes6ksnaring. Dessutom ger det framtida
konkurrensférdelar och okar mojligheterna att na miljomalen.
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Visita deltar i Svenskt Naringslivs arbetsgrupp for hallbarhet som just nu arbetar aktivt med
Agenda 2030. Arbetsgruppen har diskuterat Sveriges storsta utmaningar och méjligheter i
Agenda 2030-arbetet och landat i tre huvudutmaningar for Sverige:

- Utanforskap; Hur vi bryter utanforskapet hos vissa grupper, och framforallt
underlattar deras mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

- Kompetens och innovation; Hur Sverige starker kvaliteten i skolan, och arbetar med
livslangt larande, samt utvecklar kreativa och hogkvalificerade innovationsmiljoer.

- Konkurrenskraft; Hur Sverige utvecklar sin konkurrenskraft sa att foretag kan véaxa
och konkurrera i Sverige och pa varldsmarknaden. Administrativa hinder for
foretagande minskas, exempelvis tillstandsprocesser, balanserade svenska krav och
sérregler.

Att Svenskt Naringsliv landat i huvudutmaningar som handlar om social och ekonomisk far
inte ses som en nedprioritering av miljomassig hallbarhet. Sverige ligger langt framme och har
politik och regelverk pa plats i den nationella miljopolitiken och arbetar aktivt for att na de
globala miljomalen. Sveriges utmaningar nar det galler utanforskap ar emellertid ett véxande
problem. Bestksnaringen ar en av fa branscher som verkligen bidrar till integration, bade
genom att vi anstaller personer med utlandsk bakgrund men ocksa for att sex av tio foretagare
inom hotell och restaurang ar fodda utomlands. Kompetens och innovation ar ocksa centrala
fragor om Sverige ska kunna bidra till samtliga mal i Agenda 2030 och vi behéver starka,
konkurrenskraftiga foretag som kan erbjuda hallbara produkter och tjanster pa
varldsmarknaden.

4.3 Smart samhallsbyggnad — smarta stdder och smarta landsbygder

Levande, attraktiva stader hanger mycket nara samman med en stark besoksnaring. Vara
foretag etablerar sig pa platser som méanniskor vill besoka men ocksa dar manniskor vistas och
verkar. Vice versa lockar vara verksamheter till sig besokare och forstarker darmed bilden av
levande, attraktiva platser. Visita samverkar med flera viktiga aktorer inom ramen for Svenska
Stadskarnor, en icke vinstdrivande organisation som jobbar aktivt for att starka stader och orter
runt om i landet. Varje &r delar Svenska Stadskarnor ut priset Arets Stadskarna som bidrar till
att stérka vi-kanslan och samarbetet i bade mindre och storre orter runt om i landet. Smart
samhéllsbyggnad innebér att alla intressenter maste samverka och gemensamt agera for att
hantera fragor som ror stadsmiljo, tillganglighet, renhallning, trygghet och marknadsforing.
Visita valkomnar utvecklingen av en politik for hallbara stader och ser fram emot en strategi
for Levande Stader. Stadsmiljoer som erbjuder alla manniskor tilltréde till gator och torg,
blandade med gréna miljGer &r idealiska for besoksnaringens foretag. Samtidigt maste
logistiken i form av varutillforsel, sophantering osv. till och fran vara anléaggningar fungera
smidigt och vara besokare maste kunna ta sig till olika stadsdelar pa ett smidigt och hallbart
satt. Smart samhallsbyggnad maste inkludera naringslivets aktiva medverkan sa att viktiga
funktioner tillgodoses bade vid nybyggnad och ombyggnad i olika stadsdelar. Visita anser att
stdderna i sin planering bér genomféra vad vi kallar bestksstrategiska analyser, dvs. att man
tidigt inkluderar besoksnaringens behov vid bade nybyggnation och vid stérre ombyggnader.

4.4 Olika tathet ger olika forutsattningar

Det ar uppenbart att besoksnaringen har lattare att utvecklas i tata miljéer. Men turismen har
mojlighet att utvecklas ocksa i lands- och glesbygd om det finns tillrackligt attraktiva
reseanledningar som t.ex. natur-, kultur- eller maltidsturism. Klusterbildning dar foretagen
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samarbetar har storre majligheter att tillgodose besokarnas dnskemal och darmed 6ka
forutsattningarna att skapa en efterfragan.

4.7 Samhallsplanering och turism

Visita stdder utredningens bedémning att kommunernas éversiktsplanering behdver utvecklas
for att ocksa fylla behoven for utveckling av turism och bescéksnaring. Vi stoder ocksa
beddmningen att Boverket bor involveras i myndighetssamverkan i Besoksnaringens
myndighetsgrupp.

Fragor som ror fysisk planering ar mycket viktiga for besoksnaringen vars verksamheter ar
platsbundna. | manga fall &r vara 6nskemal desamma som for évrigt naringsliv men turismen
gor att ytterligare dimensioner kopplas pa som handlar om att inte bara planera for de egna
invanarna utan ocksa for besokarna. Som utredningen konstaterar behover vi utveckla
samhéllsekonomiska analyser och berakningsmodeller som ocksa utgar fran turism. Det &r
viktigt att den utredning om 6versiktsplanerna som nu pagar ocksa tar med turismens och
besdksnaringens perspektiv i kommande forslag.

4.8 Aktorssamverkan i storstaderna

Visita &r positiv till att det regionala samarbetet for besoksnaringens utveckling i Stockholm ar
under utveckling, liksom det regionala samarbetet for tillvéaxtfragor. Stockholmsregionen ar
mycket viktig eftersom cirka 35 procent av hela naringens omséttning sker i denna region. En
fortsatt strategisk samverkan for hela Stockholmsregionens turism och bestksnaring behover
utvecklas.

4.9. Bestksnaringen som lank mellan stad och landsbygd

Visita delar utredningens bedémning att kopplingen mellan besdksnéringen i stdder och
landsbygder behover utvecklas. Vi stoder darfor forslaget att ge Tillvaxtverket uppdrag och
resurser att utveckla en pilotsatsning pa Hallbar destinationsutveckling genom samarbete
mellan stad och landsbygd. Visita anser att pilotsatsningen bor utvecklas inom ramen for
en kommande nationell strategi och darmed bli en konkret insats inom ramen for
strategin.

5. Digitaliserad besoksnaring med fokus pa delnings- och plattformsekonomin.

Visita stoder utredningens férslag som innebér tvarsektoriella uppdrag till myndigheter och
aktorer med ansvar for innovation, konsumtion och konkurrensfragor. For Visitas del ar fragor
som rér konsument och konkurrens sarskilt viktiga da vi anser att plattformsekonomins
kommersiella foretag haller pa att skapa sig en monopolliknande stéllning och darmed hindrar
konkurrens pa lika villkor.

5.4.2 Delnings- och plattformsekonomi

Den snabba digitala utvecklingen skapar nya mojligheter for besdksnaringen men innebér
ocksa utmaningar. Digitaliseringen paverkar var naring pa bred front. Vi maste hanga med och
utveckla kompetensen hos béade personal och ledning. Det handlar ocksa om behovet av en
stabil digital infrastruktur oavsett var i landet vara foretag verkar. Det handlar ocksa om nagot
sa grundlaggande som att det faktiskt inte finns digitala affarssystem pa marknaden som ar fullt
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anpassade till var bransch vilket beror pa att vi anses for sma. Marknadens befintliga
affarssystem ar framst anpassade till producerande industri.

Visita anser att det ar viktigt att skilja pa delningsekonomin och plattformsekonomin.
Delningstjanster handlar om att utnyttja resurser pa ett effektivt och hallbart sétt vilket vi
givetvis valkomnar. Uthyrning av privat boende har alltid funnits som ett bra komplement till
hotellverksamheten och gynnar inte minst turism i landsbygd dar efterfragan varierar och darfor
kraver flexibla I6sningar och erbjudanden.

Plattformsekonomin daremot handlar om utvecklade tjanster som drivs kommersiellt. En
utveckling dér stora internationella plattformar i kraft av sin ekonomiska styrka och sina
marknadsforingsresurser kan dominera en marknad som mellanhand mellan leverantér och
kund maste motverkas. Hotellens och restaurangernas beroende av digitala plattformar okar och
darmed far plattformarna ocksa ett allt storre inflytande Gver foretagens affarer.
Konkurrenshinder i form av sa kallade Rate Parity-klausuler innebér att foretagen inte far
erbjuda lagre pris via sin egen hemsida &n det som galler pa bokningsplattformarna. Detta
skapar stora problem for besdksnéringen. Ett annat problem &r att bokningsplattformarna
beddémer och rankar foretag utifran plattformens intakter fran foretaget, inte utifran
kvalitet eller kundpreferenser. Att objektivt granska och utvardera hur plattformarna
fungerar ar nagot som Visita valkomnar och ser ett stort behov av.

5.5 Digital ledning

Utredningen lyfter fram mdjligheterna att forenkla for foretagen genom digitaliserade tjanster
fran offentliga myndigheter. Det ar ett omrade som Visita anser ar mycket angelaget.
Digitaliserade tjanster behdver utvecklas for bade tillsyns- och fraimjandemyndigheter pa lokal,
regional och nationell niva. Digitala verktyg ar just verktyg. Det viktiga ar hur man valjer att
anvanda dem. Digitaliseringen kan bidra till att analysera befintliga processer och géra dem
mer effektiva och andamalsenliga. Det handlar forstas om att utforma tjansterna pa ett
andamalsenligt satt. Uppgiftslamnande ar ett omrade som har stor potential att utvecklas
mycket mer effektivt och forenklat ur foretagens perspektiv (se vidare under kapitel 14).

Ett annat omrade som Visita anser har potential att utvecklas och bli mer konkurrenskraftigt
genom digital ledning och samverkan handlar om destinationernas erbjudanden — bade
tematiska och geografiska. Paketering och marknadsforing av destinationer i strategiskt utvalda
kanaler under bestkarens planeringsfas och under sjalva resan gynnar alla besoksnaringens
foretag. Visita kan konstatera att kunskap och resurser for strategisk, digital marknadsforing
behdver starkas pa manga hall om vi vill utveckla hallbar turism och vaxande besoksnaring.

6. Kompetensforsorjning

Besoksnaringens storsta utmaning handlar om att kunna tillgodose var vaxande narings behov
av kompetent personal bade pa kort och lang sikt. I rollen som foretradare for arbetsgivare har
Vi givetvis ett stort ansvar for kompetensforsorjningen och Visita arbetar aktivt for att
medvetandegdra och 6ka kunskapen hos foretagen. Med den starka tillvéxt som sker i
besdksnaringen sa behover vi ocksa kunna premiera duktiga medarbetare i akt och mening att
de stannar kvar och utvecklar branschen. Det finns férdomar och okunskap om besdksnéringen
som vi vill bryta. Vuxna som vill byta karriédr, ungdomar, foraldrar, studie- och yrkesvégledare
behover alla fa veta att det finns goda majligheter till karriarutveckling i var naring. Visitas
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langsiktiga kampanj ”Vérldens jobb” dr en insats for att locka fler unga till en utbildning och
framtid inom besdksnéringen. Men behoven ar akuta och omfattande. Darfér ar det mycket
viktigt att arbetsmarknads-, utbildnings- och naringsdepartementen samarbetar utifran
ett 6kat fokus pa arbetsgivarnas/ foretagens behov nar det géller langsiktig
kompetensforsorjning.

Visita stoder utredningens uppfattning att fragan om kompetensférsérjning i besoksnaringen
inte kan motas genom enkla och snabba ldsningar. Tvartom &r behoven komplexa och kréver
overgripande analys och ett helhetsgrepp som omfattar utbildning pd manga nivaer och med en
bredd av inriktningar.

Infor dialogforum i mars 2017 gjorde Svensk Turism, Visita, Svensk Handel,
Transportféretagen, HRF och Handelsanstalldas forbund en gemensam kartlaggning av
utmaningar och majligheter for rekrytering och utexaminering av elever pa relevanta
gymnasieutbildningar hogskolor och yrkeshdgskolor samt identifierade vilka delar som
branscherna, regeringen och myndigheter kan paverka. Denna menar vi kan tjana som grund
i det fortsatta arbetet med fragorna.

Det ar vasentligt att utbildningssystemet mojliggor karridarvéagar for befintliga medarbetare
likval som for yrkesvaxlare, nyanlanda och unga vuxna. Dorrarna i utbildningssystemet maste
vara sa 6ppna som majligt. Utbildningar mot bristyrken behover prioriteras, sarskilt
viktigt ar detta for yrkesvux.

Utredningen namner fragan om validering for att faststalla yrkeskompetensen hos
nyanlanda. Visita anser att validering kan anvandas bredare an sa. | framtiden kommer
validering att bli ett viktigt verktyg for att bedoma och erkanna kunskaper och erfarenhet fran
bade det formella, informella och icke formella larandet. Validering underlattar rorlighet pa
arbetsmarknaden och kan dven forkorta utbildningstiden. Det &r viktigt att nationellt faststéllda
strukturer och riktlinjer for validering utformas och fortydligas i syfte att dka tillganglighet. |
detta avseende har valideringsdelegationen ett stort ansvar.

6.5 Utbildningar och utbildningsnivaer

Visita stoder utredningens bedémning att utbildningsplatser inom vuxenutbildning och insatser
inom arbetsmarknadsutbildningar blir allt viktigare. Vi stoder ocksa bedémningen att ett storre
inslag av arbetsplatsforlagd utbildning dven pa akademisk niva skulle gynna bade studenterna
och 6ka foretagens vilja att anstélla akademiskt utbildade personer.

6.5.1 Yrkesutbildningar pa gymnasieniva

Den gymnasiala yrkesutbildningen ar central for besoksnéringens kompetensforsorjning. Den
ar sarskilt viktig for vara yrkesutgangar pa RL- och HT-gymnasieprogrammen. Gymnasiets
yrkesprogram har under flera ar haft ett minskat antal sokande elever. Detta har
uppmarksammats nationellt av bade den nuvarande och forra regeringen. En sarskilt oroande
konsekvens for var bransch ar bristen pa kockar men aven den 6kande bristen pa
serveringspersonal.

Visita har under flera ar langsiktigt arbetat med kompetensforsorjningsfragan och den ar
fortsatt en av vara viktigaste fragor de kommande aren. Visita har tagit initiativ till kampanjen
Varldens Jobb” i syfte att na elever, foraldrar och studie- och yrkesvagledare. Visita har aven
tagit initiativ till en kocktavling for hogstadieelever. Visita foreslar att yrkesprov infors som en
obligatorisk del av gymnasiets yrkesprogram. Visita kommer i framtiden &ven att se dver
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mojligheterna for en branschcertifiering av skolor med RL och HT inriktning. Visita anser i
anslutning till detta att Skolinspektionen behover utdkade resurser for att kunna bedéma
yrkesskolornas kvalité, da med fokus pa ”learning outcome”.

6.5.3 Yrkesvux

Visita anser att det maste finnas fler méjligheter till yrkesvéxling senare i livet och att lattare
kunna forflytta sig i utbildningssystemet, speciellt mellan olika utbildningsformer, och att da
kunna tillgodorakna sig det man har med sig i bagaget. Allt for att underlatta for individen att
snabbt komma ut i arbetslivet.

Yrkesutbildning for vuxna &r en central del av hotell- och restaurangbranschens
kompetensforsorjning tillsammans med gymnasieskolan. | denna utbildningsform fangas flera
viktiga malgrupper upp sasom ungdomar som last studieforberedande program, vuxna som av
olika skal vill yrkesvéxla och nyanlanda. En fortsatt utbyggnad av kommunal vuxenutbildning
ar angelégen och Visita anser att bristyrken skall prioriteras vid dimensionering.

6.5.4 Yrkeshégskolan

YH utbildningar ar liksom de gymnasiala yrkesutbildningarna viktiga for beséksnéringen. YH
erbjuder en tydlig progression for vara gymnasiala yrkesutgangar. Visita anser att vid
tilldelning av utbildningsplatser skall hansyn i storre utstrackning tas till att
besoksnaringen ar en vaxande bransch med stora behov av eftergymnasiala kunskaper.
Da besoksnaringens foretag ar spridda over hela landet och aven i glesbygd ar det viktigt att
YH utbildningar pa distans kan utvecklas och prioriteras.

6.5.5. Hogskole- och universitetsutbildningar

Visita anser att utvecklingen av hallbar turism och vaxande besoksnaring ar direkt avhangig en
starkt tillgang pa kompetens fran bade grund- och akademisk niva. Det handlar dels om
utbildningsprogram med tydlig inriktning mot hospitality och turism men ocksa om att de
utmaningar och fragor som uppstar kring turism och bestksnaring behdver komma in i
andra utbildningar som t.ex. juridik, affarsutveckling, stads- och samhéllsplanering.

Det handlar ocksa om att hitta nya samverkansformer mellan naringen och akademin.
Satsningar pa utbildning och kunskapsutveckling pa akademisk grund-, avancerad och
forskarniva (SeQF niva 6,7 och 8) ar viktiga for branschens framtida status och attraktivitet.

Utredningen hanvisar till studier som pekar pa att hogre utbildningar med inriktning mot
gastronomi, maltidskunskap och hospitality & mycket gangbara pa arbetsmarknaden medan
utbildningar riktade mot turism inte ar lika attraktiva hos foretagen. Visita vill ocksa lyfta fram
att det bara finns ett fatal branschrelevanta managementutbildningar pa hdgre niva vid svenska
larosaten. Med héansyn bland annat till den globala efterfragan och konkurrensen,
hallbarhetsaspekterna och den digitala utvecklingen rader ett allt storre behov av
branschanpassade ledarskapsutbildningar pa kandidat- och mastersniva.

6.7 Kompetensutveckling i foretagen

Utredningen foreslar att insatser for strategisk kompetensutveckling behéver utvecklas i foretag
och organisationer inom naturturism, kulturturism, maltidsturism, evenemang och méten.
Visita anser att mindre aktorer inom hotell, restaurang, transport och handel har samma behov
som grupperna ovan och bor darfor ocksa uppmarksammas i kommande insatser. Vissa
kunskapsinsatser sasom digitalisering, paketering, marknadsforing, affarsutveckling och
foretagande bor kunna vara gemensamma medan andra delar blir specifika for den aktivitet
eller det tematiska omrade dar foretaget ar verksamt. Vi vill ocksa poangtera att sex av tio
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foretagare inom hotell och restaurang &r fodda utomlands vilket bor uppmérksammas nar man
utvecklar insatser for kompetensutveckling.

6.8 Kompetens om besdksnaringen i det offentliga systemet

Visita stoder forslaget om kompetensutvecklande insatser kring besdksnaringens struktur och
villkor for myndighetsutévare som arbetar med tillstand och tillsyn pa lokal, regional och
nationell niva. Har vill vi att erfarenheter fran projektet Tillviixt och Tillsyn” ska tas tillvara.
Forutom fragor som ror regelverk och tillsyn finns en rad andra myndigheter och offentliga
aktorer pa nationell, regional och lokal niva som i sina roller behover fa battre kunskap om
turism och besoksnaring. Myndigheter och aktorer inom kultur/kulturarv, naturvard, skogsvard,
jordbruk, trafikplanering, stads- och platsutveckling behdver fa okad kunskap om den véxande
turismen och besoksnaringen. Det handlar ocksad om 6kad kunskap inom utbildningsvasende
och forskning liksom hos offentliga finansiarer och foretagsradgivare.

Nar det galler kompetensutveckling av aktorer som arbetar med destinationsutveckling ar var
standpunkt att det blir alltmer tydligt att kompetensen for att utveckla stader, platser och
destinationer behover professionaliseras. Sveriges centrumutvecklare har skapat yrkeskoder for
personer som arbetar med centrumutveckling. En liknande identifiering av turistinformation-
och destinationsyrket borde kunna utvecklas. Det finns dessutom tydliga kopplingar mellan
verksamheter som ansvarar for stads- och platsutveckling och verksamheter som ansvarar for
destinationsutveckling. Visita ser gérna en vidareutveckling av dessa kompetenser som behdvs
for bade lokalbefolkning och besokare. Insatser och utbildningar som ékar kunskapen om
turism och bes6ksnaring for dessa yrkesgrupper skulle till stor del kunna utvecklas gemensamt.

7. Utveckling, innovation och forskning

Visita stéller sig bakom utredningens samtliga forslag i kapitel 7. Besoksnaringen har stor
potential att skapa vérde och bidra till hallbar utveckling i hela landet. Okad
innovationsformaga kommer att starka var konkurrenskraft och skapa forutsattningar for
langsiktig och hallbar tillvéxt.

Utredningen pekar i detta kapitel pa att det offentliga kunskaps- och innovationsstodsystemet
fortfarande har svart att bedéma och darmed stodja utveckling och innovation inom
besdksnaringen. Detta trots att begreppet innovation idag omfattar betydligt mer &n bara
teknisk produktutveckling. Det handlar om produktinnovation, processinnovation,
marknadsinnovation och organisatorisk innovation vilket gor att beséksnaringens intressanta
korskopplingar mellan “resa, bo, dta och gora” borde ha goda forutsattningar att ta del av
innovationsstod for hallbar utveckling.

7.1.4 Innovation i bestksnaringens foretag

Visita stoder utredningens bedémning att nationella och regionala insatser fér innovation i
hogre grad behover riktas direkt till foretagen i besoksnéringen for att starka deras
innovationsformaga. Dels behdver befintliga forsknings- och innovationssystem fora in sina
resultat och kompetenser i besoksnaringen men ocksa skapa ny forskning utifran den vaxande
turismen och bestksndringens behov. Digitalisering, robotisering, artificiell intelligens,
nanoteknologi osv. kommer att fordndra strukturer och arbetssatt i hela samhallet och darfor ar
det nddvandigt att ocksa analysera forandringarna ur ett turism- och besoksnaringsperspektiv.
Omvant ar besoksnaringens kunddrivna tjanster och upplevelser intressanta for att forsta
utvecklingen av nya konsumtionsmonster, resande och sociala vérden.
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7.1.5 Utvecklingsprocesser pa regional och lokal niva

Utredningen pekar pa att de resurser som i dagslaget finns for att utveckla turism och
besoksnaring i forsta hand ar lokala och regionala projekt inom ramen for Tillvaxtverkets och
Jordbruksverkets uppdrag. Problemet med processerna &r att det inte finns nagon samlad
kunskap om alla initiativ och darmed inte heller ndgon kunskap om i vilken utstrackning de
verkligen bidrar till utveckling och innovation i besoksnaringens foretag. Enligt utredningen
genomfors arligen projekt med medel fran EU, nationellt och regionalt om sammanlagt 500
miljoner kronor riktade mot turism/besoksnaring (sid 76). Visita far signaler fran flera hall om
en utbredd “projekt-trotthet” hos sma foretag vilket tyder pa att resurserna borde anvéndas mer
strategiskt och langsiktigt. Det ar angelaget att bade goda och daliga erfarenheter och lardomar
fran EU- och regionala projekt fors vidare sa att utvecklingsarbetet blir sa bra som mgjligt.
Projekten ska inte gynna utveckling av konsulter och projektledare utan ska bidra till att skapa
en fungerande infrastruktur for turism och besoksnaring, i landsbygd saval som i stader. Darfor
stoder Visita utredningens forslag att lata Tillvaxtanalys utvardera hur befintliga och nya
insatser nar foretagen och starker deras innovationsférmaga.

7.2 Forskning

Forskning, innovation och utveckling &r helt nédvandigt om vi vill att beséksnéringen ska
utvecklas hallbart och behalla sin konkurrenskraft. Vi delar utredningens bedémning att en
samlad politik for hallbar turism och vaxande besoksnaring i hogre grad an idag behover
inkludera framjande genom forskningspolitik. Vi tillstyrker betdnkandets samtliga forslag i
kapitel 7 och att det offentliga innovationsstddssystemet, genom bland andra Vinnova, Formas
och RISE AB, utvecklar arbetssatt for samverkan med beséksnaringen och strategiska insatser
for kunskapsutveckling som framjar besoksnaringens innovationsférmaga och utveckling.

8. Data, statistik och analys

Visita stoder utredningens samtliga forslag i kapitel 8 under forutsattning att Tillvéxtverket far
de resurser som krévs for att ansvara for den nationella turismstatistiken. Det ar viktigt att
utveckla metoder som kan f6lja upp och utvardera insatser och deras effekter ur ett
foretagsperspektiv. Visita bearbetar och foradlar statistik kopplad till branschen fran olika
kallor. Vi gor det for att stodja vara medlemmar i deras verksamheter och 6ka var gemensamma
kunskap om branschen. Det gor att vi kan bedriva ett seriost och underbyggt paverkansarbete.

8.5 Digitala majligheter

Visita anser att det finns goda forutsattningar att nyttja digital teknik i turismstatistiken sa att
uppgiftslamnandet for foretagen blir enkelt, effektivt och samordnat. Allt som férenklar
uppgiftslamnande for vara foretag ar positivt.

8.6 Matning och uppfdljning av hallbarhet

Visita stoder utvecklingen av metoder for matning och uppféljning av hallbar turism och
besoksnaring som kan kopplas till UNWTO:s och UNSD:s pagaende arbete. Besoksnaringen
behdver kunskapsunderlag for att kunna méata och félja hallbarhetsarbetet ur alla tre
perspektiven — miljomassigt, socialt och ekonomiskt. Ett sadant perspektiv knyter ocksa an till
malen i Agenda 2030.

8.7 Regional och kommunal statistik

Tillgangen till objektiv och langsiktigt jamforbara data och statistik som bade omfattar turism
(dvs. konsumtionen) och bestksnaringen (service- och tjansteproduktion) ar viktig for att vi ska
kunna félja utvecklingen och forsta var olika insatser gér som mest nytta bade nationellt,
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regionalt och lokalt. Alla delbranscher inom turism/besoksnaring maste kunna forlita sig pa att
den statistik som tas fram ar relevant och anvandbar. Vi stdder darfor utredningens bedémning
att det behovs regionala data som ar samordnad och darmed i mojligaste man jamforbar mellan
regioner och majlig att harleda pa nationell niva.

9. Trafikutbud och transporter

Trafikutbud och transporter ar grundlaggande for turismen som bygger p& manniskors resande
till en plats. Utan hallbara, sékra och effektiva transporter fungerar inte turismen och
besoksnaringen kommer inte kunna fortsétta véxa. Det &r en stor utmaning att den 6kande
turismen runt om i vérlden idag star for runt 5 procent av de globala utslappen av koldioxid.
Transporterna ar den stora utmaningen for hallbar turism. Sverige maste darfor skyndsamt
utveckla hallbara alternativ inom alla transportslag.

Visita stoder samtliga forslag i kapitel 9 och vill gérna bidra genom att fora en dialog med
myndigheterna inom SOFT (omstéllningen av svenska transportsektorn till fossilfrihet),
kollektivtrafikmyndigheterna, Trafikverket och Tillvéxtverket for att kunna méta
klimatutmaningarna och utveckla hallbara transporter som tillgodoser turismens behov.
Besokarnas medvetenhet om resandets klimat- och miljopaverkan 6kar och alltfler resenarer
valjer resmal och upplevelser med hallbarhet i atanke. Sverige maste darfor utveckla trovardiga
och langsiktiga I6sningar for alla transportslag och vi maste samarbeta strategiskt och
konsekvent for att samma utveckling ska ske pa global niva.

Besoksnaringen maste arbeta brett for att bidra till en positiv forandring. Visita har identifierat
fem satt att fa ner koldioxidutslappen i samband med turism:
e Stanna langre, upplev mer
Semestra nara
Gor det latt att valja ratt
Gemensamma klimat- och miljomal
Mer effektiva och klimatsmarta transporter

Utdver utredningens forslag vill vi lamna nagra ytterligare kommentarer om de olika
transportslagen som dessutom maste fungera val tillsammans for att underlatta hela resan for
besokaren.

Flyg

Flygets utmaningar ar globala och flygbranschen har antagit en global klimatplan till 2050
som innebar att flygets utslapp inte kommer att Gverstiga 2020 ars niva och vara halverade i
absoluta tal till 2050. Det &r ett mal som ligger i linje med FN:s utslappsmal 2050.

Det svenska flyget ingar i EU:s marknadsbaserade styrverktyg EU ETS och i flygbranschens
globala klimatavtal CORSIA. For att paskynda en positiv utveckling bor Sveriges regering
aktivt verka for att dessa styrmedel justeras och blir effektivare. Det ar pa global niva som vi
maste astadkomma en reell omstallning till fossilfritt flyg.

Utover det globala samarbetet finns en hel del som Sverige skulle kunna gora utan att snedvrida
Sveriges konkurrenskraft som besoksland. Sverige kan till exempel infora differentierade
landningsavgifter baserade pa flygplanens utslapp. Det skapar incitament for investeringar i
gronare flyg. Ett annat exempel ar spridning av kunskap om sa kallade grona inflygningar som
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bor bli obligatoriska dar sa ar mojligt och darmed minska bade utslapp och buller. Sverige bor
ocksa ga fore och utveckla produktion av biobransle for flyget. Satsningar pa biobransle for
flyget ar den enskilt effektivaste nationella atgarden for att begransa flygets klimatpaverkan.
Idag ar priset pa biobransle inte konkurrenskraftigt pA marknaden vilket hindrar investeringar i
produktion. Regeringen bor skapa incitament fOr investeringar i produktionsanlaggningar for
biobransle. Biobransleproduktion skapar dessutom jobb i landsbygd som &r en prioriterad fraga
for regeringen. Fortsatta investeringar i forskning och ny teknik &r ocksa nodvandigt om vi ska
klara flygets klimatmal. Motorer som drivs pa fossilfria branslen maste snabbt komma ut pa
marknaden och paskynda utvecklingen i positiv riktning.

Marktransporter

Nér det géller marktransporter sa ar givetvis kollektivtrafiken central. Det ar ett effektivt och
hallbart sétt att transportera besokare till och inom en destination. Men kollektivtrafiken ar inte
utformad for att tillgodose behoven hos turister/besdkare. Den ar i forsta hand till for
kommunens invanare med fokus pa arbetspendling. Visita stoder darfor utredningens férslag
om att understka hur kollektivtrafikmyndigheterna battre skulle kunna utveckla sina
verksamheter for turismens och besoksnaringens behov. Visita vill papeka att utvecklingen
maste ske i nara samarbete med privata transportorer som Svenska Taxiforbundet och Sveriges
Bussforetag. Det finns goda exempel pa samarbeten genom sa kallad anropsstyrd
kollektivtrafik dar privata aktorer far utfora tjansten pa ett flexibelt och kostnadseffektivt satt.
Utredningens bedémning om mdjligheten att ta med cykel i kollektivtrafiken har potential att
utvecklas och utredningen vill se ett narmare samarbete mellan flera olika aktorer som pa olika
sétt foretrader cykelturism. Har menar vi att dialogen dven bor foras med privata transportorer
som kan bidra med flexibla lsningar om de far bli en del av kollektivtrafiken.

Kapitel 10 Naturturism

Visita stoder utredningens forslag i kapitel 10 som stimmer val éverens och forstarker
forslagen i den delstrategi for naturturism som Ekoturismforeningen, Svensk Turism och Visita
gemensamt tagit fram. Aven Visit Swedens forstudie Hallbar naturturism och ekoturism pé
landsbygden” bor uppmérksammas i sammanhanget.

10.2.1 Friluftslivspolitiken

Utover utredningens forslag vill Visita gdrna se ett tydligt uppdrag till Tillvaxtverket och
Naturvardsverket som sikerstiller uppfoljningen av det sjitte friluftsmalet om “Hallbar
regional tillvdxt och landsbygdsutveckling”. Utredningen konstaterar att Tillvaxtverkets
mojligheter att folja upp friluftslivsmal 6 har varit svart eftersom det inte varit synkroniserat
med myndighetens évriga uppféljningsinsatser. De fem preciseringarna ar vasentliga om vi vill
att Sverige ska utveckla en stark och konkurrenskraftig natur- och kulturturism.

10.9 Naturguider

Visita anser att guideverksamhet &r ett omrade som har potential att starkas och utvecklas. Nar
fler besokare soker sig ut i naturen dkar behovet av kunniga guider som skapar mervarden,
hojer kvaliteten pa upplevelsen och bidrar med viktiga kunskaper om naturen i sig men ocksa i
fragor om sakerhet. Inte minst vara utlandska turister har behov och intresse av att anlita guider
och dr villiga att betala for deras tjanster.
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Om Sverige vill utveckla hogkvalitativa erbjudanden i svensk natur sa kommer guiderna att
spela en viktig roll. Visita och guidenéringens nationella organisation Sveguide har inlett ett
samarbete for att lyfta fram guidernas betydelse for besoksndringen. Tillsammans har vi
utvecklat validering och auktorisation for att sakerstalla kompetensen hos guider sa att bade
bestéllare och besokare vet vad man kan forvanta sig nar man anlitar en person som &r
auktoriserad guide. Férutom individuell validering och auktorisation finns ocksa
kvalitetsmarkta naturturistforetag som bedriver guideverksamhet inom ramen for
Ekoturismforeningens certifiering ”Naturens Basta”.

Det finns flera orsaker till varfor privata guideverksamheter inte utvecklas i takt med den
Okande turismen. Ett problem som vi identifierade under arbetet med delstrategin for
naturturism handlar om att det ofta ar offentliga verksamheter som bedriver guidning och da
med subventionerat pris.

Hotell- och restaurangverksamhet ska bedrivas av privata aktorer pa en marknad vilket stods av
befintlig konkurrenslagstiftning. Men inom segmenten “resa” och ”gora” finns bade offentliga
och privata aktorer och det ar inte lika enkelt att aberopa konkurrenslagstiftning eftersom
marknaden for t.ex. turistbussar och taxiverksamhet &r svag utanfor vara storre stader. Samma
sak galler for guidade turer i natur- och kulturmilj6 vilket gor att privata alternativ saknas.

Om vi vill att guideyrket som profession och foretagande ska kunna véxa sa maste vi utveckla
nya samverkansmodeller som gynnar framvaxten av privata alternativ.

Offentligt finansierade guidningar h&mmar utvecklingen av privata alternativ trots att det finns
en potentiell marknad och betalningsvilja fran fler besokare och turister, inte minst utlandska.
Har behdvs ett mer genomarbetat forhallningssatt och battre kunskap om hur offentligt stod till
rekreation, folkhalsa, lokalt féreningsliv och friluftsliv kan harmoniseras och i flera fall till och
med stéarka utvecklingen av foretag inom natur och kultur istéllet for tvartom.

Néringens delstrategi for naturturism foreslar féljande:

e Offentliga medel for guidning 6ronmaérks i forsta hand for grupper med ingen eller liten
egen formaga att pa egen hand ta sig ut i naturen eller ta del av guidade natur- och
kulturupplevelser. Exempelvis skolelever, gamla pa éldreboende, nyanlanda flyktingar
samt personer med funktionshinder. Har kan guidade upplevelser tillgangliggdras
genom att resurseffektivt anvanda privata guiders lediga kapacitet under lagsasong, ofta
vardagar under var och host.

o Insatser for folkhalsa och rekreation begransas till kommunens egna invanare och bor
nar sa ar mojligt ocksa bidra till att starka lokala natur- och kulturturistforetagare.

e Offentliga satsningar pa rekreation ska regelbundet analyseras, for att sakerstalla att
dessa inte snedvrider konkurrensen med privata foretag.

o Ideella foreningar bor vara just ideella och med uppdraget att erbjuda aktiviteter till
sina egna, lokala medlemmar.

Om fler manniskor har mojlighet att driva foretag inom natur- och kulturbaserade upplevelser
sa skapas annu mer varde i hela bes6ksnaringen. Det handlar om att hitta kombinationer av
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erbjudanden dar det offentliga kan fungera som en stark bestéllare. Foretag har i motsatt till
offentliga verksamheter en helt annan majlighet att prissétta sina erbjudanden utifran
marknadens efterfragan. Visita anser darfor att vi behover utveckla det offentliga
bestéllarsystemet pa ett satt som gynnar lokalbefolkningen men ocksa skapar mojligheter for
upplevelsebaserat foretagande. Det har r extra viktigt i lands- och glesbygd dar manga
foretagare ar beroende av att kunna kombinera olika verksamheter for att 6verleva aret runt.
Visita anser att varje kommun, landsting och myndighet bor ha en policy for vilka
verksamheter de ska bedriva och hur detta ska ske utan att begréansa konkurrensen.

Visita anser att regeringens sankta moms pa naturguidningar ar ett steg i ratt riktning for att
stimulera féretagande inom naturturism i form av guidade tjanster. Naturturistforetagen bidrar
till att profilera Sverige internationellt och momssankningen forbattrar foretagens Ionsamhet sa
att de kan vaxa och utvecklas. Det i sin tur gynnar ocksé 6vriga besoksnaringen.

Visita anser att samma séankning borde genomfdras for guidningar i kulturmiljéer
eftersom det handlar om samma typ av tjanst. Olika momssatser for guidning i staden
eller naturen skapar otydlighet och krangel for bade Skatteverket och foretagarna.

Vidare saknar Visita forslag pa atgarder for utveckling och forvaltning av leder for olika
aktiviteter i utredningen. For att sakerstalla tillgangen till attraktiva och val fungerande leder
kréavs ett tydligt lokalt eller regionalt huvudmannaskap tillsammans med nationella riktlinjer for
kvalitetssakring och forvaltning. Det uttalade malet bor vara att 6ka utbudet av
konkurrenskraftiga upplevelseprodukter langs olika sorters leder for saval nationella som
internationella marknader. Vi anser att natur — och kulturturismens fortsatta utveckling
skulle gynnas om Naturvardsverket och Tillvaxtverket far i uppdrag att identifiera
viktiga leder och tillsammans med den lokala beséksnaringen utveckla huvudmannaskap
och foérvaltning for att sdkerstalla kvalitativa upplevelser runt lederna.

11. Kulturturism

Visita stoder forslaget om en delstrategi for kulturturism. Kultur, kulturarv, kulturmiljéer samt
de kulturella och kreativa naringarna kan alla utvecklas &nnu tydligare tillsammans med
besoksnaringen inom ramen for destinationsutveckling men givetvis utifran sina egna villkor
och behov. Det handlar om att lyfta fram och forstarka det véarde och den kvalitet som kulturen
erbjuder. Turism handlar inte enbart om kommersiella verksamheter. Besokarna vill kunna ta
del av bade offentliga, kommersiella och ideella verksamheter.

Forslaget om ett arbete kring turismekonomiska kretslopp och finansieringsmodeller for
turism i kulturmiljoer ar sarskilt intressant. Om kulturen utvecklar nya metoder for att
oka sina intakter kommer de i annu hogre grad att kunna tillhandahalla kunnig personal
och 6ka vardet och tillgangligheten fér bestkarna.

Visita stoder forslaget att Statens Fastighetsverk bor fa ett tydligare uppdrag som innebar att
besoksmalsutveckling blir en integrerad del av verksamheten. Samarbetet mellan myndigheten
och dess hyresgaster &r intressant och har potential att spridas ocksa till andra fastighetséagare.
Fastighetségarnas branschorganisation har kunskap och erfarenheter av olika kultursatsningar
och ett 6msesidigt larande kan leda till en narmare samverkan med fastighetsagare — bade
privata och statliga - nar det géller utvecklingen av besoksmal och destinationer.
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Visita stoder forslaget att ge Riksantikvariedmbetet i uppdrag att i samarbete med
Tillvaxtverket och i nara dialog med Vérldsarv i Sverige och Naturvardsverket utveckla en plan
for hallbar besoksmalsutveckling av varldsarven i Sverige.

Visita stoder ocksa forslaget om att ge Sametinget i uppdrag att stodja utvecklingen av ett
branschnatverk for samisk turism som vi anser har stor potential att utvecklas.

11.4 Samtida kultur och arkitektur, form och design

Visita delar utredningens bedémning att samtida kultur annu tydligare behéver integreras med
olika satsningar pa turism och destinationsutveckling. Det pagar manga nara samarbeten mellan
besoksnaringen och de kulturella, kreativa ndringarna. Konstnérer visar sin konst i hotellens
foajéer eller i restaurangernas lokaler. Design &r en viktig del av helheten. Modeskapare saljer
sina klader pa hotell och musik integreras i manga delar av besoksnaringen. Visit Swedens
uppdrag att formedla bilden av Sverige som ett designland osv. visar hur manga
beréringspunkter som finns mellan kulturella, kreativa ndringar och bestksnaringen. Samtida
kultur, arkitektur, form och design starker utvecklingen av vérdeskapande turism.

11.6 Kulturturismféretagets sarskilda forutsattningar

Visita delar utredningens bedémning att svarigheten att etablera foretag i kulturhistoriskt
vardefulla miljoer i flera avseenden liknar svarigheterna som naturturistforetagare méter nar det
galler naturomraden. Men vi ser ocksa vissa skillnader. Naturturistforetagen har kommit langre
nar det géller organisering och natverkande. Flertalet naturturistforetagare ar organiserade inom
Ekoturismforeningen, driver gemensamma fragor och har flyttat fram positionerna for
naturturism. Svagheten ar att naturvardande myndigheter inte ar vana vid att anlita
naturturistforetagare for skotsel och underhall utan valjer att gora detta pa egen hand vilket
forsvarar for naturturistforetagen att vaxa och kombinera sina verksamheter.

Myndigheterna inom kulturarv har stdrre vana att anlita privata aktdrer och lagga verksamhet
pa entreprenad men papekar att de har svart att hitta leverantorer som &r beredda att arbeta
langsiktigt. Kulturturistforetagen har inte organiserat sig och har darmed svagare
forutsattningar att driva gemensamma fragor och lara av varandra. Har finns anledning till
gemensamt larande och utbyte av erfarenheter sa att foretagande kan utveckla bade inom natur-
och kulturturism

Utredningen ndmner i avsnittet om naturturism behovet av utbildade guider men glémmer att
namna guider som kulturturistféretagare. Utbildade guider som verkar i stadsmiljoer och andra
kulturmiljoer &r lika viktiga som guider inom naturturism. De argument som Visita for fram i
avsnitt 10.9 om Naturguider bor pa samma satt beaktas for kulturguider.

11.7 Destinationsutveckling och varldsarv

Visita delar utredningens beddmning att Riksantikvarieambetets och Tillvaxtverkets kunskap
inom destinationsutveckling behover spridas till fler aktorer inom kulturomradet eftersom det
finns fa strategiska satsningar inom turism i kulturmiljo pa regional och destinationsniva. Att
anvanda statliga myndigheter som katalysatorer, kravstallare och metodstdd kan skapa goda
forutsattningar for framvaxten av hallbara och kvalitativa foretag inom kulturturism. Det ar ett
bra sétt att definiera olika roller och det finns all anledning att lata utférarna vara privata dar
potentialen for en marknad finns.
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11.8 Museerna

Visita vialkomnar det stora intresset fran Sveriges Muséer att fa vara en naturlig part i
besoksnaringens fortsatta utvecklingsarbete. Museernas breda natverk dver hela landet skapar
goda forutsattningar for medverkan i lokal destinationsutveckling och mojligheten att skapa
nya teman och darmed attrahera nya besokare, bade svenska och internationella.

11.9 Smaskaliga kulturmiljoer och ideellt arbete

Visita stoder utredningens bedémning att det finns ett behov av kompetensinsatser i den ideella
sektorn for 6kad medvetenhet om kopplingen till turism. Liksom géllande muséerna finns goda
skal att involvera ideella krafter for att den samlande attraktionskraften i en destination ska bli
tillrackligt stark.

11.10 Samisk kultur

Visita stoder utredningens bedémning att den samiska kulturen ar mycket vardefull for
utvecklingen av hallbar turism och en unik kélla for kunskap och berattelser. Ett samiskt
branschnatverk inom turism har goda forutsattningar att utvecklas och Visita ser garna att detta
kan ske gransoverskridande och darmed inkludera bade Norge, Finland och Ryssland.
Utredningens forslag om ett nordiskt samarbete for hallbar turism skulle med fordel
kunna starta genom ett pilotprojekt utifran samisk kultur.

11.11 Konsekvenser

Visita anser att kostnaderna for att langsiktigt och uthalligt utveckla kulturturismen sa som
utredningen foreslar inte kommer att realiseras med de foreslagna engangskostnaderna om sex
miljoner kronor. Utvecklingsarbetet maste kopplas samman med de regionala
utvecklingsmedel som finns inom ramen for kultursamverkansmodellen och med
regionala fonder for naringslivsutveckling om Sverige ska kunna utveckla hallbara
foretag inom kulturturism.

12. Maltidsturism

Visita stoder utredningens forslag om att anta delmal och en delstrategi for utveckling av
maltidsturism. Vi & mycket positiva till forslaget om att utreda och ge forslag pa hur
koordinering och effektivisering av tillstandsgivning och kontroller kan ske vad galler
ravaruproduktion, livsmedelsproduktion och servering i syfte att minska kontrollbrdan for
foretagen. Vi ser ocksa behovet av att tillgangliggora kunskap som utvecklats inom ramen for
tidigare offentliga insatser inom maltidsturism.

12.2 Méalgruppen efterfragar kvalitativa maltidsupplevelser

Det 6kade intresset for mat och maltid gynnar restaurangverksamheter pa bred front. Manga av
vara foretag har snabbt anpassat sig och erbjuder maltidsupplevelser av hég kvalitet. Den stora
bristen pa kockar och serveringspersonal ar emellertid reella hinder som gor att branschen inte
utvecklas i takt med en 6kad efterfragan. Det ar ocksa ett hinder att tillgangen pa ekologiska
och narproducerade ravaror ar begransad och att lokala livsmedels-, dryckesproducenter och
maltidsforetagare inte pa egen hand lyckas utveckla starka strukturer for att koppla lokal
matproduktion pa landsbygd till maltidsturismen i staderna. En delstrategi for maltidsturism
behdver lyfta behovet av att utbilda fler kockar och andra kompetenser kopplade till mat och
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maltid och utveckla strukturer som kopplar ihop landsbygdens matproduktion med stadernas
restauranger.

12.3 FGretagen

Visita stoder utredningens bedémning att regelbordan slar extra hart mot foretag som ar
kreativa mangsysslare vilket ar fallet inom maltidsturism. Inte sallan &r foretagaren verksam
inom turism men ocksa producent av mat och dryck och kanske dartill &gare av mark och skog.
Regelbordan 6kar och smaskaligheten gor foretagaren extra utsatt. Alla initiativ som bidrar till
att minska regelbrdan kommer att gynna utvecklingen av maltidsturism.

12.3.2 Dryckesproducenter

Visita stoder utredningens bedémning att mojligheten till gardsforséljning av alkoholhaltiga
drycker skulle gynna utvecklingen av foretagande, sysselséttning och maltidsturism i Sverige.
En farsk rapport fran dryckesbranschen visar att det idag finns 6ver 550 registrerade
producenter av alkoholhaltiga drycker som 6l, vin, cider och sprit — spridda ¢ver hela landet
fran Skane till Norrbotten. Visita anser att Sverige bor prova maojligheten att tillata
gardsforsaljning av egenproducerade, alkoholhaltiga drycker. Det bér pa samma satt som i
Finland ga att hitta l6sningar som gor att Sverige kan behalla sitt alkoholmonopol och
argumenten om att gardsforsaljning skulle skada folkhélsan ar svaga eftersom
tillgangligheten ar begransad och priserna for egenproducerade drycker ar betydligt
hogre an genomsnittet pa Systembolaget.

13. Evenemangs- och moéteslandet Sverige

Visita stoder utredningens forslag om en delstrategi for stora méten och evenemang. Vi stder
ocksa forslaget om en forstudie om nationella mal och insatsomraden med fokus pa hallbarhet
och framjande men dar ocksa sakerhetsfragor uppmarksammas.

Visita stoder forslaget om att tydligg6ra ansvaret for nationell vagledning inom
evenemangssakerhet sa att kunskap och implementering nar ut brett till alla aktérer som
genomfor storre evenemang och moten, saval kommersiella som ideella.

Visita stoder att samordningen av insatser fran berdrda departement starks. Forutom de
departement som utredningen pekat ut ar ocksa utbildningsdepartementet en viktig aktor
med anledning av alla konferenser och kongresser som genomfors inom ramen for vara
larosaten och forskningsinstitut.

Visita stdder utredningens forslag att ge Visit Sweden AB ett uttkat uppdrag och tillhérande
resurser fOr att stodja aktorer som arbetar for fler internationella evenemang och méten i deras
kommunikations- och PR-insatser rérande Sverigebilden.

Visita stoder ocksa forslaget att regeringen bor ta en aktiv roll i att visa att nationen staller sig
bakom arrangdrer och stader i ett urval stora internationella evenemang. Visita anser dock att
detta inte enbart behover gélla idrottsevenemang utan ocksa bor handla om stérre evenemang
inom kultur eller internationella kunskapsmoten som regeringens anser ar sarskilt viktiga for
Sverige.
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13.3 Stora mdten och internationella bestk

Visita stoder utredningens bedémning att Sverige har potential att bli ett foregangsland inom
omradet stora moten. Nationella mal och prioriteringar behover sattas och ett tydligt
hallbarhetsperspektiv maste genomsyra arbetet. Det innebar en prioritering av evenemang och
moten som har hog social, kunskapsmassig och miljomassig profil och dar verktygen fran
projektet "Hallbara evenemangsstader” tas tillvara.

13.5 Samhallsutveckling och sékerhet

Visita delar utredningens bedémning att det &r angeléget att fa en nationell samordning
kring fragor som ror sékerhet i samband med stora evenemang och méten. Utredningen
pekar pa att arenasdkerhet lyfts fram i budgetpropositionen for 2018 vilket gor att
idrottsrorelsen kommer att involveras i arbetet. Liknande behov finns for verksamheter
inom kulturens omrade liksom fér omradet stora méten och kongresser.

13.6.8 En samlad Sverigebild

Visita stoder utredningens beddmning att evenemangs- och motesarrangérer behéver bli
vassare nar det galler digital marknadsforing for att na specifika malgrupper eller i
samband med bid-processer. Visit Sweden och Svenska Institutet har kunskap och
natverk som bor anvandas och tillféras resurser for utvecklingen av digitaliserad
marknadsforing i samband med evenemang och moten.

13.7 Konsekvenser

Visita kan konstatera att sakerhetsfragan far en framskjuten position budgetmassigt i forhallande
till forslagen om att attrahera hallbara moten och evenemang. Sékerhetsfragan ar givetvis mycket
viktig men ur ett bestksnaringsperspektiv bor fokus vara att Sverige ska bli mer strategisk i
urvalet och framforallt starka utveckling och marknadsforing av hallbara evenemang. Resurserna
bor avséttas for en delstrategi for stora méten och evenemang som sedan far ta stallning till hur
stora resurser som behdvs for olika insatser.

14. Regler, tillstand och tillsyn

Visita stoder utredningens forslag att regeringen vaxlar upp arbetet med att forenkla for foretag
i besoksndringen enligt det arbetssatt som har tagits fram inom regeringens 6verenskommelse
med Sveriges Kommuner och Landsting och projektet Serverat. Det & mycket bra att processen
ar tidsatt och kan slutforas 2020.

Fragor som ror forenkling och digitalisering av regelverk och uppgiftslamnande ar mycket
viktiga for Visitas medlemmar. Det handlar om att gora det latt att gora ratt. Majoriteten av
besoksnaringens foretag ar sma eller mycket sma. For dessa foretag ar det extra viktigt att lagar
och regler &r utformade pa ett andamalsenligt, transparent och forstaeligt satt. Utredningen
hénvisar till en nyligen genomford kartlaggning av Tillvéxtverket dar man identifierade Gver
370 uppgiftskrav fran cirka 25 olika aktorer riktade mot beséksnaringens foretag.
Kartlaggningen ar ett konkret bevis pa att det maste vara mojligt att effektivisera och
harmonisera krav och kontakter pa ett &nnu béttre sétt. Projektet Serverat ar ett steg i ratt
riktning.
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Utover de resonemang som utredningen tar upp vill Visita lyfta fram ytterligare ett antal
konkreta omraden som bor prioriteras i arbetet med att forenkla och forbattra forutsattningarna
for besoksnéringens foretag. Forslagen ar foljande:

Motverka osund konkurrens fran det offentliga
Avskaffa krav pa ”danstillstdnd”

Avskaffa krav pa hotelltillstand

Avskaffa kraven pa certifierade kassaregister
Avskaffa kraven pa personalliggare

Rimliga avgifter och krav pa motprestation

Ge foretagen mojlighet till stérre ansvar for eget avfall
Forandring av uppsagningsregler vid lokalhyresavtal
Hyresnamnden maste fa yttra sig om annat an hyran

Osund konkurrens

I konkurrenslagen finns bestdmmelser om konkurrensbegrénsande offentlig séljverksamhet. En
domstol kan forbjuda staten, kommuner eller landsting att salja varor och tjanster pa ett sétt
som snedvrider eller begransar konkurrensen. Kommuner och landsting kan helt férbjudas att
bedriva saljverksamhet. Visita upplever att offentliga aktcrer alltfor ofta bortser fran
konkurrenslagens bestammelser om offentlig saljverksamhet. Vi vill att reglerna efterlevs.
Varje kommun, landsting och myndighet bor ha en policy for vilka verksamheter de ska
bedriva och hur detta ska ske utan att begransa konkurrensen.

Avskaffa krav pa "danstillstand”

Visita anser att det ar hog tid att denna forlegade lagstiftning upphor. Sjalvklart ska manniskor
som vill dansa fa gora det utan att polisen godként det i forvag och utan att foretaget riskerar
boter eller fangelse. Det bor inte vara en polisiar uppgift att kontrollera om ménniskor dansar
och ingripa om det sker utan tillstand.

Avskaffa krav pa hotelltillstand

Det &r ologiskt att just drift av hotell och pensionat till skillnad fran annan naringsverksamhet
kraver sarskilt tillstand fran polisen. Numera finns andra regler om bland annat brandskydd och
tillsyn som sékerstaller att verksamheten bedrivs pa ett sakert sétt. Visita anser att hotellagens
bestdmmelser och krav ar onddiga och bor upphévas eller erséttas med enklare forfarande,
exempelvis anmalningsplikt.

Avskaffa kraven pa certifierade kassaregister

Visita ar positiv till regelverk som forsvarar skatteundandragande, illojal konkurrens och svart
arbetskraft. Men vi menar att kontrollavgifterna kopplade till kraven pa certifierade
kassaregister och personalliggare inte star i proportion till de misstag som begatts och att de i
hog utstrackning tas ut av foretag dar det inte forekommer nagot skattefusk. Under aren 2007-
2015 betalade naringsidkare mer &n 258 miljoner kronor i kontrollavgifter till Skatteverket. En
betydande belastning for foretag i berdrda branscher. Ofta ror det sig om enkla ménskliga
misstag, exempelvis kassapersonal som i en stressig situation glommer erbjuda kvitto eller
kanske en medarbetare som ringts in for att en annan &r sjuk glémmer att skriva in sig i
personalliggaren.
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Kraven pa certifierade kassaregister har enligt var uppfattning spelat ut sin roll. I det
sammanhanget ska sarskilt framhallas att besoksnaringen inte langre ar en kontantbransch,
vilket den var ndr reglerna infordes.

Av Novus rapport ”Restaurangvanor” (november 2017) framgar bl.a. att 87% av alla luncher
respektive 90 % av alla middagar som kops fran restaurang betalas med kort. Forutsattningarna
ar idag inte desamma som de var nér reglerna om certifierade kassaregister inférdes och de skal
som fanns for lagstiftningen ar darmed inte langre aktuella.

Avskaffa kraven pa personalliggare

Med hénvisning till vad som inledningsvis anforts betréffande kontrollavgifter ovan anser
Visita att aven kraven pa personalliggare bor avskaffas. De belastar foretag dar ingen tror eller
misstanker att det forekommer fusk, samtidigt som det inte &r visat att de medfér en nytta som
uppvéger denna belastning.

Av HUI Researchs rapport “Personalliggares effekter pa lonerapporteringen i restaurang- och
frisérbranschen” framgar istéllet att inférandet av personalliggare i restaurang- och
frisdrbranscherna inte har haft avsedd effekt.

Rimliga avgifter och krav p& motprestation

Foretag inom besoksnaringen betalar manga olika avgifter till myndigheter i samband med
ansokningar och tillstand. Exempelvis avgifterna for tillsyn enligt alkohol- och
livsmedelslagstiftningen. Avgifterna skiljer sig at fran kommun till kommun. Visita anser att
kommunernas ansoknings- och tillsynsavgifter maste ligga pa en rimlig niva och att
transparensen maste bli storre, sa att det tydligt framgar vad foretag egentligen betalar for.
Avgifter ska inte heller tas ut om ingen tillsyn sker.

Ge foretag mojlighet till stérre ansvar for eget avfall

Enligt miljobalken ska kommunerna ansvara for hushallsavfall. Kommunerna anser ofta att
aven avfall fran restauranger, caféer och liknande verksamheter hor till deras ansvarsomrade.
Det innebér att kommunerna i princip har monopol pa att transportera och atervinna avfall och
att foretag inte sjalva kan forhandla om pris, service och annat. Bara i vissa fall beviljar
kommuner undantag. Det ar inte ovanligt att vara foretag staller hogre miljokrav an vad
kommunerna gor. Visita anser darfor att foretag inom besoksnaringen maste fa béttre
mojligheter att bestamma 6ver det egna avfallet, exempelvis genom val av entreprendr. Pa sa vi
kan vi stalla krav pa atervinning, hanteringsfrekvens och hamtning vid viss tid pa dygnet.

Forandring av uppséagningsregler vid lokalhyresavtal

Det &r hyresgéstens ansvar att vid uppségning ansoka om medling i hyresndmnden for att ha
kvar ratten till ersattning, oavsett vem som séger upp avtalet. Det &r ett krav att hyresvarden ska
informera om detta vid uppsagning, men da informationstexten ofta far en undanskymd plats i
uppségningshandlingen &r det I&tt att missa. Hyresgésten har ofta sdmre kunskap &n
hyresvarden om de réattsforluster som intréffar om inte medling soks i ratt tid. Det &r
exempelvis vanligt att hyresgéster drabbas av ekonomiska forluster for att de missat att ansoka i
tid. Hyreslagen &r en skyddslagstiftning till forman for hyresgasten och Visita anser darfor att
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reglerna ska dndras sa att det aligger hyresvarden att ansoka om medling oavsett vem som sager
upp avtalet.

Hyresnamnden maste fa yttra sig om annat an hyran

Hyresnamnden kan idag yttra sig dver lokalens marknadshyra om hyresvérden eller
hyresgésten begar det. Om det daremot krévs en omséattningsbaserad hyra anser sig
hyresnamnden inte kunna ta stallning till det, utan uttalar sig istallet om fast arshyra.

Det ar till stor nackdel for hyresgasten att hyresnamnden inte far uttala sig om skaligheten av
andra villkor &n just hyran. Det leder till att hyresgaster manga ganger ser sig tvingade att
acceptera de villkor som hyresvérden satt upp, eftersom det &r for riskabelt och kostsamt att
driva saken i domstol. Visita anser att lagen om arrende- och hyresnamnder bor dndras sa att
hyresndmnden kan yttra sig &ven 6ver andra villkor &n hyrans skélighet.

Avslutningsvis anser Visita att utredningen i sig &r starten pa en process som har goda
forutsattningar att skapa en starkare nationell plattform for utvecklingen av hallbar turism och
vaxande besoksnaring. Visita valkomnar en sadan process och &r beredd att bista med
foretagens perspektiv in i arbetet.

Med vénlig halsning

Jonas Siljhammar, VD
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