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Forsvarsdepartementet

SOS Alarm fyller en unik samhallsfunktion sedan 50 ar och larmar dygnet
runt ut hjalpresurser vid olyckor och samhallskriser. SOS Alarm &gs till
halften av svenska staten och till halften av Sveriges kommuner och
regioner, SKR. Pa uppdrag av svenska staten ansvarar SOS Alarm for
nddnumret 112 och informationsnumret 113 13 och har &ven en central
roll i samhallets krisberedskap. SOS Alarm har ocksa via avtal med
kommuner och regioner ansvar for att prioritera, larma och dirigera
kommunal raddningstjanst och ambulans. Nar det galler
krisberedskapsuppdragen sa har SOS Alarm och lansstyrelserna och
ovriga statliga TiB-myndigheter en omfattande samverkan som aven den
regleras via avtal.

SOS Alarm har en viktig roll for att halla ihop helheten for samhéllets
alarmeringstjanst. Genom nédnumret 112 kan den enskilde som behéver akut
hjalp via ett samtal na samhallets samlade hjalpresurser. Detta ar en viktig och
grundlaggande princip som regering och riksdag vill sl vakt om.

Remiss av Plikten kallar — En modern
personalforsorjning av det civila forsvaret (SOU 2025:6)

SOU 2025:6 Plikten kallar! foreslar att modernisera och starka
personalfdrsorjningen inom det civila forsvaret. SOS Alarm instdimmer i behovet
av ett langsiktigt hallbart system for att sakerstalla att samhallsviktig verksamhet
har tillgang till ratt kompetens, sérskilt i kris och hojd beredskap. SOS Alarm vill
sarskilt framhalla vikten av tydlig rollférdelning, samverkan och att civila aktérer
som SOS Alarm ges rétt stod och forutsattningar att ta emot civilpliktiga.

Utredningen identifierar pa ett korrekt satt att SOS Alarm &r en central aktor inom
totalforsvaret, med ett sérskilt ansvar for att samordna och férmedla larm- och
krisinformation till samhéllets blaljusaktorer. Detta ansvar gor att en robust och
uthallig personalforsorjning ar avgorande for var verksamhet, inte minst under
samhaéllsstorningar.

SOS Alarm ser positivt pa utredningens forslag om ateraktivering av civilplikten
och mojligheten att tilldela civila organisationer som SOS Alarm civilpliktiga
resurser. Det finns dock fortfarande behov av att utreda hur statliga bolag och
annan samhallsviktig eller samhallskritisk verksamhet skulle kunna plikta in &ldre
tonaringar inom flera yrkesgrupper, sasom bevakningspersonal, IT- och
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drifttekniker, operativ personal samt andra relevanta personalfunktioner.
Tillgangen till personal &r en avgérande forutsattning for att samhallsviktig och
samhallskritisk verksamhet ska kunna uppratthallas. Detta ar centralt for att framja
en hog forsvarsvilja och for att samhallet ska kunna hantera de pafrestningar som
ett krig skulle medfora. Aven stodet till Forsvarsmakten utgér en dimensionerande
faktor under krig, vilket stéller hoga krav pa formagan till samarbete och
samverkan under sarskilt svara forhallanden — bade vad galler tekniska system och
tillgangen pa kvalificerad personal.

For att SOS Alarm pa ett effektivt och sakert satt ska kunna ta emot civilpliktiga
kravs omfattande forberedelser. Det handlar om att utveckla och tillhandahalla
anpassad utbildning, etablera strukturerad handledning samt sékerstalla att
nodvandig infrastruktur finns pa plats. Detta inkluderar bade tekniska och
organisatoriska lésningar som mojliggor en smidig integrering av civilpliktiga i
verksamheten utan att dventyra kvaliteten pa det livsviktiga arbete SOS Alarm
utfor. SOS Alarm ser darfor ett tydligt behov av nationella riktlinjer for hur
processen ska organiseras, inklusive tydliga ansvarsforhallanden, kravprofiler och
sékerhetsbedomningar. Vidare kravs dronmarkta resurser for att finansiera denna
uppbyggnad — savél ekonomiskt som personellt — sa att forberedelserna inte sker
pa bekostnad av var ordinarie operativa formaga. Ett nara samarbete med berorda
myndigheter ar avgorande for att etablera en hallbar modell som bade starker
totalforsvaret och tryggar var samhéllsviktiga funktion under héjd beredskap.

SOS Alarm ser fortsatt utredningsbehov for statliga bolag och annan
samhallsviktig/samhéllskritiskt verksamhet ska kunna plikta in aldre tonaringar
for civilplikt inom flera yrkeskategorier sa som bevakningspersonal, logistikstod,
IT-system och driftspersonal, SOS-operatdrer och annan operativ personal samt
flera personalkategorier.

e SOS Alarm har via beredskapssektorn Raddningstjanst, Skydd av
civilbefolkningen lamnat in sin syn pa behov av struktur och vilka
yrkesroller som ar aktuella for Civilplikt inom organisationen

e Utfallet tolkar SOS Alarm som om att SOS Alarm enligt utredningen inte
kan plikta in personer enligt civilplikt

e SOS Alarm tolkar aven utredningens forslag som att SOS Alarms motpart
i fragan for att besatta roller och personalbehov, kommer att behéva ske
via Arbetsformedlingen.

Orsaken till att SOS Alarm ska ses som sa pass samhallskritisk att civilplikt ar det
enda rimliga valet for organisationen, dvs att genom det statliga uppdraget kunna
hantera Sveriges nédnummer genom hela hotskalan, vilket dven inkluderar
krigsliknande tillstand. Kriget ska vara dimensionerande for totalforsvaret och
tillgang till personal &r avgorande for all samhallskritiskt och samhéllsviktig
verksamhet for att kunna uppna hog grad av forsvarsvilja samt att mota den
anstrangning som kriget kommer stélla pa samhéllet. Stod till Férsvarsmakten ar
aven det dimensionerande under krig, vilket staller hoga krav pa att kunna tillse
samarbete och samverkan under sarskilt svara férhallanden i bade teknik och
personaltillgang.
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Da SOS Alarm ska stddja Forsvarsmakten och sjalva bedriver
sékerhetsskyddsklassificerat arbete ligger det stor vikt av att SOS Alarm kan ha
tillgang till t ex personer via civilplikt i stallet for frivilliga, med tanke pa den typ
av skyddade/sekretessbelagda uppgifter SOS Alarm jobbar med. Behovet av
kontroll pa individniva for sakerhetsskyddet &r an viktigare i hojd beredskap och
krig.

Med vanlig hélsning

Rickard Gustafson
Chefsjurist
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