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Yttrande over SOU 2019:20 - Stdrkt kompetens i vard och
omsorg

Kommunal har beretts moéjlighet att yttra sig 6ver rubricerad utredning och framfor féljande
synpunkter:

Sammanfattning
Kommunals uppgift ar att tillvarata medlemmarnas intressen pé arbetsmarknaden och i

samhallslivet i 6vrigt. Forbundet ska bland annat verka for en samhéllsutveckling som starker
allas lika virde, social rattvisa, generell vilfardspolitik, full sysselsidttning och jamstélldhet
mellan kvinnor och mian. Kommunals kongress 2016 slog fast att forbundet ska verka for
inforandet av en underskoterskelegitimation.

Utredningen Stdrkt kompetens i vard och omsorg (SOU 2019:20) har haft i uppdrag att foresla
hur yrket underskoterska kan regleras i syfte att 6ka kvaliteten och sdkerheten i hélso- och
sjukvarden samt omsorgen. Precis som utredningen konstaterar méaste kompetens hos
personalen virdeséttas pa ett helt annat sitt dn i dag om kvalitet och patientsidkerhet i vird och
omsorg ska kunna sikerstéllas, eller till och med 6ka.

Kommunal vill i stort sett styrka forslaget nar det géller en nationell standard pé vard- och
omsorgsutbildningen och den nya kompetensbeskrivningen. Det dr av yttersta vikt att vi far en
nationellt ssmmanhallen utbildning pa savil gymnasie- som komvuxniva. Den tdcker behovet av
grundutbildning i samtliga branscher inom vard och omsorg: hilso- och sjukvard, dldreomsorg,
funktionshinderomradet och psykiatrin. Det ar av yttersta betydelse att utbildningen blir
enhetlig, av hog kvalitet, ger nodvindiga kompetenser for yrket underskoterska och darmed
sdkerstéller kunskaper och fardigheter i nivd med de nationella kompetenskraven for yrket.

Arbetsgivarnas och huvudméannens osidkerhet om vilka kunskaper underskoterskor har kommer
att sakerstillas med regleringen. Vidare kommer den grundliggande problematiken som
handlar om utbildningens innehall att tgardas i stor utstrackning med Skolverkets forslag pa
underskoterskeexamen och yrkespaket. Det kommer att bli tydligt vad en underskoterska ska
kunna.

Men for att den starkta kompetensen ska leda till 6kad kvalitet och sidkerhet i hilso- och
sjukvarden samt omsorgen maste arbetsgivarna tillvarata denna kompetens genom att anstilla
utbildade underskoterskor, stilla krav pa ratt kompetens och fordela arbete och ansvar efter
utbildningsniva. Det behovs tydliga legala forutsattningar for att kunna stilla krav pa
verksamhetschefer att uppratthalla kvalitet och sdkerhet och diarmed ta sitt fulla ansvar for
verksamheten sé vil organisatoriskt som innehallsmassigt. Har skiljer sig Kommunals
uppfattning fran utredningens.
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Kommunals uppfattning utgar fran den kritik som medlemmarna inom Kommunal framfort
under de senaste drens utveckling, speciellt inom dldreomsorgen. For att yrkesregleringen ska
vara relevant ricker det inte bara med en reglerad utbildning. Aven ett antal arbetsuppgifter ska
knytas till yrkestiteln. En grundprincip bor vara att de arbetsuppgifter som i dag delegeras,
enbart ska fa utféras av underskoterskor med skyddad yrkestitel. Underskoterskans
arbetsuppgifter méste fortydligas generellt. Enhetliga utbildningar och kompetenskrav gor det
mojligt att ocksa stélla hogre krav pd huvudmaén/verksamhetschefer. Befogenheter inom vard
och omsorg maste alltid utga fran kompetens. Det dr nodvandigt for att kunna sikerstélla
patientsidkerheten utifran de omfattande halso- och sjukvardsbehov som i dag finns i till
exempel dldreomsorgen. Kommunal dr djupt oroliga for att yrkesregleringen (inklusive
Socialstyrelsens rekommendation i Allmédnna rad) annars riskerar att bli effektlos i praktiken.

Kommunal anser att utredningen har gjort ett gediget arbete. Utredningen foreslar att yrket
underskoterska regleras med en skyddad yrkestitel. Utredningen har dven 6vervagt att foresla
legitimation och att férbehalla vissa arbetsuppgifter for underskéterskor men finner att en
skyddad yrkestitel 4r den mest andamalsenliga regleringen for yrkesgruppen. Enligt Kommunal
ar den mest d&ndamaélsenliga regleringen en legitimation eller en skyddad yrkestitel och att
forbehalla vissa arbetsuppgifter for underskoterskor. Vi utvecklar vart resonemang nedan.

Arbete och ansvar fordelas inte efter kompetens i kommunala verksamheter

Kommunal foreslar att i forfattning ange att foretradare for regionfinansierade eller kommunalt
finansierade verksamheter ska ha medarbetare med som liagst underskoterskeutbildning for
utforande av arbetsuppgifter enligt hilso- och sjukvéardslagen (2017:30), forkortad HSL. En
sidan 16sning skulle direkt 6ka patientsikerheten och dirmed péverka kvaliteten i hilso- och
sjukvirden och omsorgen pé ett positivt sitt.

Utredningen har 6vervégt tre olika alternativ for reglering: en skyddad yrkestitel, en
legitimation och att forbehélla vissa arbetsuppgifter for underskoterskor. Ett exempel av det
sistndmnda skulle kunna vara att i forfattning ange att foretradare for regionfinansierade eller
kommunalt finansierade verksamheter ska ha medarbetare med som lagst
underskoterskeutbildning for utférande av arbetsuppgifter enligt hélso- och sjukvardslagen.
Detta (i kombination med den nya vard- och omsorgsutbildningen och nationella
kompetenskrav) skulle gora det mojligt att kvalitetssikra vard och omsorg. Utredningen foreslar
tyvarr inte nigon reglering av arbetsuppgifter.

Inom regionfinansierade verksamheter har de flesta anstillda redan i dag den kunskap och
kompetens som dé skulle kriavas. En majoritet av underskoterskorna arbetar dock med omsorg
om idldre — inom hemtjanst och i sarskilt boende. I dldreomsorgen har antalet underskoterskor
borjat minska under de senaste dren. Nedgéngen av antalet underskoterskor i kommunal
verksamhet ar 10 procent (12 759 personer) mellan 2014 och 2017, medan antalet vardbitraden
har 6kat med 14 procent (10 511 personer) under samma period. I avsiktsférklaringen mellan
Kommunal och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)! ar parterna 6verens om att
forespraka en tydlig modell for yrkesutveckling dir de olika nivaerna vardbitrade,
underskoterska och underskoterska med specialistutbildning definieras genom ett nationellt
reglerat utbildningsinnehall. Trots avsiktsforklaringen verkar arbetsgivarna nu kompensera
svarigheterna och kostnaderna att anstélla utbildade underskéterskor genom att 6ka antalet
vardbitraden och skapa nya yrkestitlar med 14ga eller inga kompetens- och utbildningskrav som
varken motsvarar avsiktsforklaringen med SKL eller det fastslagna kursinnehallet f6r
vardbitraden (motsvarande 800 p) som parterna ir 6verens om i Vard- och omsorgscollege.

1 Avsiktsforklaring mellan Svenska Kommunalarbetareforbundet och Sveriges Kommuner och Landsting om
kompetenshgjning i dldreomsorg och hélso- och sjukvard, 2017-03-09.
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Kompetensforsorjningsbehovet inom vérd och omsorg ir enormt. Aven om vi skulle tredubbla
volymerna pé vard- och omsorgsutbildningar lyckas vi anda inte fylla hela rekryteringsgapet
med underskoterskor. Risken som Kommunal ser dr att gapet fylls upp med outbildad personal
och att det paverkar omsorgskvalitet och medlemmarnas villkor — och ddrmed framtida
kompetensférsorjning — mycket negativt.

I utredningen Stdarkt kompetens i vard och omsorg har utredarens syfte varit att foresla hur
yrket underskoterska kan regleras i syfte att 6ka kvaliteten och sdkerheten i hilso- och
sjukvarden samt omsorgen. Enligt utredaren ar ensamarbete inom kommunala verksamheter, i
synnerhet hemtjansten, ett siarskilt problemomréade nar det giller patientsikerhet och
omsorgskvalitet. Inom regionerna ar underskéterskan omgiven av andra yrkesgrupper och
flertalet har legitimationsyrken. Men i kommunala verksamheter férdelas arbete och ansvar inte
efter kompetens och utbildningsniva. Detta leder till bade patientsidkerhetsrisker samt
forsamring av 16ner och villkor nar arbetsgivare anstiller personal utan yrkesutbildning och
relevanta kunskaper och later dem arbeta ensamma.

De allra flesta arbetsuppgifter i hilso- och sjukvarden ar oreglerade, det vill sdga det finns inga
sdrskilda bestimmelser som anger att arbetsuppgiften ar forbehallen en specifik yrkesgrupp. Ett
undantag fran den generella mojligheten att leda och fordela arbetet handlar om delegering av
lakemedelshantering. Det framgér av foreskrifterna2 att den som genom delegering far i uppgift
att iordningstélla och administrera eller 6verlamna likemedel ska ha dokumenterade kunskaper
om hantering av 1idkemedel och de risker som &r férenade med hanteringen. Enligt 6 kap. 3 §
PSL3 far den som tillhor hilso- och sjukvardspersonal delegera en arbetsuppgift till ndgon
annan endast nar det ar forenligt med kravet pd en god och siker vard. Delegering av
medicinska arbetsuppgifter maste dga rum i vél organiserade former och under vissa bestimda
forutsattningar4. Den som tar emot uppgiften ar reellt kompetent, det vill sdga verkligen har
forutsattningar att fullgora den. I 5 kap. 2 § HSL star att dir det bedrivs hélso- och
sjukvardsverksamhet ska det finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behovs for
att god vard ska kunna ges. P4 motsvarande sitt anges i 3 kap. 3 § SoL att det for utférande av
uppgifter inom socialtjdnsten ska finnas personal med ldmplig utbildning och erfarenhet och
enligt 6 § LSS ska det for verksamhet enligt den lagen finnas den personal som behovs for att ett
gott stod och en god service och omvardnad ska kunna ges. Det ar alltsa tydligt att det ska finnas
personal med lamplig utbildning och bakgrund i verksamheter enligt HSL, SoL och LSS.

I praktiken finns det ingen differentiering mellan underskoterskan och vardbitradets
arbetsuppgifter i kommunalt finansierad verksamhet. De arbetar séledes med i princip samma
arbetsuppgifter trots stora skillnader i utbildning och formell kompetens. Det ar vanligt att
vardbitraden arbetar ensamma inom hemtjansten. Delegering av ldkemedelshantering samt
andra sarskilt fordelade arbetsuppgifter ges, enligt de flesta foretradare, ocksa till vardbitraden
och extrapersonals.

Hur delegering och férdelning av arbetsuppgifter till omvardnadspersonal gar till dr en viktig
trygghetsfraga for vard- och omsorgstagare. Tillsynsmyndigheten har upprepat papekat brister i
tillampningen av nu géllande delegeringsbestimmelser. Med héansyn till forvantad 6kad
forekomst av omfattande och sammansatta virdbehov bland &ldre personer som far kommunal
vard och omsorg och 6kade kvalitetskrav i varden ar det angeldget att underskoterskors
kompetens inom hélso- och sjukvard stiarks och sdkerstalls. Detta géller i synnerhet
underskoterskors uppgifter inom likemedelshanteringen, men dven hélso- och

2 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av ldkemedel i hilso-
och sjukvarden, ff. a. 9 kap. om delegering av iordningstéllande och administrering eller 6verlamnande av lakemedel.
3 Patientsikerhetslagen (2010:659)

4 Prop. 1993/94:149 Aligganden for personal inom hlso- och sjukvirden m.m., s. 69 f.

5S. 116, SOU 2019:20
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sjukvardsuppgifter i 6vrigt. IVO konstaterar att den yrkesgrupp som har lagst kunskapsniva ar
den som arbetar narmast vard- och omsorgstagaren. De vanligaste avvikelserna handlar enligt
IVO om likemedelshantering.¢ Det framkommer dven i utredningens kartldggning att
hantering av likemedel och férdelning av halso- och sjukvardsuppgifter fran sjukskoterska till
omvardnadspersonal i kommunalt finansierad vard och omsorg fér med sig betydande
patientsdkerhetsrisker?.

Kommunals bedémning ar att staten, huvudméannen och privata utforare tillsammans behéver
lagga fast 14ngsiktiga riktlinjer och strategier och vidta dtgiarder inom flera omréden for att
forbattra kvaliteten, kontinuiteten och kompetensforsorjningen. Det ar sarskilt viktigt med
hénsyn till de stora behov av utbyggnad som virden och omsorgen star infor, samt vixande krav
pa god kvalitet i verksamheterna, inte minst omstéllningen till nira vard. I det forsta
delbetdankandet for utredningen Samordnad utveckling for god och ndra vard gors
bedomningen att det breda uppdraget for primarvarden stéller sarskilda krav pd kompetens hos
de som verkar dirs. Den primarvéirdsreform som paborjades genom forslagen i betankandet
Effektiv vard (SOU 2016:2) och som fortsétter genom utredningen Samordnad utveckling for
god och néra vards uppdrag, driver utvecklingen mot ett 6kat fokus pa primarvarden dir dven
den kommunala hilso- och sjukvérden kan ingd. For att kunna axla detta ansvar behover den
kommunala verksamheten i storre utstrackning bemannas med personal med riatt kompetens.
Enligt en enkitundersokning som utredningen har genomfért finns det en osdkerhet bland
arbetsgivarna om vad underskoterskorna har for baskunskaper inom bland annat hélso- och
sjukvardsomradet. Denna medicinska kompetens efterfrigas alltmer i verksamheternas.

Starkt kompetens kommer att bidra till 6kad kvalitet och sikerhet bara i kombination med
effektiv arbetsfordelning. Om kvalificerade uppgifter av arbetsgivaren forbehélls personal med
underskoterskeutbildning skulle det skapa incitament for den enskilde att utbilda sig och for
arbetsgivaren att rekrytera utifran sina nutida och framtida kompetensbehov.

Arbetsgivare anser att ett inféorande av en avgransning av vissa arbetsuppgifter forbehallna
underskoterskan kommer bli svart att genomfora “utifran rddande personalsituation”. Men om
syftet med den foreslagna yrkesregleringen ar att 1angsiktigt hoja omsorgskvaliteten kan vi inte
utgd fran dagens rekryteringssvarigheter. Precis som utredningen konstaterar: ”Det ar
utredningens uppfattning att om en yrkesreglering ska ge basta mojliga effekt sd maste
arbetsgivaren infora en tydligare arbetsférdelning mellan underskoterskor och andra
yrkesgrupper samt organisera arbetet pa ett resurseffektivt satt. Om si inte sker riskerar
regleringen i stort att bli verkningslés.10” Detta ar emellertid inte ndgot som kan l6sas snabbt
och enkelt. Man behover sitta en realistisk 6vergéngsperiod och ge arbetsgivare realistiska
forutsattningar for att kunna erbjuda en god och patientsiker vard och omsorg genom effektiv
arbetsfordelning. Flertalet av regionerna utredningen har intervjuat har uppgett att de — trots
okande rekryteringssvarigheter — anda stiller krav pa kompetens. Var gemensamma malbild
madste vara en uppbyggnad av kapacitet, omsorgskvalitet och en langsiktigt hallbar
kompetensforsorjning. En yrkesreglering ar en viktig del i detta. Genom att reglera befogenheter
kan kommuner dntligen fa verktyg och férutsattningar att stilla tydliga krav pa formell
underskoterskeutbildning nir de anstéller personal till vard och omsorg. En arbetsférdelning
som sker utifrén kompetens leder till att sikerheten for patienter och vard- och omsorgstagare
forbattras. Det behovs tydliga legala forutsattningar dar underskoterskor ges sjalvstandighet och
ansvar att utfora vissa hilso- och sjukvardsuppgifter oberoende av vem som ar huvudman.

6S. 127, SOU 2019:20

7 S. 185, SOU 2019:20

8 God och néira vard en primirvardsreform. Delbetdnkande av utredningen Samordnad utveckling for god och néra vérd,
s. 20 SOU 2018:39

9 S. 119, SOU 2019:20

10 S. 184, SOU 2019:20
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Precis som utredningen konstaterar har underskoterskor till exempel i Finland en tydlig och
sjalvstandig yrkesroll dir uppgifter och ansvar darmed ar differentierade. Ndgon sarskild
delegering av arbetsuppgifter bedoms darfor inte vara nédvandig. Alla underskéterskor,
ndrvdrdare, genomgar dessutom ett sarskilt prov for bland annat hantering av likemedel och
ett godkant provresultat ar ett krav for att f4 hantera likemedel.

En betydande del av vard- och omsorgsarbetet utfors i dldre personers hem av en
ensamarbetande underskoterska — eller allt oftare av ett vardbitrade eller en person som helt
saknar vird- och omsorgsutbildning. Dessa forhallanden understryker vikten av att en
kompetensniva for omsorgspersonalen méste sakerstillas i hela landet, samt att de far ett
tydligare ansvar inom halso- och sjukvarden. Om ingen forandring i arbetssitt sker, riskerar vi
urholkandet av omsorgskvalitet och incitament att utbilda sig till underskoterska. En effektiv
arbetsfordelning ar ocksa en viktig faktor for att frimja trivsel och hilsa hos personal och att de
ges sjalvstandighet inom ramen for sitt yrkeskunnande.

Sirskilt om verksamhetschefens ansvar
En yrkesreglering ar en viktig del i arbetet med att stiarka kvalitet och sikerhet i

verksamheterna. For att en sddan ska ha inverkan méste dock arbetsgivarna ta sitt fulla ansvar
for verksamheten, savil organisatoriskt som innehallsmassigt. Kommunal tycker att det ar
anmarkningsvirt att utredaren inte har analyserat arbetsgivarens hittills bristande formaga att
fordela arbetet pa ett tryggt och patientsikert sitt. Patientsdkerheten och omsorgskvaliteten ar
ytterst verksamhetschefens ansvar.

Kommunal vill ocksé papeka att bristande finansiering av dldreomsorgen och vélfarden i stort
hotar vérd- och omsorgskvaliteten. Forskning identifierar brist pa kontinuitet, tid och
handlingsutrymme som de enskilt storsta hoten mot en kvalitativ dldreomsorg. Formell
kompetens riacker inte om man inte har tid, kollegor och resurser att gora ett bra jobb.

Sarskilt om validering

Den kunskap och kompetens som vardpersonalen har erhéllit ska kunna valideras for att
inventera om yrkesutévaren behéver komplettera med ytterligare kurser for att uppna
regleringens krav. Utredningen har haft i uppdrag att féresla vilken aktor som ska ansvara for
valideringen av underskoterskans kunskap och kompetens.

Enligt utredningen bor en statlig myndighet ges i uppdrag att under en avgransad period
validera kompetens och utfora de ytterligare dtgédrder som kan behovas for att underlatta for
enskilda att ansoka om bevis om ritt att anvianda yrkestiteln underskoterska. Kommunal anser
att Skolverket bor vara den ansvariga myndigheten. Inom ramen for Vard- och omsorgscollege
pagar arbete som syftar till att skapa en nationell modell for validering. Kommunal anser att det
ska finnas en nationell standard for validering av yrket.

Framover behover Sverige ocksa ett 1angsiktigt, nationellt och réttssakert system for
valideringen. Det ska vara enkelt och rittssiakert for enskilda att ansoka om bevis om ritt att
anvanda yrkestiteln underskoterska.

Ovrigt

Kommunals kongressuppdrag fran 2016 har varit att driva inforandet av legitimation f6r
underskoterskor. Kommunal kan dock se att en skyddad yrkestitel kan vara ett steg i ritt
riktning men det dr nodvandigt att ocksa koppla arbetsuppgifter till regleringen. Da forst
uppfylls utredningens syfte — att 6ka kvaliteten och sdkerheten i vard och omsorg.
Underskéterskans yrkesidentitet forstarks genom en definierad koppling mellan utbildning,
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yrkestitel och arbetsuppgifter. En tydlig yrkesroll med ansvar och sjalvstiandighet i
yrkesutovningen 6kar ocksé attraktionskraften.

Vinliga hilsningar
Kommunal

Tobias Baudin Mari Huupponen
Férbundsordforande Utredare
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