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Allméanna reklamationsnamnden

Miljo- och energidepartementet
Kemikalieenheten

Utredningen om styrmedel for att forebygga uppkomst av avfall i syfte att
framja cirkular ekonomi (M2017/00779/Ke)

Allménna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ér att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som héarror fran ett avtal om kdp av en vara, tjénst eller annan

nyttighet (konsumenttvister).

Med anledning av att utredaren anfor att det kan finnas skél att Overvéga att utoka ARN:s
uppdrag till att omfatta tvistldsning privatpersoner emellan (s. 344) konstateras foljande.

ARN:s beslut ér inte exigibla, utan utformade som rekommendationer till parterna om hur tvisten
bor 10sas. Trots detta &r foljsamheten till besluten hog (78 procent ar 2016). Skélet till detta ar att
media tar del av ARN:s uppfoljningar och publicerar ’svarta listor” med namn pé de foretag som
inte foljer nimndens beslut. ARN konstaterar att en sddan modell inte kan anvidndas vid prévning

av tvister mellan privatpersoner.

I 6vrigt har nimnden inga synpunkter pa betéinkandet.

Detta remissvar har beslutats av nimndens ordférande Britta Ahnmé Kégerman. I

handldggningen har ocksé verksjuristen Maria Berge deltagit som foredragande.
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