Regeringens proposition
1997/98:127

Statens ansvar pa postomradet Prop.
1997/98:127

Regeringen 6verldmnar denna proposition till riksdagen.

Stockholm den 5 mars 1998

Goran Persson

Ines Uusmann
(Kommunikati onsdepartementet)

Propositionens huvudsakligainnehal

| propositionen foreslas vissa andringar i postlagen, lagen om inrikes
végtransporter och i jarnvagstrafiklagen. Andringarna syftar dels till att
pa ett béttre sitt uppna de postpolitiska malen, dels till att anpassa
lagstiftningen till ett nyligen bedutat EG-direktiv. Det innebér bl.a. att
det nuvarande begreppet grundldggande postservice i postlagen andras
till samhallsomfattande posttjanst. Det Gvergripande malet skall liksom
hittills vara att alla skall kunna skicka och ta emot adresserade for-
sandelser. Detta mdl skall kompletteras med ett servicemd som
preciserasi lagtext, tillstandsvillkor och avtal.

Paketbefordran fores as inte langre utgora postverksamhet och tillstand
kommer foljaktligen inte langre att krévas for paketbefordran. Denna
service kommer dock aven i fortsdttningen att utgdra en del av den sam-
hallsomfattande posttjansten.

Tillstand att bedriva postverksamhet foreslas fa forenas med villkor.
Tillstandsmyndigheten skall meddela de individuella tillstandsvillkor
som behdvs, bl.a. for att sdkerstélla den samhallsomfattande posttjansten.
Tillstandsvillkoren skall vara tidsbegransade.

Nuvarande prisreglering i avtalet mellan staten och Posten AB foresas
inte fAndgon motsvarighet i det nya avtalet. Kravet pa rabatterat porto for
privatpersoner slopas déarmed och ett forenklat redovisningskrav inréttas.
| stéllet foredas ett bemyndigande for regeringen att meddela foreskrifter
om ett pristak for postverksamhet.

Propositionen omfattar ocksa en redovisning av regeringens avsikt att
under aret utreda statens ansvar for en grundldggande betdtjanst och
kontantforsorjning.
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1 FOrdag till riksdagsbed ut

Regeringen foredar att riksdagen

dels antar regeringens foérdag till

1. lag om andring i postlagen (1993:1684),

2. lagom éndring i lagen (1974:610) om inrikes vagtransport,

3. lagom andring i jarnvégstrafiklagen (1985:192),

dels bemyndigar regeringen

4. att tecknaavtal om preciserade servicemdl for den
samhallsomfattande posttjansten med den operator som far till
uppgift att tillhandhalla denna (avsnitt 7.1),

dels godkénner

5. vad regeringen foreslar om att kravet pa rabatterade frimarken till
hushallen avskaffas (avsnitt 7.3.2),

6. vad regeringen féredar om Post- och telestyrelsensroll och
uppgifter (avsnitt 7.6.1).
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2 L agtext

Regeringen har foljande férdag till lagtext.

2.1 Fordag till lag om andring i postlagen (1993:1684)

Harigenom foreskrivsi fréga om postlagen (1993:1684)

delsatt 14 § skall upphéra att gélla,

dels att 1-3, 5, 54, 15, 17 och 18 88 samt rubriken ndrmast fore 1 §
skall hafdljande lydelse,

delsatt det i lagen skall inforas sex nya paragrafer, 1a,4b,5b,5¢c,7a
och 7 b 8§, samt narmast fore 1 a, 5 b och 7 a 88 nya rubriker av foljande

lydelse.
Nuvarande lydelse

Grundlaggande post- och kassa-
service

18
| landet skall det finnas en riks-
tackande postservice som innebar
att brev, andra adresserade forsan-
delser som véger hogst 2 kg och
paket kan na alla oavsett adressort.
Det skall finnas mgjlighet for alla
at fA sidana forsandelser be-
fordrade till enhetliga och rimliga
priser. Det skall darvid finnas mgj-
lighet att forsékra forsandelser och
att fa kvitto frén mottagaren pa att
en forsandel se har tagits emot.

Darutbver skall det finnas en
rikstackande kassaservice som in-
nebar att alla har mdjlighet att
verkstélla och ta emot betalningar
till enhetliga priser.

! Senaste lydelse 1996:1132.

Foredagen lydelse

Samhallsomfattande posttjanst

Det skall finnas en posttjanst i
hela landet som innebéar att alla
kan ta emot brev och andra adres-
serade forsandelser som véger
hogst 20kg. Posttjansten skall
vara av god kvalitet och det skall
finnas mojlighet for alla att fa
sidana forsandelser befordrade till
rimliga priser. Dessutom skall en-
staka forsandelser befordras till
enhetliga priser. Det skall finnas
mojlighet att forsakra forsandel ser
och att fa kvitto frén mottagaren pa
att en forsandel se har tagits emot.

Grundlaggande kassaservice
las§

Det skall finnas en kassaservice i
hela landet som innebér att alla
har mgjlighet att verkstalla och ta
emot betalningar till enhetliga pri-
Ser.



28

Regeringen eller myndighet som
regeringen bestdmmer skall fort-

Regeringen eller myndighet som
regeringen bestémmer skall fort-

lopande folja utvecklingen pa l|opande fdlja utvecklingen pa

postomradet och bevaka att post-
servicen och kassaservicen motsva-
rar samhéallets behov.

postomradet och bevaka att
posttjansten och  kassaservicen
motsvarar samhéllets behov.

38

Med postverksamhet avses i
lagen regelbunden befordran mot
avgift av brev eller av brev och pa-
ket.

Brev och paket som hanteras i
postverksamhet utgor postforsan-
delser.

Med brev avses adresserade
postforsandelser som & inneslutna i
kuvert eller annat omslag och som
vager hogst 2 kg. Vykort, brevkort
och liknande forsandelser jamstélls
med brev vid tillampning av lagen.

Med paket avses adresserade
postforsandelser som vager mer an
2 men hogst 20 kg.

Med postverksamhet avses i
lagen regelbunden befordran av
brev mot avgift.

Med brev avses adresserade for-
sandelser som &r inneslutna i ku-
vert eller annat omslag och som
vager hogst 2 kg. Vykort, brevkort
och liknande forsandel ser jamstalls
med brev vid tillampning av lagen.

4b 8§

Tillstandsmyndigheten skall efter
ansokan meddela forhandsbesked
om det behovs tillstand enligt 4 §
for viss  verksamhet. Ett
forhandsbesked galler under den
tid och under de forutsattningar i
Ovrigt somangesi beskedet.
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5§

Postverksamhet skall bedrivas
under forhalanden som tillgodoser
rimliga krav pa tillforlitlighet och,
nar det galler befordran av brev, s
att skyddet for avsandarnas och
mottagarnas personliga integritet
uppratthalls.

Tillstand enligt 4 § skall beviljas,
om sOkanden inte saknar forut-
séttning att bedriva postverksamhet
pad det sitt som anges i forsta
stycket.

Postverksamhet skall bedrivas
under forhallanden som tillgodoser
rimliga krav pa tillforlitlighet och
s att skyddet for avsandarnas och
mottagarnas personliga integritet
uppratthalls.

Tillstand enligt 4 § skall beviljas
endast om sokanden har forut-
séttning att bedriva postverksamhet
pa det sitt som anges i forsta
stycket.

5a8
Om tillstandshavaren inte foljer  Om tillstandshavaren inte foljer
foreskrifternai dennalag eller fore- foreskrifterna i denna lag eler
skrifter som meddelats med stod av foreskrifter  eller  villkor  som
lagen, far tillstandet aterkallas. Om meddelats med stod av lagen, far
det &r tillrackligt far tillstandsmyn- tillstandet aterkallas. Om det &r
digheten i stéllet for att aterkalla tillrackligt far tillstandsmyndig-

tillstandet meddela varning.

Om tillstandet dterkallas far till-
standsmyndigheten besluta hur av-
vecklingen av verksamheten skall
ske.

Ett beslut om &terkallelse far forenas med forbud att fortsitta verksam-

heten.

2 Senaste lydel se 1996:1132.
% Senaste lydel se 1996:1132.

heten i stéllet for att aterkalla till-
standet meddela varning.
Tillstandet skall aterkallas om
tillstandshavaren begar det.
Om tillstandet aterkallas far till-
standsmyndigheten  besluta  hur
verksamheten skall avvecklas.

TillstAndsvillkor

5b§

Tillstdnd enligt 4 § att bedriva
postverksamhet far férenas med
villkor om skyldighet for till-
stndshavare

1. att tillhandahalla en sam-
hallsomfattande posttjanst enligt
18 och pa visst sétt fullgora vad
som foreskrivsdar ochi 7 as§,

2. att pa visst satt fullgéra vad
somforeskrivsi 5 8 forsta stycket,

3. att i verksamheten ta hansyn
till handikappades behov av sar-
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skilda posttjanster, och Prop. 1997/98:127
4. att beakta totalforsvarets be-

hov av posttjanster under hojd be-

redskap.
Regeringen €ller, efter rege-

ringens bemyndigande, tillstands-

myndigheten far meddela nérmare

foreskrifter om tillstandsvillkoren.

5c§

Tillstandsvillkor skall galla for
en bestamd tid och far meddelas i
samband med att tillstand beviljas,
i samband med att giltighetstiden
for ett tidigare meddelat villkor
[Oper ut eler nar det annars finns
sarskilda skal.

Tillstandsvillkor far andras un-
der I6pande villkorsperiod endast
enligt forbehall i meddelat villkor
eller sedan tillstandshavaren har
medgivit detta och sedan andra
tillstandshavare vars verksamhet
direkt paverkas av andringen har
fatt mojlighet att yttra sig.

Tillhandahallande av samhélls-
omfattande posttjanst

7a8

Den som tillhandahaller sam-
hallsomfattande posttjanst enligt
1§ skall

1. tillhandahalla tjansten till
priser som grundar sig pa kostna-
derna,

2. arligen redovisa verksam-
heten for tillstandsmyndigheten i
enlighet med Europaparlamentets
och radets direktiv 97/67/EG av
den 15 december 1997 om gemen-
samma regler for utvecklingen av
gemenskapens inre marknad for
posttjanster och for forbattring av
kvaliteten pa tjansterna’,

3. halla villkoren for tjansten
allmant tillgangliga,

4. for handlaggningen av

“EGT nr L 15, 21.1.1998, s.14 (Celex 397L0067).



klagomdl faststélla forfaranden
som &r 6 ppna for insyn och agnade
att skapa rattvisa samt ar snabba
och billiga, och

5. arligen offentliggora uppgifter
om antalet klagomal och hur
klagomalen har behandlats.

Regeringen €ller, efter rege-
ringens bemyndigande, tillstands-
myndigheten far meddela narmare
foreskrifter om krav enligt forsta
stycket.

7b§

Regeringen far foreskriva att
priser for tjanster som ingar i
postverksamhet inte far dverstiga
Vvissa nivaer.

158

Tillsyn 6ver att befordran av brev  Tillstandsmyndigheten skall ha
sker i Overensstammelse med denna tillsyn Gver efterlevnaden av denna
lag utdvas av tillstandsmyndig- lag och av de foreskrifter och vill-
heten. kor som har meddelats med stod av

lagen.

Tillstandsmyndigheten skall
ocksa ha tillsyn éver att de fore-
skrifter som har meddelats med
stéd av lagen foljs.

17 &

Tillstandsmyndigheten f&r med-  Tillstandsmyndigheten far med-
dela de foreldgganden som behovs dela de férelédgganden som behdvs
for efterlevnaden av dennalag eller for efterlevnaden av dennalag eller
av foreskrifter som har utfardats av foreskrifter eller tillstandsvill-
med stéd av lagen. kor som har meddelats med stod av

lagen.

18§

Regeringen eller, om regeringen  Regeringen eller, om regeringen
bestdmmer det, tillstandsmyndig- bestdmmer det, tillstandsmyndig-
heten far foreskriva om skyldighet heten far foreskriva om skyldighet
for den som bedriver postverksam- for den som bedriver postverksam-
het eller ansoker om tillstand att het eller ansoker om tillstand att
bedriva sddan verksamhet att betala bedriva sddan verksamhet eller
avgift for tillstandsmyndighetens ansoker om forhandsbesked enligt
verksamhet enligt dennalag. 4b8§ at betala avgift for till-

> Senaste lydelse 1996:1132.
® Senaste lydel se 1996:1132.
" Senaste lydelse 1996:1132.
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standsmyndighetens  verksamhet  Prop. 1997/98:127
enligt dennalag.

1. Dennalag trader i kraft den 1 juli 1998.

2. | @renden som gdler anstkan om tillstand géler 58 i dess ddre
lydelse vid prévning av ansbkningar som inkommit till tillstandsmyndig-
heten fore ikrafttradandet.

3. Tillstdnd som meddelats fore ikrafttradandet far fore utgangen av
ar 1998 forenas med villkor for en bestamd tid enligt 5b 8, utan hinder

av bestémmelsernai 5 ¢ 8§ forsta stycket.



2.2 Fordag till lag om andring i lagen (1974:610) om Prop. 1997/98:127
Inrikes vagtransport

Hérigenom foreskrivs att 2 § lagen (1974:610) om inrikes vagtransport
skall haféljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foredagen lydelse

2§

Lagen skall ¢ tillampas pa post- Lagen skall g tilldampas pa brev-

befordran, begravningstransporter befordran, begravningstransporter
eller befordran av flyttsaker. Av eler befordran av flyttsaker.
14 § postlagen (1993:1684) fdljer
dock att 5 och 27-42 88 skall till-
lampas i frdga om postbeford-
ringforetags ansvar gentemot den
som har anlitat foretaget for be-
fordran av paket inom landet.

Lagen skall inte heller tillampas pa sadan befordran pa vég som &r
underkastad fordraget den 9 maj 1990 om internationell jarnvagstransport
eller som en jarnvag i annat fall utfor inom Sverige till fullgdrande av
avtal om befordran av gods pa jarnvag.

Dennalag trader i kraft den 1 juli 1998.

! Senaste lydelse 1993:1693.
10



2.3 Fordag till lag om éndring i jarnvagstrafiklagen Prop. 1997/98:127
(1985:192)

Héarigenom foreskrivs att 1 kap. 18 jarnvagstrafiklagen (1985:192)
skall hafoljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foredagen lydelse

1 kap.
18

Denna lag tillampas pa jarnvagstrafik pa bana inom Sverige eller pa
svensk tagfarja. Vad som foreskrivs om jarnvag i 1 kap., 2 kap. 2-5 8§
och 5 kap. tilldampas ocksa pa tunnelbana och sparvég.

Av 2 kap. 4 8§ och 3 kap. 1 8§ foljer att vissa bestdmmelser i lagen till-
lampas aven pa befordran med annat transportmedel &n som anges i
forsta stycket. | fal som avses i 2kap. 4 8 kan darvid bestammelser i
lagen tillampas pa befordran &ven utom Sverige. Enligt 2 kap. 1 8, 3 kap.
18 och 4 kap. 18 skall lagen i vissa fal inte tilldmpas pa befordran i
trafik med utlandet.

Lagen tillampas inte pa postbe- Lagen tillampas inte pa brevbe-
fordran med jarnvég. fordran med jarnvég.

Dennalag trader i kraft den 1 juli 1998.

! Senaste lydelse 1995:370.
11



3 Arendet och dess beredning

| november 1992 foreslog den davarande regeringen att Postverkets en-
samrétt pa brevbefordran skulle avvecklas fr.o.m. den 1 januari 1993,
vilket godtogs av riksdagen (prop. 1992/93:132, bet. 1992/93: TU11, rskr.
1992/93:152). | oktober 1993 |amnade samma regering fram ett férsag
till postlag och till en bolagisering av Postverket (prop. 1993/94:38, bet.
1993/94:TU9, rskr. 1993/94:119). | enlighet med riksdagens bedlut trédde
en postlag i kraft den 1 mars 1994. Samtidigt ombildades Postverket till
Posten AB.

| samband med riksdagens behandling av nuvarande regerings forslag
till andringar i postlagen (prop. 1995/96:218, bet. 1996/97:TUG6, rskr.
1996/97:34) begérde riksdagen att regeringen skulle lamna en snar redo-
visning av vilka atgarder som kunde behdva vidtas for att skapa garantier
for att malet om en rikstéckande postservice skall kunna uppfyllas.

| departementspromemorian Statens ansvar pa post- och betaltjanst-
omradet (Ds 1997:58) behandlades dessa fragor. Promemorian tog éven
upp fragor rérande den grundldggande kassaservicen och den postala
infrastrukturen, dvs. postboxar, adressandringar och postnummersyste-
met. | promemorian foreslogs att dessa fragor skulle utredas. Regeringen
fattade den 23 oktober 1997 beslut om ett uppdrag till Post- och telesty-
relsen (PTS) att utreda den postala infrastrukturen. PTS forvantas
presentera sin utredning senast den 15 mars 1998. Regeringen avser att
under aret |3ta utreda statens ansvar pa betaltjanstomradet.

De lagfordlag som lades fram i promemorian finnsi bilaga 1.

Promemorian har remissbehandlats. En forteckning éver remissinstan-
serna finns i bilaga 2. En sammanstallning av remissyttrandena finns
tillganglig hos Kommunikationsdepartementet (Dnr K97/3495/1).

Lagradet

Regeringen beslutade den 5 februari 1998 att inhdmta L agradets yttrande
over de lagfordag som finns i bilaga 3. Lagradet har lamnat fordagen
utan erinran. Y ttrandet finnsi bilaga 4.

Efter lagradsgranskningen har vissa redaktionella andringar gjorts i
lagtexten. Darutover har tillkommit en foljdandring, lagfordag 3.

4 Nuvarande ordning
Lagreglering pa postomradet

Nu gallande postpolitiska mal faststélldes av riksdagen & 1993 i sam-
band med behandlingen av fordaget till postlag och en féréndrad
verksamhetsform fér Postverket m.m. (prop. 1993/94:38, bet.
1993/94:TU9, rskr. 1993/94:119) samt i samband med fordag till
andringar i postlagen m.m. (prop. 1995/96:218, bet. 1996/97:TU6, rskr.
1996/97:34).

Prop. 1997/98:127
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Postlagen faststéller de 6vergripande malen for den rikstéackande post-
och kassaservicen. Det innebér att en rikstdckande brev- och paketbe-
fordran skall tillhandahallas och enstaka brev och paket skall befordras
till enhetliga och rimliga priser. Vidare skall det finnas en kassaservice
som innebér att man kan skicka och ta emot betalningar till enhetliga
priser. Staten har ansvaret att sdkerstdlla denna service, vilket kan ske
genom att staten uppdrar &t en eller flera postoperatorer att medverkatill
att servicen upprétthalls.

| postlagen anges att regeringen gav eller genom en myndighet skall
folja utvecklingen pa postomradet och bevaka att post- och kassaservicen
motsvarar samhadllets behov.

Enligt postlagen skall den som vill bedriva postverksamhet soka till-
stand hos den myndighet som regeringen bestammer. Sokanden skall
beviljas tillstand om denne inte saknar forutséttningar att bedriva post-
verksamhet pa sadant sétt att rimliga krav pa tillforlitlighet tillgodoses
och att skyddet for avsandarens och mottagarens personliga integritet
uppratthalls.

Post- och telestyrelsen (PTS) &r tillstands- och tillsynsmyndighet pa
postomradet. Myndighetens uppgift & bl.a att folja utvecklingen pa
postomradet och bevaka att den grundldggande postservicen motsvarar
samhéllet behov.

Postlagen innehdller vidare bestammelser om tystnadsplikt i postverk-
samhet, obestéllbara brev, portobeteckningar m.m.

Avtalet mellan staten och Posten AB

| samband med inférandet av en postlag och bolagiseringen av Postverket
bed 6t riksdagen att regeringen skulle teckna ett avtal med Posten AB om
en rikstéckande post- och kassaservice, pristak for privatpersoners brev-
befordran, skyldighet att mot erséttning ta hansyn till de handikappades
behov samt att deltai totalforsvarsplaneringen m.m.

Den 1 mars 1994 tecknade staten ett avtal med Posten AB. Avtalet som
ursprungligen géllde fram till och med den 31 december 1996 férlangdes
med mindre justeringar att gélla fram till 31 december 1997. Det senare
avtalet har den 19 december 1997 forlangts att gélla till och med 30 juni
1998.

Nuvarande krav pa serviceniva

Servicemadlet formuleras med hénsyn till & ena sidan anvandarnas behov
och 6nskemal och a andra sidan de kostnader som &r forknippade med
sakerstéllandet av servicemalet.

Postservicen skall enligt postlagen téacka hela landet och omfatta be-
fordran av brev och andra adresserade forsandelser upp till 2 kg samt
paket, till enhetliga och rimliga priser. Dessutom skall kunderna ha mgj-
lighet att forsakra forsandelser och fa ett kvitto pa att mottagaren tagit
emot forsandel sen.

Staten har ytterligare preciserat servicenivan i det avtal som tecknats
med Posten AB. | avtalet faststélls att postservicen skall erbjudas dag-

Prop. 1997/98:127
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ligen helgfri mandag—fredag, dvs. alla arbetsdagar. Vidare sigs att servi-
cen skall tillhandahdlas med god tillforlitlighet till alla fasta hushall,
foretag och organisationer i hela landet och att kundernas efterfragan
skall vara styrande. | normalfallet skall ala ha tillgang till daglig post-
utdelning. Antalet fasta hushdl utan tillgang till daglig posttjanst far inte
oka. Priset for befordran av enstaka inrikes brev upp till 500 g fran pri-
vatpersoner far inte stiga snabbare an nettoprisindex. Dessutom skall pri-
vatpersoner erbjudas rabatterade frimérken under |&tt tillgangliga former.
Slutligen skall forandringar i postservicens utformning ske varsamt och
efter samrad med berdrda kunder.

Nuvarande reglering innehdller siledes dels krav pa serviceniva, dels
krav pa prisséttning och prisreglering. Motsvarande krav aterfinnsi EG:s
postdirektiv, se avsnitt 5 EG:sreglering.

5 Reformbehovet

Postlagen har varit i kraft i drygt tre och ett halvt &. | samband med de
andringar som gjordes & 1996 (prop. 1995/96:218, bet. 1996/97:TUS,
rskr. 1996/97:34) begéarde trafikutskottet i sitt av riksdagen antagna be-
tankande att regeringen skulle derkomma med en snar redovisning av
vilka &tgarder som kan behtva vidtas for att skapa garantier for att malet
om en rikstackande postservice skall kunna uppfyllas.

Utvecklingen pa postmarknaden i Sverige har aktualiserat fragan om
nuvarande ordning & andamalsenlig for statens majligheter att ta sitt an-
svar for de samhallsomfattande tjansterna (det svenska begreppet for det i
EG:s direktiv anvénda "universal service”). De delar av postmarknaden
som & aktuella for dversyn & de som géller brev, paket och betal-
ningstjanster (kassa).

Vad gédler brevbefordran sker en snabb tillvéxt av elektroniska sub-
stitut till traditionell brevbefordran. Som exempel kan néamnas telefax,
e-post, mobiltelefoni, Internet och interaktiv kabel-TV. Samtidigt an-
vands I T-tekniken for att effektivisera traditionell brevbefordran genom
t.ex. hybridpost. Paralellt med denna utveckling sker en interna
tionalisering av brevmarknaden vilken hénger samman med en tkad
internationalisering och globalisering av féretagen och kapital marknaden.

Paketmarknaden karakteriseras av betydande konkurrens i fréga om
pris, tjansteinnehall och serviceniva (sasom dorr-till-dorr service,
leveranstider och alternativa utldmningsstéllen). Bakomliggande faktorer
ar tillkomsten av internationella bud- och kurirforetag pa den svenska
marknaden, forandringar i kundernas krav (t.ex. pa "just-in-time- leve-
ranser”) samt utvecklingen av nyatjanster.

Betaltjansten har praglats av en kraftig nedgang i antalet transaktioner
pa postkontoren. For Posten AB har transaktionsvolymen minskat med
50 % pa 10 &r. Det beror framst pa den tekniska utvecklingen, &tfoljd av
ett andrat beteende hos kunderna. Framvaxten av nya tjanster pa markna-
den sasom telefonbanker, dkad anvéandning av autogirering, direktut-
betalning fran exempelvis forsakringskassan till mottagarnas bankkonton
samt utbredningen av olika sorters betal- och kontokort har snabbt mins-
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kat behovet av kassatransaktioner. Regeringen avser att under & 1998
|&ta utreda statens ansvar pa betaltjanstomradet.

EG:sreglering

Europeiska parlamentet och Europeiska unionens rad har antagit direktiv
97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for utveck-
lingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for forbéttring
av kvaliteten pa tjansterna. Medlemsstaterna skall senast ett ar efter det
att direktivet har offentliggjorts i Europeiska gemenskapens officiella
tidning sdtta i kraft de bestadmmelser som & nodvandiga for att folja
direktivet. Direktivet offentliggjordes den 21 januari 1998. Betaltjanst
och kassaservice omfattas inte av direktivet.

Direktivet syftar till att inféra harmoniserande bestammelser rérande
samhéllsomfattande posttjanster —”universal service” — och att forbéttra
kvaliteten pa postservicen inom den inre marknaden. Malet & en va fun-
gerande postsektor, vilket & av betydelse for gemenskapens ekonomiska
och sociala sammanhallning. Den barande tanken &r att posttjansten &r ett
viktigt redskap for kommunikation och handel. Kvaliteten pa posttjansten
Over granserna anses for ndrvarande vara ofillfredsstdllande och syftet
med direktivet & att skapa madjligheten att vidta dtgarder for att forbattra
den postala servicen inom gemenskapen.

Direktivet syftar ocksa till att sikerstélla att marknaden liberaliseras
gradvis och under kontrollerade former. | ingressen till direktivet fram-
halls nodvandigheten av en trygg och rimlig balans i genomférandet av
de dtgéarder som & nodvandiga for att garantera ett fritt tillhandahdllande
av tjanster inom postsektorn i hela gemenskapen. Samtidigt framhalls
vikten av att réttigheterna och skyldigheterna for dem som tillhandahaller
de samhaéllsomfattande tjansterna respekteras.

| direktivet anges sdledes att medlemsanderna skall sikerstdlla en
samhéllsomfattande posttjanst av bestdmd kvalitet inom hela landet.
Posttjansten definieras som insamling, sortering, transport och éverlam-
nande av postforsandelser. Samhéllsomfattande posttjénst definieras som
stadigvarande tillhandahallna posttjanster av faststalld kvalitet inom hela
territoriet till rimliga priser for samtliga anvandare. Priserna skall darut-
over vara kostnadsbaserade. Medlemsstaterna far dock besluta att en en-
hetlig taxa skall gdlla, vilket inte utesluter att den eller de som tillhanda-
haller den samhallsomfattande tjansten har rétt att inga individuella avtal
om priser med kunden. Minimikravet & att den samhéallsomfattande
tjansten skall omfatta postforséndelser som vager hdgst 2 kg och paket
upp till 10 kg. Alla medlemdléander & emellertid skyldiga att sdkerstdlla
en distribution av forsandelser fran andra medlemslander om de vager
hogst 20 kg. | direktivet stélls dven vissa krav pa servicenivan, t.ex. vad
gdler frekvensen av insamling av brev och anpassning av insamlings-
punkterna till anvandarnas behov. Vidare stélls krav pa utdelning varje
arbetsdag och minst fem dagar i veckan. Befordringstider for gréansover-
skridande post faststélls ocksa i direktivet, medan motsvarande nationella
krav skall beslutas av medlems dnderna §élva. De nationella kraven skall
harmonisera med de krav som finns i direktivet. Andra krav géller lika
behandling av alla anvandare, kostnadsbaserade och rimliga taxor samt
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transparenta redovisningar hos den eller de operatbrer som utses att
tillhandahalla de samhall somfattande tjansterna.

Enligt direktivet far medlemsstaterna inféra tillstandsforfaranden och
tillstanden far forenas med villkor bl.a. betraffande skyldighet att tillhan-
dahdlla samhallsomfattande tjanster och om krav pa tjansternas kvalitet,
tillganglighet och utférande.

For att dvervaka marknaden och servicen skall medlemsanderna in-
rétta nationella tillsynsmyndigheter som & oberoende av de operattrer
som tillhandahdller tjansterna. Dessa nationella tillsynsmyndigheter skall
ha till uppgift att sékerstélla posttjanstens 6verensstammelse med de for-
pliktelser som hérror fran direktivet. Det innebar att Post- och telestyrel-
sen (PTS) som nationell tillsynsmyndighet kommer att fa i uppgift att
generellt bevaka att direktivets krav uppfylls, t.ex. kravet pa att de
samhallsomfattande tjansterna tillhandahalls. Samtidigt innehaler direk-
tivet en rad konkreta uppgifter for tillsynsmyndigheten. Det kan
exempelvis rora sig om att medge undantag fran kravet pa fem dagars
insamling respektive utdelning av postforsandelser ”under omstandig-
heter eller geografiska forhallanden som de nationella tillsynsmyndig-
heterna bedomer vara undantagsvis forekommande”. Det kan ocksa réra
sig om att informera EG-kommissionen om hur operatdrernas informa-
tions- och redovisningsskyldighet har uppfyllts.

Sammantaget innebéar EG-direktivet att PTS forvantas spela en central
roll vid genomforandet av postdirektivet, bade i form av myndighets-
beslut och genom tillsyn m.m. Detta innebar en utvidgning av PTS nuva-
rande uppgifter och stéller 6kade krav pa insatser och pa delvis ny kom-
petens, t.ex. vad géller kostnadsredovisning och principer for avgiftssétt-
ning.

6 Utvecklingen pa postmarknaden

Post- och telestyrelsen (PTS) har beskrivit utvecklingen pa postmarkna-
den i Sverigei ett antal rapporter och dokument. Den senaste redogorel -
sen, ” Redogorelse for utvecklingen pa postmarknaden i Sverige 1996 —
97" sammanfattas hér.

Vid ingangen av & 1996 fanns det fyra verksamma postoperatorer i
Sverige som var anmdda till PTS. Dessa var Posten AB, CityMail AB i
konkurs, SDR-Gruppen AB (SDR) samt City and Financial Sweden AB.
Under & 1995 hade Posten AB distribuerat ca 3 370 miljoner adresserade
forsindelser, CityMail 33 miljoner, SDR 4 miljoner och City and Finan-
cial nagra hundratusen.

Den 7 december 1995 hade Posten AB som da, genom sitt dotterbolag
Postbolagen AB &gde 75 % av City Mail, forsatt detta bolag i konkurs.
City Mails grundare och tidigare minoritetsdgare forvéarvade nagon
manad senare bolagets rorelse. Med nytt kapital fran sava utlandska som
svenska fondbolag expanderade det nya foretaget City Mail Sweden AB
under & 1996 och & 1997 sin verksamhet till hela Storstockholm fran
Nykvarn till Akersberga (inklusive skérgérden och M&ardarna) samt
Goteborg och Mamo. Foretaget tacker darmed ca 30 % av landets alla
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hushdl med utdelning av forsorterade storsandningar, sk. industriell
post.

SDR, vars huvudsakliga verksamhet &r rikstéackande utdelning av oad-
resserad direktreklam, distribuerar ocksa en forsiktigt véaxande volym
adresserade forsandelser. City and Financial Sweden AB som har bytt
namn och numera heter FDS Financial Distribution Services AB (FDYS)
formedlar regelbundet post mellan foretag i Stockholm, framst i finans-
sektorn, och mellan dessa féretag och motsvarande foretag i utlandet.
FDS verksamhet vaxer och prognosen for antalet hanterade forsandel ser
ar 1997 &r 1 miljon.

Under varen 1996 introducerade Posten AB ett nytt brevdistributions-
system som bl.a. innebér att brevsorteringen koncentrerats till 13 hdgau-
tomatiserade sorteringsterminaler. Volymen forsdndelser som hanterades
i " Brevnatet” var i princip oférandrad ar 1996 jamfort med aret innan.

Den 1 mars 1997 genomférdes en genomgripande portoomlaggning.
Omlé&ggningen innebar i korthet att olika tjanster for privatpersoner och
foretag inférdes samt att tjansterna anpassades till kostnaderna for de
olika tjansterna. Det betydde bl.a. att normalportot, dvs. portot fér en-
staka Overnattbefordrade forsandelser hojdes fran 3,85 kronor till 5,00
kronor, med majlighet till rabatter under vissa villkor, medan priset pa
lokalt eller regionalt inlamnade forsorterade storsandningar sénktes.

Under hosten 1996 anmalde ytterligare tta foretag att de bedrev post-
verksamhet. Fran och med den 1 januari 1997 kréavs det tillstand fran PTS
for att fA bedriva postverksamhet. Utdver de tidigare anmalda post-
operatorerna har ett drygt 100-tal foretag sokt och beviljats sadant till-
stand, varav ett 70-tal pabdrjat sin verksamhet.

Av de postbefordringsforetag som tillkommit under slutet av ar 1996
men framfor allt under forsta tertialet ar 1997 & huvuddelen famansfére-
tag som dtar sig att lokalt samlain post fran foretag, organisationer och
myndigheter, men ocksa i manga fall fran egna brevliador, for att dela ut
den pa orten. Alla dessa foretag ger ut egna frimarken eller har andra
tydliga igenkanningstecken pa forsandel serna (distributdrsbeteckningar).
Dessa foretag hanterar vardera mellan 150 — 1 500 brev om dagen. Det
finns inga uppgifter som visar hur stor del av sina respektive lokala
marknader som dessa foretag har.

Nagra av de nytillkomna féretagen & forhdlandevis stora. Det rér sig
antingen om tidningsdistributionsforetag som ocksa delar ut brev eller
foretag som bedriver postverksamhet pa flera orter. Det fortjanar att pa-
pekas att omradet & sa nytt att s gott som alla de foretag som &r verk-
samma vid sidan av Posten AB utvecklingsméssigt befinner sig i en be-
gynnelsefas. Det innebér att ala uppgifter om brevvolymer blir mycket
osakra. Likasa &r det svart att forutse hur de olika foretagen kan komma
att samverka. Det finns nagot exempel pa hur ett foretag pa franchising-
basis driver en samordnad verksamhet pa flera orter i ett |an. Andra sam-
verkansmodeller férekommer ocksa.

Betréffande den postala infrastrukturen tecknar nytillkomna operatorer
likalydande, av PTS godkénda, avtal med Posten AB om tillgang till
postboxsystemet. Vidare erbjuds samtliga nya operatorer att ansluta sig
till Svensk Adressandring AB (SVAAB). Foretagets verksamhet bestar i
att ta emot uppgifter om adressandringar och halla dessa tillgangligai en
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databas. PTS har en sarskild arbetsgrupp for kvalitetsfrégor, i vars arbete
samtliga operatérer med tillstand &r valkomna att delta.

En branschférening for postoperatorer har bildats, Fria Postoperatorers
Forbund, med uppgift att tillvarata medlemmarnas intressen och driva pa
i frAgor om kvalitet och tillgang till den postaa infrastrukturen. En kon-
kret fraga som forbundet arbetar med &r ett tillfaligt registerhdllningstill-
stand fran Datainspektionen for medlemmar som vill kunna utnyttja
SVAAB:sregister for eftersdndning av post och tillfalliga adresséndringar
under semesterperioder.

Den senast gjorda uppskattningen av marknadsandelar i Sverige byg-
ger dels pa de uppgifter som Posten AB, City Mail och SDR lamnat till
PTS rérande totala antalet férmedlade adresserade forsandelser under &r
1996, dels pa 6vriga 67 tillstandshavares prognoser for hur manga brev
de kommer att férmedla under ar 1997.

Operator Miljoner forsandelser

1992 1996/97
CityMail U 51,5
SDR y 12 4,7
Ovriga 67 b 8-15
Posten AB 3209 3361
Posten AB:s andel 99,6 % 97,9 %

Kélla: PTS. Uppgifter for 1996/97 avser & 1996 for samtliga utom de 67 st nya operatorer, dar det &
fréga om prognoser for & 1997. Av dessa har manga inte borjat sin verksamhet eftersom flertalet har fatt
tillstnd forst under varen 1997. For & 1992 géller siffran 12 miljoner samtliga operatorer utom Posten AB.

Tabellen visar att Gvriga 69 st postoperatdrer med tillstand inte tagit
nagra storre volymer fran Posten AB, vars marknadsandel utgor narmare
100 %. Den volym postforsdndelser som Posten AB hanterar har dess-
utom okat med 152 miljoner mellan &en 1992 och 1996, dvs. Posten
AB:svolym har 6kat mer an vad de OGvriga operatorer tillsammans hante-
rar under ett ar.

Om man i stéllet delar in marknaden efter olika forséndelseslag t.ex.
den distribution om vilken Posten AB och City Mail konkurrerar far man
dock en annan hild. Posten AB och City Mail konkurrerar huvudsakligen
om B-postséndningar i storstadsregioner, dvs. de regioner dar kopkraften
finns. City Mails marknadsandel & med denna definition av marknaden
betydligt stbrre &n vad som beskrivs ovan.
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7 Andringar i postlagen m.m.

7.1 Samhall somfattande posttjanst

Regeringens fordag: Begreppet grundldggande postservice andras
till samhall somfattande posttjénst.

De postpolitiskamden delasupp i

—Overgripande ma som angesi postlagen och

—servicema som angesi postlagen och preciseras genom

tillstandsvillkor.

Ytterligare preciseringar av statens krav pa servicenivaer sakerstélls
genom ett nytt avtal mellan staten och den operator som far till uppgift
att tillhandahdlla den samhéllsomfattande posttjansten.

Promemorians forslag: Overensstammer i huvudsak med regeringens.

Remissinstanserna: Remissinstanserna & overlag positiva till ett for-
tydligande och uppdelning av de krav pa posttjanst och servicemd som
staten stéller. Flera av dessa bl.a. Post- och telestyrelsen (PTS), Konkur-
rensverket, Posten AB, Konsumentverket och Glesbygdsverket pekar
emellertid pa behovet av att ytterligare fortydliga de krav pa serviceniva
som stélls pa den samhallsomfattande posttjansten. Nagra remissinstan-
ser, Lansstyrelsen i Gotlands lan och Statstjanstemannaforbundet fram-
for att kraven borde séttas pa en hogre niva an vad som foredagitsi pro-
memorian.

Skalen for regeringens forslag: Utgangspunkten for de postpolitiska
mdaen & medborgarnas och samhallets behov av en effektiv, samman-
hallen och tillforlitlig posttjanst. Staten har ansvaret for att sakerstalla en
sadan posttjanst i helalandet. For att gora det mojligt att folja upp de mal
som staten skall sakerstdlla maste dessa definieras och preciseras.

| PTS uppféljning av avtalet mellan staten och Posten AB uppmaérk-
sammar myndigheten flera reglerings- och styrningsfragor som behover
l6sas, t.ex. narmare definitioner av vilka tjanster som skall sékras. PTS
har &ven pekat pa de inkonsekvenser som finns mellan bestéammelserna i
postlagen och avtalet, t.ex. diskrepansen mellan det generella prisskyddet
I lagen och den avgransade prisregleringen i avtalet.

| postlagen anvénds begreppen ”grundldggande postservice” och
"rikstéckande postservice” for att definiera samhéllets behov. Det forsta
begreppet pekar pa att det skall finnas en basservice dvs. fysisk distribu-
tion av brev. Det senare innebér att man skall kunna na alla adressater i
hela landet med vissa typer av forséndel ser.

Begreppen dterkommer i avtalet mellan staten och Posten AB i vilket
staten stéller ytterligare krav pa serviceniva, t.ex. hog tillforlitlighet och
daglig utdelning, dvs. mandag till fredag.

| postlagen stélls ocksa krav pa " enhetliga och rimliga priser” vilket i
avtalet utvecklastill att priset for privatpersoners forsandel ser inte far oka
mer dn den allméanna prisnivan.

De forsandelser som den grundldggande postservicen skall omfatta de-
finieras i postlagen med hénsyn till forsdndelsernas art och vikt, varvid
brev, andra adresserade forsdndelser som véger hogst 2 kg och paket
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anges. Vidare foljer en definition av vad som avses med brev och adres-  Prop. 1997/98:127
serade forsandel ser.

| dag definieras postservice i postlagen som en blandning av tjanst och
serviceniva, vilket forsvarar anpassningen av tjanstens innehall till den
tekniska utvecklingen, kundernas andrade behov och beteende samt
ovriga forandringar pa postmarknaden. Kostnaden for att tillhandahalla
tjansten ar ocksa beroende av vilken serviceniva staten kréaver for tjans-
ten.

Enligt regeringens mening finns det fordelar med att i likhet med EG:s
postdirektiv definiera posttjansten respektive servicenivan for tjansten
var for sig. Detta Oppnar majligheten att diskutera alternativa service-
nivder. Det ger en flexibel och langsiktigt hdllbar definition av
posttjansten, kombinerad med en serviceniva som kan andras vid behov.
Vidare underl&ttas precisering och analys av de krav som staten stéller pa
posttjansten om géalva tjansten definieras separat fran de olika service-
nivaer vid vilkatjansten kan utforas.

Det &r darfor vasentligt att hallaisér posttjansten som sadan och kraven
pa hur tjansten skall utformas, dvs. servicenivan, och till vilket pris
tjansten skall erbjudas.

Det 6vergripande malet for postpolitiken bor vara renodlat och endast
ange den tjanst som staten skall garantera utan att ange serviceniva. De-
finitionen bor vidare vara langsiktigt hallbar. Det 6vergripande malet for
postpolitiken och det som staten skall sakerstélla kan uttryckas som att
det skal finnas en posttjanst i landet som innebér att alla skall kunna
skicka och ta emot postforsandel ser.

De forséandelser som denna posttjanst skall omfatta definieras som alla
adresserade forséndelser som véger hogst 20 kg, dvs. forutom brev éven
paket samt adresserade tidningar, kataloger och bocker. Omfattningen
foredas sdledes vara densamma som nuvarande, endast séttet att formu-
lera definitionen har andrats.

Det dvergripande malet for posttjansten maste kompletteras med krav
pa den serviceniva som skall erbjudas for tjansten, dvs. ett servicemdl.
Servicemdlet bor formuleras med hansyn till & ena sidan anvandarnas
behov och dnskemd samt a andra sidan de kostnader som &r forknippade
med sakerstéllandet av servicemdlet. Ett generellt servicemad bor anges i
postlagen. Detta bor dérefter preciserasi tillstandsvillkor och i avtal.

Det dvergripande maet och servicemalet tillsammans utgér den sam-
héllsomfattande posttjanst som alla i samhallet skall ha tillgang till och
motsvarar det internationellt vedertagna "universal service”. Servicekra-
ven pa den samhéllsomfattande posttjansten bor i postlagen anges som att
posttjansten skall vara av god kvalitet och att det skall finnas mgjlighet
for alla att fa aktuella forsandelser befordrade till rimliga och, vad géller
enstaka forsandelser, enhetliga priser. Det skall darvid finnas mgjlighet
att forsakra forsandelser och att fa kvitto fran mottagaren pa att en for-
séndel se har tagits emot.

Servicenivaer

De tva krav pa service som i dag stélls i postlagen & mycket almént
hdllna. Kraven géller dels avgiften for hela posttjansten, dels service-
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nivan i utdelningsledet. Daremot stélls inga krav vad géller inlamning av Prop. 1997/98:127
post, hur sortering och transport av post skall organiseras eller hur lang
tid leverans av tjansten far ta, vilket &r fallet i EG:s postdirektiv.

| EG-direktivet stélls krav pa saval inlamning som utdelning av post
samt avgift och tidsdtgang for hela tjansten. En jamforelse av Sveriges
och EG:s krav visar sdledes att de svenska kraven behtver anpassas.
Fragan & emellertid hur 1angtgdende krav staten skall stélla. Skall staten
sakerstalla en basservice for posttjansten i hela landet som inte far under-
skridas €eller & det en malniva som efterstréavas? Nuvarande serviceniva
kan exempelvis skifta mellan olika delar av landet, mellan olika kund-
grupper och Over tiden. P4 vissa orter uppnas och till och med 6verskrids
malnivan medan man i vissadelar av landet inte ens nar basnivan.

Skillnaden mellan dessa servicenivaer kan exemplifieras med hjdp av
befordringstider. Basnivan skulle da kunna motsvaras av direktivets krav
pa att 85 % av granstverskridande postférsandelser skall vara framme tre
dagar efter inlamningsdagen och 97 % fem dagar efter inlamnandet. Pa
nationell niva skulle dessa krav kunna motsvaras av krav pa att 85 % av
postforsandelserna skall vara framme néasta dag (Overnattbefordran) och
att 97 % skall vara framme efter tre dagar. Lagre an sa far operatorens
kvalitet inte ligga ndgonstans i landet. Manivan daremot skulle exem-
pelvis kunna séttas till 96 % for dvernattbefordran och 100 % for tre-
dagarsbefordran.

Genom att sitta kraven pa postservicen vid en malniva som i dag inte
uppnas skulle operatdrerna standigt strava efter att bli béttre vilket i och
for sig medfor att servicen standigt okar eller ligger pa en hoég niva. Det
innebar emellertid ocksa att kostnaderna for att bibehdlla denna niva,
eller for varje nivahajning for att uppfylla de hogt stéllda kraven, blir
mycket hoga. Varje nivahdjning innebér oftast nya investeringar i teknik
och personal.

Med en basniva daremot riskerar man att operatorerna néjer sig med att
nétt och jamt uppfylla kravet, vilket i sin tur inte skulle innebéra ndgon
hojning av servicenivan i landet. Pa en fri marknad finns det emellertid
flera incitament fOr operatorerna att stréva efter att nd en hogre niva,
framfor allt i forhalandet till sina konkurrenter. Denna anpassning skulle
emellertid ske efter foretagets egen formaga och resurser. Gles
bygdsverket, Svenska kommunforbundet och Lansstyrelsen i Gotlands 1&n
ar positivatill att servicekraven preciseras. De & dock oroliga for att en
harmonisering med servicekraven som stélls i EG-direktivet betréffande
gransdverskridande post medfor en for 1&g servicenivd. De befarar att
servicen, i omréden dar konkurrensen &r liten eller saknas helt, kommer
att forsamras. Posten AB pdpekar att det &r viktigt att de krav som staten
stéller ar tydliga och val uttalade. De ser det som en fordel att kravet pa
overnattbefordran nu foreslas bli direkt uttalat.

Vid en avvégning mellan alternativa kvalitetskrav for befordringstider
— basniva dler maniva — bor hansyn tas till de kostnader som dessa
aternativ for med sig, liksom kundernas villighet att betala for respektive
serviceniva En annan avgorande fraga & om det finns en postoperator
som har praktiska forutsattningar att klara kraven pa malnivan i helalan-
det. Detta saknas i dag, delvis p.g.a. landets geografi och klimat. Dess-
utom kan det kréavas viss minskning i tillgénglighet for postkunderna for

21



att klara malnivan. En forutsétning for overnattbefordran fran ovre
Norrland kan exempelvis vara att inldmning av brev maste ske tidigt
under eftermiddagen for utdelning néasta dag, vilket skulle kunna upp-
fattas av kunderna som sdmre service én i dag.

Ett servicemal som utgadr fran EG:s postdirektiv innebér att flera nya
krav stélls utdver de som i dag géller i Sverige. Det géller exempelvis
tomningstider och lokalisering av breviador samt mgjlighet att bedoma
posttjanstens kvalitet genom oppen redovisning av uppnétt resultat.
Servicemadlet skall understryka att det & anvandarnas behov och 6nske-
ma som skall séttasi centrum vid utformning av den posttjanst som sta-
ten skall sékerstélla. Samma basservice skall sékerstédllasi helalandet.

Regeringen anser att det servicemd som staten skall ange for
posttjansten i hela landet skall vara en insamling minst 5 dagar i veckan
av postférsandelser upp till 20 kg. Vidare skall det ske en tydlig anpass-
ning av servicenivan till kundernas behov vad géller lokalisering av in-
samlingspunkter, regelbunden och tillforlitlig befordran, lika behandling
och publicering av kvalitetskrav. Dessa krav skall faststéllas i de till-
standsvillkor som foredas i avsnitt 7.5.2 Ytterligare precisering av ser-
vicemalet, exempelvis ett krav pa att det antal hushall som i dag saknar
daglig service inte far 6ka, skall stkerstéllasi ett avtal mellan staten och
den eller de operatorer som far till uppgift att tillhandahdla den
samhallsomfattande posttjansten, vilket under dverskadlig tid kommer att
vara Posten AB.

Regeringen avser vidare att kraven pa befordringstid for adresserade
brevforsandelser skall anpassas till den basniva som kravs for gransover-
skridande post enligt EG:s direktiv. Pa nationell nivainnebar det att 85 %
av de brevforsandelser som lamnas in for dvernattbefordran skall komma
fram Gver natten och 97 % Over tre arbetsdagar. Kraven skall stéllas i
tillstandsvillkor och gélla forsandelser som lamnas in i ala delar av lan-
det. Det & sdledes inte fraga om en genomsnittlig procentandel for hela
landet. Kraven skall gélla fér brevbefordran av forséndelser for vilka
avsandaren betalat det pris som géller for 6 vernattbefordran.

Staten skall alltsa genom tillstandsvillkor sikerstélla en basniva for
posttjansten som skall uppnas i hela landet. Darmed preciseras kravet i
postlagen pa att posttjansten skall vara av god kvalitet. Om det pa sikt
visar sig att denna basniva & for 1agt satt, kan den justeras. Det bor
poangteras att det givetvis inte finns ndgot hinder for berdrd postoperator
att ha en hogre malséttning an basnivan.

EG-direktivets servicekrav betrdffande insamling, utdelning och be-
fordringstider m.m. kommer darmed att sikerstéllas genom tillstands-
villkor som meddelas av PTS.

Mojligheten att forena tillstand med villkor enligt fordaget i avsnitt
7.5.2 innebar for Posten AB:s del att de sérskilda krav bolaget stélls infor
till stor del kommer att framga av tillstandsvillkor i stéllet for att angesi
ett avtal. Riksdagens bemyndigande for regeringen (prop. 1995/96:218,
bet. 1996/97:TUBG, rskr. 1996/97:34) att teckna avtal med Posten AB om
att uppratthalla en rikstackande postservicen i hela landet kommer alltsa
delvis att varainaktuellt.

Prop. 1997/98:127
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7.2 Definition av postverksamhet

Regeringens fordag: Paketbefordran tas bort ur begreppet postverk-
samhet

Promemorians forslag: Overensstammer med regeringens.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser delar uppfattningen i
promemorian att paketbefordran inte skall utgora en del av postverksam-
het. Facket for Service och Kommunikation (SEKO) framhdller i sitt
remissyttrande att Posten i hdgsta grad & en del av IT-samhéllet och att
gransdragningen till telemarknaden blir alt otydligare. Déarfor anser
SEKO att postlagen inte enbart bér omspéanna fysisk formedling av for-
sandelser och meddel anden utan &ven elektronisk meddel andef6rmedling.

Skéalen for regeringens forslag: | och med att Postverkets ensamratt
pa brevbefordran avskaffades den 1 januari 1993 Oppnades postomradet
for flera postoperatorer. Den postlag som infordes den 1 mars 1994 gav
mojlighet att reglera denna postverksamhet. Da gjordes dock bedom-
ningen att nagot tillstandskrav for att bedriva postverksamhet inte skulle
inforas utan att det i stdllet skulle récka med en anmal ningsplikt och till-
syn genom Post- och telestyrelsens (PTS) forsorg. Denna beddmning
byggde pa uppfattningen att ” det inte kan forvantas uppsta sarskilt manga
postbefordringsforetag som & beredda att dta sig en mera omfattande
postservice. Det ringa antalet forvantade brevbefordringsforetag talar
tvartom mot att infora ett tillstandssystem” (prop. 1993/94:38, s. 78).

Genom andringar i lagen som trédde i kraft den 1 januari 1997 inférdes
dock tillsténdsplikt for att fa bedriva postverksamhet. Andringen innebar
att nya postoperatorer blev tvungna att ansoka om tillstand innan de
startade sin verksamhet. De krav som tidigare stéllts pa verksamheten
forblev emellertid of 6randrade.

| 3§ postlagen definieras den verksamhet som kréver tillstand att be-
driva postverksamhet, som "regelbunden befordran mot avgift av brev
eller av brev och paket”. | forsta hand avses alltsa befordran av brev, men
i defall man dven befordrar paket skall paket ingdi den tillstandspliktiga
verksamheten. Lagen innehaller ocksa en narmare definition av vad som
avses med brev och paket, bl.a. avseende vikt och beskaffenhet.

Huvudmotivet for reglering av brev och paketbefordran &r att skydda
avsandare och mottagare fran att innehallet i forsandelserna rojs for ut-
omstéende. Eftersom brev almént sett anses vara sarskilt skyddsvarda
fran integritetssynpunkt ar det viktigt att brevbefordran star under tillsyn
av en tillsynsmyndighet. D& det galler paket finns det dock Gvervagande
skd som talar mot att stalla paketbefordran under sédan tillsyn. Paket-
marknaden har hittills varit praktiskt taget oreglerad. Det & en almén
uppfattning att paketbefordringen fungerar tillfredsstdllande och att
nagon reglering inte behovs. Det finns inte heller anledning att i detta
avseende sirbehandla sddan paketbefordran som sker inom ramen for
postverksamhet frén annan paketbefordran. Tillsynen har darfor endast
kommit att omfatta sddan postverksamhet som avser brevbefordran.

De skd som framforts for att undandra paketbefordring fran tillsyn gor
sig med samma styrka gallande dven vid beddmningen av tillstandsplikt-

Prop. 1997/98:127

23



ens omfattning. Regeringen anser darfor att tillstandspliktig postverk-
samhet bor begrénsas till brevbefordran. Samtidigt & mojligheten for
privatpersoner, foretag och organisationer att skicka paket en viktig del
av den posttjanst som staten skall ansvara for. Darfor skall paketbeford-
ringstjansten &ven fortséttningsvis inga i den samhéallsomfattande tjans-
ten.

Den snabba teknikutvecklingen inom bade tele- och postomradet kan,
sasom SEKO framhaller, inom en snar framtid forandra forutsattningarna
for statens ansvar pa omradet kraftigt. Med den pagaende sammansmalt-
ningen av dagens meddelandetekniker kan lagstiftningen behtva éndras i
framtiden. Det & darfor viktigt att fortlopande folja utvecklingen for att
vid behov kunna se 6ver regleringen.

7.3 Prisregleringen
731 Prismalet

Regeringens fordag: EG-direktivets krav pa taxor som grundar sig
pd kostnaderna for samhdlsomfattande posttjanst och separat
kostnadsredovisning for operatérer som svarar for sadan fors in i
postlagen.

Kravet pa enhetliga priser for forsandelser som ingdr i den samhalls-
omfattande posttjansten kvarstar. | lagtexten fortydligas dock att detta
endast géller for enstaka forséndel ser.

Promemorians fordag: Overensstdmmer i huvudsak med rege-
ringens.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser & positivartill forslaget.
N&gra remissinstanser Post- och telestyrelsen (PTS), Fria Postopera-
torers Forbund och Konsumentverket & dock av olika skd tveksamma
till lokalporto. Handikappftrbundens samarbetsorgan anser att kravet pa
rabatterade foreningsporton bor finnas kvar. Konkurrensverket, Posten
AB och Satstjanstemannaforbundet avstyrker dock en prisreglering med
hanvisning till att det pa en avreglerad marknad inte behtvs nagon
prisreglering samt att ett bemyndigande for regeringen att vid behov
foreskriva om ett nytt pristak & ett tillrackligt starkt medel for att
forhindra oskaliga prishdjningar.

Skélen for regeringens forslag: Postlagen och avtalet mellan staten
och Posten AB innehdller tva olika prismdl eller skydd mot alltfor krafti-
ga prisbkningar. Dels finns ett generellt prisskydd i postlagen genom
kravet pa att den grundlaggande postservicen i landet skall erbjudas till
enhetliga och rimliga priser, dels finns ett specifikt skydd i avtalet mellan
staten och Posten AB som riktar in sig enbart pa priserna for privatperso-
ners post, dvs. ett pristak. Har behandlas det generella prisskyddet. Pris-
taket behandlasi avsnitt 7.3.2

Det generella skyddet galler ala, dvs. samtliga hushdll, foretag och
organisationer i hela landet. Kravet pa enhetliga priser omfattar enligt
tidigare propositioner (prop. 1993/94:38, s. 150 och prop. 1995/96:218,
S. 63) endast enstaka forsandelser, som kan vara brev eller andra adresse-
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rade forsdndelser upp till 2kg, samt paket (2—-20kg). Med enstaka
forsindelser avses endast styckevis befordran av brev och paket. | for-
arbetena anges vidare att da det ar fraga om befordran av en storre méangd
post som lamnas in fran exempelvis ett foretag vid ett och samma till-
falle, ar prissdttningen fri.

Befordringspriserna skall vidare vara rimliga, dvs. en privatperson
skall utan vidare harad att utnyttja brevtjansterna.

En jamforelse mellan EG-direktivets krav och nuvarande svenska
reglering visar att det finns vissa skillnader mellan EG:s krav och de
svenska kraven.

Enligt EG-direktivet skall priserna for den samhéallsomfattande post-
tjansten grunda sig pa kostnaderna. Detta krav infors nu i postlagen.
Vidare infors i postlagen ett krav pa att en operatdr som utses svara for
samhéllsomfattande posttjanst redovisar kostnaderna for dessa post-
tjanster separat fran 6vriga tjanster som denne tillhandahdler. Kraven
skall galla for forsandelser som ing&r i den samhdlsomfattande
posttjansten.

Enhetliga priser

Postlagen innehdller inte nagon definition av begreppet enhetliga priser.
Sasom begreppet har tillampats, har det medgivit ett omfattande system
med avgifter som varierar med hansyn till inlamningsvolym, sorterings-
grad, inlamningsstalle, inldmningstid, tidsutdrékt for tjansten, betalnings-
sitt (frimarken, frankering, faktura, m.m.) innehdll i forsandelsen,
dimension, osv. Sammantaget innebér det att priset for ett 20 grams brev
som befordras av Posten AB mellan punkten A och punkten B i dag kan
varierai prismellan 2 kr och 5 kr.

Regeringen anser att kravet pa enhetliga priser for forsandelser som
ingdr i den samhéllsomfattande posttjansten skall kvarstai postlagen. Det
bor dock i lagtexten uttryckligen anges att kravet endast galler for en-
staka forsandelser. Harutdver stér det operatorerna fritt att avtala om
priset for forsandelser som lamnas for befordran pa annat sétt én stycke-
vis och i sddan méngd att det innebar en enklare hantering for opera-
torerna. Kravet pa enhetliga priser & motiverat av postpolitiska ské och
som angivits ovan far sadana krav stéllas av medlemsstaterna enligt EG-
direktivet (se avsnitt 5).

Kravet pa enhetliga priser hindrar inte en differentierad prisséttning
for olika typer av tjanster for vilka det finns en differentierad kostnads-
bild. En tjénst som innebér t.ex. lokal befordran till en I&gre kostnad kan
sdledes erbjudas till ett 1&gre pris. Detta forutsétter dock att tjansten er-
bjuds inom hela landet och att priset for lokal befordran av enstaka for-
sandelser & enhetligt for helalandet.

Ett for hela landet enhetligt porto kan inte vara strikt kostnadsbaserat i
varje enskilt fall. Ett 6ver hela landet enhetligt porto som grundas pa
genomsnittskostnaderna for rikstéckande respektive lokal befordran av
enstaka forsandelser kan emellertid sigas uppfylla kravet pa att grunda
sig pa kostnaderna.
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Rimliga priser

M otsvarande definitionsbehov, som for enhetliga priser, finns betréffande
begreppet "rimliga priser”. Den végledning som finns ar kravet pa hansyn
till kostnader som omnamns i prop. Andringar i postlagen m.m.
(1995/96:218), dvs. dels att priserna inte skall vara betungande, dels att
hansyn skall tas till kostnaderna. Detta har emellertid inte preciserats i
postlagen (1993:1684). Daremot finns krav i EG-direktivet om dels att
taxorna skall grunda sig pa kostnaderna, dels separat redovisning av
kostnaderna for den samhéllsomfattande posttj&ansten.

Vad som & betungande bor relateras till hushalens totala arliga ut-
gifter. Genomsnittshushallet koper 66 st frimarken om aret for 330 kr
aternativt 215 kr (dvs. till normalporto respektive rabatterat porto). Detta
ar en liten arlig utgift for de flesta hushall. Daremot kan portokostnader
vara betungande for foretag, féreningar, organisationer m.fl. som vare sig
far privatpersoners erbjudande om rabatterade frimarken eller storsand-
ningsrabatter. Portokostnader kan ocksa vara betungande for de hushall
som skickar ovanligt manga brev.

Det centrala & att var och en i landet bor ha mdjlighet att till ett rim-
ligt pris utnyttja den samhéllsomfattande posttjansten och att ingen ute-
duts fran denna p.g.a. orimligt hdga portokostnader i forhalande till
hushdllsinkomsten.

732 Pristak

Regeringens férdag: Ett bemyndigande for regeringen att foreskriva
att priser for tjanster som ingdr i postverksamhet inte far dverstiga
vissa nivaer ersitter nuvarande prisreglering i avtalet mellan staten
och Posten AB.

Kravet i avtalet for Posten AB att erbjuda rabatterade friméarken till
hushdllen avskaffas.

Post- och telestyrelsen ges i uppdrag att |6pande folja prisutveck-
lingen samt att noga kontrollera att pristaket foljs.

Promemorians forslag: Overensstammer i huvudsak med regeringens.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser & positiva till prome-
morians fordag. Nagra har dock framfort att regeringens majlighet att
reglera priserna inte bor utnyttjas forrén det verkligen visar sig att det &r
nodvandigt och att marknaden inte klarar att hdlla priserna pa rimliga
nivaer.

Skalen for regeringens forslag: Den granskning som redovisas i
promemorian av det nuvarande pristaket i avtalet mellan staten och
Posten AB, visar att dess konstruktion har ett antal vasentliga brister. Det
finns flera osdkerhetsmoment som paverkar tillforlitligheten i utfallet,
t.ex. de olika viktningarna och bruket av genomsnittsindex. Det innebar
bl.a. att andringar i vissa grundforutsattningar kan ge stora skillnader i
det utrymme som finns for Posten AB att hdja portot utan att pristaket
overskrids, t.ex. genom valet av viktning for rabatterade frimérken. Fr&
getecken finns ocksa rérande vilket index som & mest lampligt, rapporte-
ringstidpunkten for PTS uppfoljning samt 6verforingen mellan aren.
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| postdirektivet stélls krav pa kostnadsbaserade taxor, lika behandling
av alla kunder samt separat kostnadsredovisning fér den samhallsomfat-
tande posttjansten. Efterlevnaden av direktivets krav skall kontrolleras
|6 pande genom tillsynsmyndighetens (PTS) tillsyn.

Fragan & om kraven i EG-direktivet &r tillrackliga for att skydda post-
kunderna fran alltfor htga portokostnader eller om kraven behover
kompletteras med nagon form av prisreglering.

Mot att enbart forlita sig till EG-direktivets krav talar att det finns en
stark uppslutning kring behovet av det skydd som ett pristak innebéar. Ett
pristak anses @ven ha en aerhdllande effekt pa 6vriga posttaxor. | dag
saknas dessutom aternativ till Posten AB for de flesta anvandare, vilket
medfor ett behov av prisskydd for dessa grupper.

Det har ocksa visat sig, bl.a. i samband med den analys av Posten AB:s
ekonomi som nyligen genomforts, att det & mycket svart att berékna den
faktiska kostnaden for olika posttjanster. Trots kravet pa separat kost-
nadsredovisning kommer det att vara komplicerat och resurskrdvande for
PTS att bedd ma om EG-direktivets krav har uppfyllts.

Den analys som gjorts i promemorian visar bl.a. att komplexiteten i
pristakets konstruktion inte stér i proportion till de varden som skall
skyddas och att nuvarande pristak har lett till ett ooverskadligt system
med rabatter.

Pristaket har inte hindrat Posten AB fran att hoja normalportot mer &n
nettoprisindex (NPI) for vart och ett av aren 1994 — 1997. Dessutom har
den hojning med 30 % av normalportot som genomfdrdes den 1 mars
1997 inte inneburit ndgot Overskridande p.g.a. pristakets konstruktion.
Resultatet blir att portonivan anpassats till pristakets konstruktion, dvs.
viktningen mellan 10 % normalporto och 90 % rabatterat porto. Fortro-
endet for den nuvarande prisregleringens férmaga att halla ner portokost-
nader har hos t.ex. sma och medelstora foretag rubbats av de kraftigt
Okade portokostnaderna samtidigt som inflationen varit néra nog obefint-
lig.

Nuvarande system praglas ocksa av bristande flexibilitet nar Posten
AB andrar sin prisstruktur. Det gallande pristaket aterspeglar inte post-
lagens krav pa enhetliga och rimliga priser a ala, utan inriktas pa en
mycket smalare skyddsgrupp —” privatpersoner”—som dessutom i prakti-
ken inte kan avgrénsas. Det & regeringens mening att nuvarande pris-
reglering bor reformeras i grunden. Déarfor foredas att EG-direktivets
krav pa rimliga priser kompletteras med att regeringen bemyndigas fore-
skriva att priser for tjanster som ingar i postverksamhet inte far dverstiga
vissa nivaer.

Bemyndigandet &r relativt vitt da det omfattar alla forsandelser inom
postverksamheten, dvs. adresserade forsdndelser upp till 2 kg. Orsaken
till att bemyndigandet bestams omfatta hela omrédet ar att den konkur-
rens som i dag finns pa postmarknaden annu 6verlag & forhallandevis
begrénsad och koncentrerad till storstadsregionerna.

Ett exempel & befordran av tidningar och tidskrifter. Den 1 juli 1992
togs prismalet for befordran av vissa tidningar och tidskrifter bort. Detta
var ett led i forsoken att komma tillrétta med de stora underskotten i
Postverkets tidnings- och tidskriftsbefordran. Enligt nu gélande regler
faststéller Posten AB gélva sina priser for tidnings- och tidskriftsbeford-
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ran. Nagon statlig erséttning betalas inte langre ut. Bolagets ambition &  Prop. 1997/98:127
att avveckla underskottet i huvudsak genom rationaliseringar men till viss

del &en genom avgiftshdjningar. Posten AB:s foréndrade prisséttning

har inneburit konsekvenser som uppfattats som negativa, speciellt for de

tidningar och tidskrifter som inte har nagot alternativ till Posten AB:s

befordran. FOr dessa tidningar, adresserade veckotidningar och medlems-

tidningar samt andra fack- och speciatidningar, & majligheterna sma att

pressa priserna pa den befintliga marknaden. Posten AB kommer ocksa

under en 6verskadlig framtid sannolikt att vara den enda rikstackande

distributéren av dessa tidningar.

Mot bakgrund av de speciella forhallanden som géller pa postmarkna-
den i dag och det faktum att riksdagen (bet. 1996/97:TU6, rskr.
1996/97:34) framhdllit vikten av att hela landets foretag och hushal har
tillgang till en tillfredsstéllande postservice till rimliga priser anser rege-
ringen det bor finnas mojlighet att ingripa om prisséttningen blir orimligt
hog. Det foredagna bemyndigandet innefattar en mdjlighet att reglera
prisséttningen ocksa for befordran av vissa tidningar och tidskrifter.

Det &r regeringens avsikt att i en forordning utforma ett separat pristak
som omfattar normalportot. Syftet att skydda samtliga postkunder som
inte har nagot aternativ till Posten for enstaka foérsandelser kan darmed
sikerstéllas. Det innebar i praktiken att malgruppen for pristaket vidgas
fran enbart privatpersoner till att omfatta all osorterad post som skickas
som enstaka forsandelser till normalporto. PTS skall évervaka prisut-
vecklingen och arligen rapportera till regeringen och liksom i dag upp-
marksamma regeringen pa om priserna okar i orimlig takt.

Nuvarande prisreglering ersétts alltsd med ett enklare och tydligare
pristak inriktat pa normalportot, dvs. portot for enstaka Gvernattbeford-
rade brevforsandelser. Det bor utformas sa att normalportot inte far hojas
mer @n den allménna prisutvecklingen.

| det pris som privatpersoner betaar ingdr moms. Déaremot ingar inte
detta i det index som anvénds nettoprisindex (NPI) som snarare &r
anpassat till foretagens perspektiv. Det & darfor lampligare att i stéllet
anvanda konsumentprisindex (KPI) for uppfoljning av pristaket, da det
béttre speglar andringar i den prisniva som konsumenterna maéter.

Riksdagens bemyndigande for regeringen (prop. 1995/96:218, bet.
1996/97:TUG, rskr. 1996/97:34) att teckna avtal med Posten AB om att
sétta granser for bolagets eventuella hdjning av avgiften for privatper-
soners inrikes befordran av brevforsandelser kommer altsa att bli in-
aktuellt. Samtidigt foreslas att kravet pa rabatterade frimarken till privat-
personer i avtalet mellan staten och Posten AB sopas.
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74 Finansieringen av den samhdllsomfattande
posttjansten

Regeringens bedémning: Det & regeringens avsikt att Posten AB
genom tillstandsvillkor skall dlaggas att tillhandahdlla den samhélls-
omfattande posttjansten utan ersattning.

Om forhdllandena pa postmarknaden forandras ytterligare bor fra-
gan om ett finansieringssystem ater tas upp till diskussion.

Post- och telestyrelsen bor ur denna aspekt noga félja utvecklingen
pa postmarknaden och informera regeringen om viktiga forandringar
som sker.

Promemorians forsdag: | promemorian foreslas en sarskild lag om
postavgift. Enligt forsaget skall ala tillstandspliktiga postoperatorer be-
tala en avgift berdknad pa antalet formedlade forsandelser under aret.
Avgiften skall bidra till att upprétthdlla den samhallsomfattande
posttjansten.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser &r negativa till forslaget
om finansieringsavgift. Bland andra har Posten AB, Konkurrensverket,
Post- och telestyrelsen och SEKO framfort synpunkter pa analysen av
kostnaderna och postavgiftens konstruktion. Den foresagna avgiften
anses vara alltfor byrakratisk och ogenomtankt.

Skélen for regeringens beddmning: | samband med bolagiseringen
av Postverket anforde den davarande regeringen att en forandrad konkur-
renssituation kunde komma att innebara att Posten AB:s formaga att till-
handahalla den grundlaggande postservicen forsamrades och att det mot
den bakgrunden kunde visa sig nédvandigt att framover se Over systemet
med anmalningsplikt till ett tillstandssystem. Detta ansdgs skapa en moj-
lighet att dagga postoperatdrerna vissa uppdrag eller att avgiftsbelagga
postverksamheten som ett medel att uppna de postpolitiska malen.

Genom den lagandring som genomfordes 1 januari 1997 (prop.
1995/96:218, bet. 1996/97:TUG, rskr. 1996/97:34) infordes tillstandsplikt
for bedrivande av postverksamhet.

| sitt betéankande (1996/97:TU3) diskuterar trafikutskottet majligheten
att finansera den samhdlsomfattande posttjansten genom en sarskild
avgift for samtliga postoperatérer som har tillstand att bedriva postverk-
samhet. Ett sddant finansieringssystem skulle behtvas om Posten AB inte
langre var villig att tillhandahalla dennatjanst utan sarskild erséttning.

Enligt EG:s direktiv far medlemslander etablera en fond for finansie-
ring av den samhdllsomfattande posttjansten om denna skyldighet inne-
bér att den operatér som tillhandahdller tjansten drabbas oréttvist av en
finansiell borda. Fonden bor vara fristéende i forhallande till den eller de
som kan gynnas av denna. Bidrag till fonden far vara ett villkor vid till-
stndsgivning. De krav som stélls pa ett finansieringssystem (fond) enligt
EG:sfordag & insyn, icke-diskriminering och proportionalitet. Enbart de
tjanster som ingdr i direktivets definition av samhallsomfattande
posttjanst far finansieras genom fondsystemet.

Statens ansvar pa postomradet &r att sikerstdlla att ala i hela landet
skall kunna skicka och ta emot postforsandelser. Detta sker i dag framst
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genom avtalet mellan staten och Posten AB. Bolaget erhdller i dag inte Prop. 1997/98:127
nagon ersattning for den posttjanst som staten sakerstéller genom avtalet.

K ommunikationsdepartementet tillsatte i borjan av ar 1997 en konsult,
Ohrling Coopers & Lybrand, som fick till uppgift att tillsammans med
departementet och Posten AB analysera Posten AB:s ekonomi och kon-
cernens forutséttningar att &aven i framtiden tillhandahalla en grundl&g-
gande post- och kassaservice. Enligt denna analys beréknas den extra
belastning som uppkommer genom de krav som staten stéller pa Posten
AB uppga till ca 400 miljoner kr. Detta beror bl.a. pa den prisreglering
som finns i nuvarande avtal samt postlagens krav pa enhetliga priser.
Harutbver finns ett antal krav som av Posten AB betecknas ”upplevda
statliga krav”, dér merkostnaden beréknas till ytterligare ca 400 miljoner
kr. Om man bortser fran dagens distinktion mellan uttalade och upplevda
krav uppgar merkostnaden till ca 800 miljoner kronor.

Vissa av de merkostnader som Posten AB beddomer att man har for ut-
talade och upplevda statliga krav & sadana att de kommer att forsvinnai
och med genomférandet av de fordag som léggs i denna proposition.
Andra kostnader kommer att kvarstd och méjligen ocksa férandras.
Exempelvis & merkostnaden for det nya pristaket annu inte kénd. Vissa
av de upplevda merkostnaderna torde vara sadana som bolaget maste
béra for att upprétthdlla sin affarsmassigt motiverade service, t.ex. ett
rikstackande distributionsnét foér brev. Posten AB har i sitt remissvar till
promemorian anfort att merkostnaderna & betydande men att bolaget
anser sig kunna klara den serviceniva som foreslas utan erséttning, under
forutsittning att Posten AB far samma konkurrensvillkor som andra
dominerande aktorer.

Av ovan namnda rapport framgar att Posten Brev for aren 1992 — 1996
gett betydande overskott. Prognoserna fram till & 2003 visar pa en
falande vinstmarginal. Detta beror dock inte pa de statliga kraven utan
pa marknadens utveckling och konkurrensen fran ny teknik, vilket enligt
Ohrling Coopers & Lybrands bedomning leder till prisanpassning och
viss volymminskning av fysiska forsandel ser.

De férdag som beddms minska Posten AB:s merkostnader ar dels att
kravet pa rabatterade frimérken for privatpersoner slopas, dels att det i
likhet med i dag inte stélls négra krav betréffande andra rabatter for fore-
ningar och tidskrifter. Vidare foreslas Posten AB fa mojlighet att anpassa
sin service pa landsbygden till kundernas behov. Daremot kommer ett
krav pa 6vernattbefordran att inforas.

Under 6verskadlig tid &r det Posten AB som kommer att dlaggas att
upprétthalla den samhéllsomfattande tjansten.

Det & visserligen enligt regeringens mening principiellt riktigt att
samtliga operatérer som & verksamma pa postmarknaden & med och
finansierar de &tgarder som bedéms nddvandiga for att upprétthalla denna
tjianst. Flertalet av remissinstanserna riktar dock allvarlig kritik mot
promemorians fordag pa finansieringsavgift. Den anses framst vara
byrakratisk och utgora ett etableringshinder. Vidare anser flera instanser
att kostnaderna for den samhéllsomfattande posttjansten inte blivit klart
definierade och att vidare analyser & nodvandiga. PTS och Konkur-
rensverket framhaller att for att kunnata ut en avgift fran operatdrerna sa
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maste marknaden fa vaxatill sig och postoperatrerna maste fa na en viss
storlek och stabilitet i sin verksamhet.

FOr den i promemorian féreslagna avgiften som skall tas ut av post-
operatérerna utgar ingen motprestation, vare sig direkt till den avgiftsbe-
talande operattren eller till branschen som helhet i form av bidrag eller i
annat ndringsreglerande syfte. Avgiften & i stédlet avsedd att finansiera
ett viktigt sasmhdlsintresse som kommer enskilda och féretag i hela lan-
det tillgodo. En avgift som tas ut pa detta sétt ar darmed att betrakta som
en skatt.

Med hénsyn till vad som sagts ovan kommer regeringen inte nu att
lagga fram nagot fordag om en avgiftsfinansiering av den samhallsom-
fattande posttjansten. Skulle det visa sig att forhdllandena pa postmark-
naden forandras i sddan omfattning att Posten AB inte langre kan upp-
rétthdlla denna service utan ersdttning och att det foreligger forutsatt-
ningar att 1&ta marknadsaktorerna tillsammans finansiera servicen, avser
regeringen dock att aterkommatill riksdagen.

7.5 Tillsténdsreglering
751 Tillstandspr évning

Regeringens forslag: Den som soker tillstand skall visa att han har
forutsattningar att bedriva postverksamhet.

Promemorians forslag: Overensstammer med regeringens.

Remissinstanserna: Remissinstanserna & positiva till  foérslaget.
Kammarratten i Goteborg och Sveriges industriférbund avvisar dock den
foredagna skarpningen i tillstandsprévningen. Konkurrensverket anser att
det allménnas kontroll av operatdrerna bor skarpas och effektiviseras pa
de sitt som foredagits. Verket framhaller dock att kontrollen skall vara
inriktad pa foretagens organisatoriska forutsittningar for att bedriva
postverksamhet och att kontrollen under inga omstandigheter f&r innebara
nagon form av behovsprévning, dvs. reglering av utbudet pa marknaden.

Skalen for regeringens forslag: For att beviljas tillstand att bedriva
postverksamhet skall sbkanden ha forutsattningar att i verksamheten upp-
fylla lagens krav pa tillforlitlighet och vid befordran av brevforsandel ser
uppratthdlla skyddet for avsandares och mottagares personliga integritet.
Provningen skall inte avse sbkandens affarsméssiga forutséttningar att
agerai konkurrens med andra aktorer. Nar tillstandsforfarandet infordes 1
januari 1997 (prop 1995/96:218, bet. 1996/97:TUB, rskr. 1996/97:34) var
avsikten dels att forhindra att oserisa foretag tréder in pa postmark-
naden, dels att mojliggora en forhandsgranskning av den sbkandes vilja,
formaga och majlighet att uppfylla lagens krav pa verksamheten. Syftet
var att hos allméanheten 6ka fortroendet for den som vill bedriva post-
verksamhet samt att ge den sokande majlighet att i forvag fa battre kan-
nedom om de krav som stélls pa verksamheten.

Lagregleringen bygger pa en presumtion om att tillstand skall ges. En
ansokan om tillstand bor darmed normalt beviljas och grund for avslag
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foreligger endast ndr en sbkande saknar mgjlighet att bedriva verksam-
heten i enlighet med lagens krav.

Postmarknaden visar emellertid en helt annan utveckling an de bedom-
ningar om det ringa antal forvantade postoperatorer som gjordes i sam-
band med att postlagen antogs och postmarknaden avreglerades. Intresset
for att bedriva postverksamhet har framfor allt Okat efter den nya
prisstruktur som Posten AB inforde den 1 mars 1997.

Enligt regeringens mening maste det ansvar som staten har for post-
verksamheten i landet, vid sidan om de samhdlsomfattande tjansterna,
utga frén behovet av att skydda konsumenterna fran oseritsa postopera-
torer. Det & nodvandigt att fortroendet i samhéllet for postbefordran upp-
rétthalls. Missforhallanden, bristande tillférlitlighet och andra brister som
upptécks kan rubba allmanhetens fértroende for samtliga operatorer pa
marknaden.

De krav staten stéller pa den som vill bedriva postverksamhet maste
formuleras med utgangspunkt i postkundernas behov av trygghet och
tillforlitlighet vid brevbefordran. Kraven bor framga av lagstiftningen
och dess tillampning i form av tillstandsvillkor. Samtidigt bor inte regle-
ringen av postverksamheten utgora ett hinder for nya, seridsa operatorer
att etablera sig pa postmarknaden eller paverka konkurrensforutséttning-
arna negativt.

PTS tillsyn har hittills inte visat nagra missforhalanden som skulle
motivera en Okad kontroll. Antalet operatérer har emellertid okat kraftigt,
i dag drygt 100 stycken, varav drygt 70 kommit igang med sin verksam-
het. Det innebér att PTS med nuvarande resurser far svart att regelbundet
besbka samtliga operatdrer. Det kan darfor enligt regeringens mening
finnas anledning till att i hdgre grad kréva av sokanden att visa att denne
uppfyller postlagens krav. Detta féred s ske genom att presumtionen for
tillstand enligt nuvarande lydelse av 5 § andra stycket Slopas. En ansdkan
om tillstand skall avdas om PTS vid utredningen konstaterar att stkan-
dens forutsdttningar att bedriva postverksamhet &r bristfalig.

Prévningen bor inriktas pa den sokandes forutséttningar att uppfylla
postlagens krav. Det géller darvid att bedoma bl.a. sbkandens tidigare
erfarenhet, huruvida verksamheten verkar genomténkt och vaplanerad,
kéannedom om lagstiftningens krav samt konkreta planer pa hur dessa
krav skall uppfyllas. Det kan t.ex. gdlla de lokaler man tanker anvanda,
brevhanteringsrutiner, ekonomiska rutiner, hur man skall hantera obe-
stéllbara brev och adresséndringar samt personalfragor sasom vikarier vid
sjukdom da det géller fémansbolag. PTS bor &ven kréava att den stkande
visar att inga hinder att bedriva ndringsverksamhet féreligger for honom.
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7.5.2 Tillstandsvillkor

Regeringens fordag: Tillstand att bedriva postverksamhet far av till-
standsmyndigheten forenas med villkor som kan innefatta en skyldig-
het
—att tillhandahdlla en samhall somfattande posttjanst,
—att pavisst st uppfyllakrav patillforlitlighet och integritetsskydd,
—att ta hénsyn till handikappades behov och
—att beakta totalforsvarets behov under hojd beredskap.
Tillsténdsvillkoren skall vara tidsbegransade.
EG-direktivets krav pa den samhallsomfattande posttjansten anges
generellt i postlagen och sakerstélls genom tillstandsvillkor.

Promemorians forslag: Overensstammer i huvudsak med regeringens.

Remissinstanserna: Remissinstanserna &r positiva till fordaget. Kon-
kurrensverket och Statskontoret framhdller vikten av att de uppstélida
villkoren utformas pa ett sadant it att de inte blir allt for betungande
framfor alt for nyetablerade foretag.

Skalen for regeringens fordag: Nuvarande postlag medger inte att
tillstand att bedriva postverksamhet forenas med villkor. | sitt remissvar
till departementspromemorian Post- och kassaservice for ala (Ds
1995:76), ansag Post- och telestyrelsen (PTS) att mdjligheten att forena
tillstand med villkor borde 6vervéagas da mojligheten for tillstandsmyn-
digheten att foreskriva villkor vid tillstandsgivning har flera fordelar,
bl.a. nar det gédler samordningen av tillgangen till den postala in-
frastrukturen. Regeringen ansdg emellertid att det var for tidigt att infora
en sadan mojlighet och ville avvaktatills flera foretag av nagon betyden-
het fanns etablerade pa marknaden.

Situationen har nu éndrats. For narvarande finns drygt 100 stycken till-
standshavare av vilka drygt 70 & verksamma medan 6vriga haller pa att
organiserasin verksamhet.

Enligt regeringens mening ar fordelarna med att forena tillstanden med
villkor flera. Det skapar exempelvis mgjlighet att differentiera kraven
med hénsyn till bl.a. omfattningen av respektive operators verksamhet.
Tillstandsvillkor &r vidare ett smidigt sétt att sikerstélla EG-direktivets
krav pd en samhallsomfattande posttjanst och serviceniva pa denna
Genom villkoren kan dltsa de allmént hallna kraven i postlagen betréf-
fande den samhéllsomfattande posttjansten preciseras, vilket bidrar till en
okad klarhet om vilka krav som stélls pa tillstandshavare och samtidigt
minskar utrymmet for tolkningstvister.

Samtidigt far de krav som staten stéller inte vara sa betungande att de
strider mot den s.k. proportionalitetsprincipen, dvs. kraven far inte ga
langre an att syftet med villkoret uppfylls. Regeringen foredar darfor att
det i postlagen infors bestammelser rorande inom vilka omraden till-
standsmyndigheten far meddela tillstandsvillkor samt att regeringen och
tillstandsmyndigheten ges mojlighet att narmare reglera hur villkoren
skall vara utformade. Villkor skall under en dvergangsperiod &ven kunna
meddelas for befintliga operatdrer som redan har tillstand.
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Tillstanden skall gallatills vidare, vilket ger en stabil grund for att be-
driva postverksamhet langsiktigt. Tillstandsvillkoren daremot maste ha
viss flexibilitet for att kunna anpassas till t.ex. den tekniska utvecklingen,
andringar i kundernas 6nskemd och beteende samt marknadsutveck-
lingen. Déarfor bor tillstandsvillkoren vara tidsbegransade.

Integritetsskydd och tillforlitlighet

Enligt 5 8 skall postverksamhet bedrivas under forhallanden som tillgo-
doser rimliga krav pa tillforlitlighet och sa att skyddet for avsandarens
och mottagarens personliga integritet upprétthals. PTS far enligt forda-
get en majlighet att genom tillstandsvillkor konkretisera de forpliktelser
som avilar tillstandshavarna enligt lagen.

Postverksamheten i landet maste uppfylla vissa grundléggande behov
exempelvis att verksamheten tillhandahalls utan avbrott och att kunderna
skall garanteras en réttvis och lika behandling av servicens anvandare.
Postoperatdrerna skall darfor kunna visa att de och deras personal har
god kédnnedom om regler for bl.a. tystnadsplikt och det integritetsskydd
som posthemligheten innebéar. PTS bor dérfér genom villkor kunna
sakerstalla vissa minimikrav pa tjansternas tillforlitlighet. Det bor ocksa
kunna stéllas krav pa att operatérens lokaler och rutiner for postutdelning
uppfyller rimliga sakerhetskrav och tillforlitlighet samt enklare krav pa
servicekvalitet.

PTS skall i tillstandsvillkoren kunna stélla krav pa att operatérerna ut-
formar rutiner for att ta emot klagoma fran kunder. Det kan gélla kla-
gomad betréffande forlust, stold eller skada samt operatrernas uppfyl-
lelse av PTS krav. Rutinerna for forfarandet skall godkénnas av PTS.
Forfarandet skall vara 6ppet for insyn, smidigt och med rimliga hand-
laggningskostnader. Myndigheten skall darefter arligen begéra in en
redogorelse for det antal klagoma som operatéren fatt och hur dessa har
hanterats. Uppgifterna utgér underlag for PTS éarliga rapport till rege-
ringen och i vissafall till kommissionen.

Samhallsomfattande posttjanst

Postdirektivets krav pa en samhallsomfattande posttjanst sakerstélls
genom att PTS, for en eller flera operatorer, i tillstandsvillkor foreskriver
att tillstandshavaren & skyldig att tillhandahalla en samhéllsomfattande
posttjanst. Villkoren fér en sadan operatér skall sdledes innebara att
denne skall tillhandahdlla den posttjanst som angesi 1 § postlagen.

Vissa av EG-direktivets krav pa operatoren infors i postlagen. Detta
gdller kraven pa att taxorna skall grunda sig pa kostnaderna och redovis-
ning (se avsnitt 7.3.1) samt att operatorens almanna villkor for tjansten
skall hallas tillgangliga for allmanheten. Vidare stélls krav pa att opera-
toren skal faststélla ett forfarande for klagomd och att uppgifter om
klagomalen offentliggors.

Enligt direktivet & det vidare medlemsstaternas uppgift att sékerstélla
att den samhélsomfattande posttjansten tillhandahalls utan avbrott och
till en viss faststdlld kvalitet vad géller regelbunden insamling, lokalise-
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ring av insamlingspunkter, utdelning m.m. Medlemsstaterna skall exem-
pelvis garantera att det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan —
utom under vissa forhallanden — gérs minst en insamling och ett Gver-
lamnande samt att tdtheten mellan servicepunkterna anpassas efter
anvandarnas behov. Villkoren skall alltsd innebara en skyldighet att till-
godose dessa krav, liksom direktivets krav pa befordringstider (se avsnitt
7.1). Det & regeringens avsikt att i forordning dldgga PTS en skyldighet
att genom tillstandsvillkor setill att direktivets krav genomfors.

PTS bor ha mgjlighet att — inom ramen for direktivet — anpassa vill-
koren till den eller de operatérer som tillhandahdller den samhallsomfat-
tande posttjansten med hansyn till skillnader i verksamheten och till
anvandarnas utnyttjande och behov av servicen.

Villkoren kan ocksa gélla krav pa publicering av kvalitetsnormer och
uppnadda resultat, de kvalitetssakringsrutiner som operatoren tillampar
samt att storre stérningar i produktionen skall rapporteras till myndighe-
ten. Denna information &r viktig vid PTS uppfdljning och utvérdering av
de kvalitetsnormer som galer inom landet och enligt postdirektivet.

De kvalitetskrav som nu sakerstdlls genom avtalet mellan staten och
Posten AB kommer alltsatill stor del att i stallet framga av tillstandsvill-
kor.

Sarskilda ataganden pa postomr adet

Den medverkan i samhdllets insatser for funktionshindrade respektive
samhdllets forsvarsberedskap pa postomrédet, som i dag sakerstélls
genom avtalet, skall kunna féreskrivas genom villkor. For ndrvarande
upphandlar PTS utstrackt post- och kassaservice till @dre och funktions-
hindrade i glesbygd samt vissa blindskriftsférsandelser fér synskadade.
PTS & vidare funktionsansvarig myndighet for ” Funktionen Postbeford-
ran” vilket i korthet innebar att PTS upphandlar tjanster for att tillgodose
samhdllets behov av postkommunikation vid svara pafrestningar pa sam-
hallet och i krig. Systemet med upphandling har visat sig fungeravé och
det bor tillampas aven fortséttningsvis.

7.6 Post- och telestyrelsen

7.6.1 Post- och telestyrelsensroll och uppgifter

Regeringens forslag: Post- och telestyrelsen far ett sektorsansvar pa
postomradet. Myndigheten skall ha ett dvergripande ansvar for att
postmarknaden fungerar effektivt ur konsumentsynpunkt. Myndighe-
ten far daremot inte nagon generell konkurrensframjande roll.

Myndigheten far forena tillstand med villkor inom de omraden som
bestémsi postlagen.

Genomforandet av EG-direktivet innebér att myndigheten ges vid-
gade befogenheter pa ett antal punkter.

Promemorians forslag: Overensstammer med regeringens.
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Remissinstanserna: Remissinstanserna & positiva till fordaget. Prop. 1997/98:127
Satskontoret och Konkurrensverket anser att samarbetet mellan PTS och
Konkurrensverket bor ka. Glesbygdsverket anser att PTS tillsyn av ser-
vicen i glesbygd bor 6ka.

Skalen till regeringens fordag: PTS skall dvervaka att operatorernas
verksamhet uppfyller de krav som stélls i postlagen och bevaka att de
politiska intentionerna uppfylls. Det sker bl.a. genom uppféljning av av-
talet mellan staten och Posten AB, genom tillsyn Gver postoperatorer
samt genom allman bevakning av utvecklingen pa omradet.

De fordag som ldmnas i propositionen innebér vissa forandringar i
PTS roll och uppgifter. Detta motiverar en mer principiell diskussion om
myndighetens roll, prioritering av uppgifter samt kompetens- och resurs-
behov.

Ansvarsomrade

Enligt regeringens mening bor PTS férutom pa teleomradet vara sek-
torsmyndighet &ven pa postomradet. Det innebar att PTS far ett om-
fattande allmant ansvar att folja utvecklingen, bl.a. ur ett konsument- och
regionalpolitiskt perspektiv. PTS skall emellertid liksom tidigare inte ha
nagon generell konkurrensframjande roll pa postomradet. PTS skall &ven
fortséttningsvis folja utvecklingen och bevaka att postservicen och kassa-
servicen motsvarar samhéllets behov, Overvaka prisutvecklingen pa
postmarknaden samt utbva tillsyn 6ver att avtalet mellan staten och
Posten AB efterlevs. PTS skall vidare préva forutsdttningarna hos dem
som vill bedriva postverksamhet, meddela tillstand och tillstandsvillkor,
bedriva tillsyn i syfte att kontrollera att statens krav efterlevs samt félja
utvecklingen pa postomradet och rapportera sina iakttagelser till rege-
ringen. Liksom tidigare skall PTS tillgodose totalférsvarets och funk-
tionshindrade personers behov av posttjanster.

EG-direktivet innebar att PTS kommer att fa svara for vissa bedut
kopplade till bestdmmelserna om samhéllsomfattande posttjanster och en
Vviss rapportering av uppgifter till kommissionen.

Tillst&ndsverksamheten

PTS skall aven fortséttningsvis prova fragor om tillstand och utévartillsyn
enligt postlagen samt meddela foreskrifter enligt postférordningen
(1993:1709). PTS skall ocksa bestamma innehdllet i tillstandsvillkoren.
Det kan bl.a. innebéra att precisera de almant hallna kraven i postlagen.
Detta bor bringa en storre klarhet i vilka krav som stélls pa tillstands-
havare och samtidigt minska utrymmet for tolkningstvister och darmed
langre handléggningstider an nddvandigt hos PTS. Villkor skall under en
overgangsperiod aven kunna meddelas for befintliga operatérer som
redan har tillstand.

Enligt EG-direktivet har medlemsstaterna en skyldighet att sékerstélla
den samhéllsomfattande posttjansten. | propositionen foreslas att detta
delvis skall ske genom de tillstandsvillkor som beskrivs i avsnitt 7.5.2.
PTS kommer darfor att i forordning aléggas en skyldighet att genom till-
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standsvillkor sikerstélla direktivets krav pa den samhallsomfattande Prop. 1997/98:127
posttjansten.

Tillsynsverksamheten

Den egentliga tillsynen enligt postlagen 6ver integritetsskydd etc. & be-
gransad till postverksamhet, dvs. befordran av brev. PTS skall aven ha
tillsyn Over efterlevnaden av foreskrifter och villkor som meddelats med
stéd av postlagen.

Ett indag i PTS tillsynsverksamhet &r att avliagga tillsynsbesok hos nya
postoperatorer nar dessa kommit i gang med sin verksamhet. Vid dessa
bestk kontrolleras att verksamheten bedrivs enligt bestdmmelserna i
postlagen. Harmed avses att verksamheten fungerar tillfredsstéllande, att
det finns personal med god kédnnedom om gallande regler, att lokalerna &ar
andamalsenliga, att rutiner finns for hantering av klagoma och obestall-
bara brev samt att samarbetet med Posten AB rorande infrastruktur
fungerar tillfredsstéllande. Med anledning bl.a. av att antalet postopera-
torer har Okat vasentligt bor PTS tillse att operatérerna har egna rutiner
for kvalitetssakring. PTS tillsyn kan darmed i stéllet koncentreras pa att
kontrollera att dessa rutiner foljs.

PTS skall vidare nogsamt Gvervaka prisutvecklingen pa postomradet.
Detta innebér att bevaka att alla far mojlighet att fa forsandelser beford-
rade till rimliga och enhetliga priser samt att det kommande pristaket
efterlevs. PTS har i dag regeringens uppdrag att kontrollera att avtalet
mellan staten och Posten AB féljs och dérmed att nuvarande pristak
efterlevs. Uppgiften att utdva tillsyn dver att avtalet foljs samt tillhérande
aterrapporteringskrav bor fortséttningsvis aterfinnas i PTS instruktion da
det & fraga om en aterkommande uppgift.

Bland PTS uppgifter skall &ven inga att bevaka att samhallsomfattande
posttjanster finns att tillga. PTS bor folja upp detta ur ett konsument- och
regionalpolitiskt perspektiv och néra samarbeta med Konsumentverket
och Glesbygdsverket i detta avseende. PTS har &ven till uppgift att séker-
stélla att sérskilda samhéllsdtaganden pa postomradet tillhandahalls. For
nérvarande upphandlar PTS utstrackt post- och kassaservice till @dre och
handikappade i glesbygd samt vissa blindskriftsforséndelser for synska-
dade. PTS & vidare funktionsansvarig myndighet for ” Funktionen Post-
befordran”, vilket i korthet innebar att PTS upphandlar tjanster for att
tillgodose samhéllets behov av postkommunikation vid svara pafrest-
ningar pa samhéllet och i krig. Systemet med upphandling har visat sig
fungeravéal och det bor &aven fortsattningsvis tilléampas.

PTS har inte till uppgift att bevaka konkurrensen pa postomradet. PTS
uppgift pa konkurrensomradet inskranker sig till att bevaka infrastruktur-
fragor, dvs. postboxar, adressandringar och postnummersystemet. PTS
uppgift & att bista parterna sa att dessa genom férhandlingar kan uppna
acceptabla l6sningar, betréffande tillgang och kostnader for utnyttjandet
av infrastrukturen. Ansvarsfordelningen gentemot Konkurrensverket i
konkurrensfrégor & tydlig. Till Konkurrensverkets befogenheter hor att
tillampa konkurrenslagen pa de omraden som inte omfattas av sarskild
reglering i postlagen. PTS har inte nagra befogenheter att aktivt framja
konkurrensen eller 16sa de konkurrensproblem som eventuellt kan uppsta
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pa en fri marknad, utan skall tillampa postlagen och utdva tillsyn enligt
den lagstiftningen.

Aterrapporteringskrav

D& postmarknaden avreglerades stélldes det hoga krav pa att avregle-
ringen och dess konsekvenser noga skulle kunna féljas av riksdag och
regering. Ett kvalificerat bedutsunderlag krévs for att kunna utvérdera de
postpolitiska malen. For att regeringen skall ha mdjlighet att 16pande
avrapportera konsekvenserna av avregleringen av postmarknaden till
riksdagen kréavs att regeringen i sin tur far tillforlitliga och aktuella lages-
rapporter om postomradet. Regeringens avsikt ar att PTS som sek-
torsmyndighet ges huvudansvaret for att sadan information finns att
tillgA. PTS bor vara den naturliga ingangen foér den som soker informa-
tion om postomradet.

Den 5 juni 1997 bed utade regeringen en ny forordning med instruktion
for Post- och telestyrelsen (1997:401). Dér anges en del av de krav pa
aterrapportering som regeringen stéller pa PTS betréffande postomradet.
Av instruktionen framgar att PTS i samband med sin arsredovisning skall
redovisa férandringarna av servicenivan pa post- och kassaservicen i lan-
dets alla delar liksom konkurrenssituationen pa olika delmarknader inom
post- och teleomradet, sarskilt i fraga om hinder for marknadstilltrade.
Detta innebdr bl.a. att PTS bor gora en systematisk redovisning av skill-
nader i kvaliteten pa posttjanster for de olika anvandargruppernai landet.
Sarskilt skillnader mellan anvéndare i glesbygd och tétort samt mellan
handikappade och icke-handikappade bor uppmérksammas. For att rege-
ringen skall kunna ge riksdagen en nyanserad bild av laget pa postmark-
naden bor PTS fa till uppgift att i samband med sin &rsredovisning var-
dera de olika typer av klagomal som allmanheten framfort till post-
operatbrerna. Som tidigare namnts har PTS till uppgift att tillse att avtalet
mellan staten och Posten AB fdljs. Vidare bor PTS fdlja upp det kom-
mande pristaket och rapportera om utfallet i samband med arsredovis-
ningen. PTS bor &ven i samband med sin arsredovisning redovisa hur
postoperatorerna efterlever villkoren i tillstanden. PTS egna prestationer
under aret i form av resultatet av upphandlingarna inom totalforsvar och
handikappomradet skall tydligt redovisas i PTS arsredovisning. Darut-
over skall PTS lopande halla regeringen informerad om verksamheten i
de internationella organ som PTSingar i.

Post- och telestyrelsens uppgifter enligt EG-direktivet

Enligt EG-direktivet & det viktigt att sdkerstdlla en samhdlsomfattande
tjénst av god kvalitet och att en snedvridning av konkurrensen forhindras.
FOr att uppna dessa mal bor avgifterna for den samhallsomfattande
posttjansten vara objektiva, dppna for insyn, icke-diskriminerande och
grunda sig pa kostnaderna. Vidare framhdlls att for att sakerstélla till-
lampningen av denna princip bor de operatérer som tillhandahdler sam-
hallsomfattande tjénster inom en rimlig tid infora ett kostnadsredovis-
ningssystem genom vilket kostnaderna till respektive tjanst pa ett sa
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exakt sitt som majligt pa grundval av forfaranden som &r 6 ppna for insyn
och som kan kontrolleras av en oberoende instans. Sadana krav kan upp-
fyllas t.ex. genom att principen om fullstandig fordelning av kostnader
genomfors. DA det dltjamt i 6vriga medlemsstater delvis réder monopol
for postjanster inriktar sig bestammelserna i direktivet framst pa att en
uppdelning gérs mellan monopoliserade och icke-monopoliserade tjans-
ter. Det beskrivna kostnadsredovisningssystemet kravs dock inte enligt
direktivet for de tjanster som tillhandahdlls under omstandigheter dér
verkligt 6ppna konkurrensvillkor réder.

| direktivet beskrivs vidare hur kostnadsredovisningssystemet skall ut-
formas. Kontona for tjansterna skall tydligt skilja mellan tjanster som
ingdr i de samhdllsomfattande tjansterna och tjanster som inte gor det.
Andra kostnadsredovisningssystem far anvandas under forutséttning att
de & forenliga med det system som beskrivs i direktivet. Medlems-
staterna skall, inom tva &r fran det att direktivet trétt i kraft, vidta de &t-
garder som & nodvandiga for att sikerstélla att de som tillhandahdller
samhéllsomfattande tjanster redovisar kostnaderna for dessa tjanster i
enlighet med bestdmmelsernai direktivet.

Som angetts i avsnitt 7.3.1 inférsi postlagen ett krav for den som till-
handahaller den samhallsomfattande posttjansten, att redovisa verksam-
heten i enlighet med direktivet. PTS uppgift &r att sékerstélla att det kost-
nadsredovisningssystem som tilldmpas Gverensstdmmer med de krav som
beskrivs i direktivet och att det kontrolleras av en revisor som ar frista
ende fran den som tillhandahdller de samhallsomfattande tjansterna.
Myndigheten skall ocksa se till att ett utldtande, om huruvida kostnads-
redovisningssystemet foljs, offentliggors regelbundet. PTS skall hdla
tillréckligt detaljerade uppgifter tillgéngliga om de kosthadsredovis-
ningssystem som tilldmpas av den som tillhandahdller samhallsomfat-
tande tjanster och skall pa begéran éverlamna sadana uppgifter till kom-
missionen. Detaljerade uppgifter om redovisningen enligt dessa system
skall pa begéran i fortrolighet tillhandahdllas PTS och kommissionen.
Om en medlemsstat (sdsom Sverige) inte har monopol och inte har in-
réttat ndgon kompensationsfond for samhallsomfattande tjanster kan
PTS, om myndigheten & Overtygad om att ingen av dem som utsetts att
tillhandahalla samhallsomfattande tjanster erhaller statliga subventioner
(dolda €eller g), beduta att inte tillampa kraven i EG-direktivets artikel
14. PTS skall informera kommissionen om alla sédana besl ut.

7.6.2 Post- och telestyrelsens kompetens- och resur sbehov

Regeringens bedo mning: Post- och telestyrelsen bor fa i uppdrag att
ta fram och redovisa en plan for hur arbetet med de nytillkommande
uppgifterna pa postomradet skall organiseras.

Promemorians forsag: Overensstdmmer med regeringens bedom-
ning.
Remissinstanser na: Remissinstanserna ar positivartill férslaget.
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Skalen for regeringens beddomning: | och med de éndringar som
foredas i postlagen, postférordningen och avtalet mellan staten och
Posten AB tillférs PTS en rad nya uppgifter, framst den att meddela till-
standsvillkor. Vidare stélls 6kade krav pa PTS att utbva tillsyn 6ver de
operatorer som har tillstand att bedriva postverksamhet, samtidigt som
antalet stkande och tillstandshavare har Okat vasentligt. Numera finns
drygt 100 sddana operatorer och ett 10-ta som vantar pa till-
standsprovning. Krav stédlls i PTS regleringsbrev for ar 1997 att varje
operatdr med tillstand skall omfattas av tillsyn. Det 6kade antalet opera-
torer kommer sannolikt att forsvara direkta kontrollinsatser i 6nskvard
omfattning. Detta understryker behovet av att ge den fortlGpande tillsy-
nen ett storre inslag av egenkontroll.

Det nya avtalet mellan staten och Posten AB samt tillstandsvillkor for
Posten AB innebédr en vidgning av statens krav samt mera preciserade
krav jdmfort med nuvarande avtal. Uppfdljning av villkoren och avtalet
kommer darfor att innebédra okade krav pa insatser fran PTS sida. Det
gdler inte minst uppféljning av de krav som enligt EG-direktivet kom-
mer att stéllas pa Posten AB:s redovisningssystem och principerna for
avgiftssattningen. Aven hantering av klagoméal och reklamationer samt
uppfdljning av kvalitetsnormer for posttjanster kommer att kréva storre
insatser av PTS. Myndigheten har inte tidigare haft sdana uppgifter pa
postomradet och saknar sdledes erfarenhet av och kompetens for uppgif-
terna

EG-direktivet innebér att PTS &ven kommer att fa svara for vissa beslut
kopplade till bestdmmelserna om samhdlsomfattande tjénster, och
rapportering av uppgifter till kommissionen.

Detta innebédr att PTS nuvarande personella resurser behdver utokas
och kompetens i fraga om bl.a. redovisningssystem och prisséttning be-
hover rekryteras eller pa annat sétt inforskaffas. Enligt regeringens
mening & det viktigt att PTS planerar for hur dessa uppgifter skall ut-
formas och organiseras. Darfor foredas att PTS far i uppdrag att ta fram
och redovisa en plan for hur de tillkommande uppgifterna pa postomradet
skall organiseras.

8 Samhallsomfattande betal tjanster

8.1 Utredning om den grundl&ggande betaltjansten och
kontantforsorjningen

Regeringens bedd mning: Mot bakgrund av att marknaden for kassa-
tjanster genomgétt betydande forandringar under senare & anser rege-
ringen att statens ansvar inom omradet bor ses 6ver. Det & darfor rege-
ringens avsikt att tillsdtta en utredning, med uppgift att utreda statens
ansvar for en grundléggande betaltjanst och kontantforsorjning samt vilka
krav som skall stéllas pa dessa och hur de skall sakerstéllas.

Promemorians forsag: Overensstammer i huvudsak med regeringens
beddmning.
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Remissinstanserna: Flertalet av remissinstanserna tillstyrker utred-
ningen och anser att analysen bor ske ur ett vidare perspektiv och inte
enbart fokusera pa dagens postkontorsnét. Posten AB framhdler i sitt
yttrande att postkontorsrorelsen i dag & en verksamhet som uppvisar
storaforluster och att det inte &r forsvarbart att avvakta utredningen innan
atgarder vidtas. Posten AB avser darfor att fortsitta sitt arbete med att
rationalisera verksamheten. IKANO Bank AB m.fl. sk. nischbanker
framhdller att den kraftiga minskningen av besok pa postkontor inte beror
pa almanhetens minskade behov av kassaservice utan att det snarare
beror pa ett dndrat beteende som hanger samman med den tekniska
utvecklingen.

Skalen for regeringens beddomning: Marknaden for betaltjanster har
under senare & genomgatt betydande strukturella forandringar. Ett flertal
nya aktorer har tillkommit. Ny teknik sdsom telefonbanker, | T-l6sningar
och olika former av kontantkort skapar nya servicelGsningar och anvand-
ningsomraden. Samtidigt har saval bankerna som Posten AB fatt kanna
av ett minskat antal kundbesok och ett stadigt gunkande antal transaktio-
ner. Skdlen till detta & bl.a. att kunderna i storre utstrackning véljer att
utrétta sina enklare @enden via de nya tekniska l6sningarna och bestker
kontoren bara i de fal de behdver personlig service. For att kunna méta
de vikande transaktionsvolymerna har savd bankerna som Posten AB
genomfort stegvisaforandringar i sitt kontorsnét.

Utvecklingen pa marknaden har darfor aktualiserat fragan om vilket
ansvar staten har for betaltjansten och kontantforsorjningen samt vilka
krav som skall stéllas pa dessa och hur de skall sakerstéllas.

Lagstiftningen pa omrédet & i dag uppdelad pa sa sétt att sakerheten
och skyddet for konsumenternas ekonomiska intressen regleras i lagstift-
ningen om den finansiella verksamheten medan den rikstackande till-
gangen till kassaservice regleras i postlagen. Denna fordelning kan for-
klaras av den traditionella kopplingen mellan postservice och kassaser-
vice. Med dagens utveckling pa bade post- och finansmarknaden, dar
tjansterna blivit mer specialiserade och fatt nya distributionskanaler, har
denna koppling emellertid forsvagats. Enligt regeringens mening & en
forutsattning for att statens ansvar for betaltjansternai landet skall kunna
faststéllas, att staten narmare preciserar de krav som skall stéllas pa dessa
och hur de skall sékerstéllas. Sambanden mellan statens ansvar, konsu-
menternas krav pa kassaservice, dvs. dess utformning, och det faktiska
utnyttjandet av kassaservice over disk och nya tekniker & i dag inte helt
tydliga.

Nuvarande reglering

Lagstiftningen om finansiella tjanster & 6vergripande och motiveras av
ett antal grundlaggande skyddsintressen sdsom det finansiella systemets
stabilitet, sundhet och effektivitet. Dessa skyddsintressen utgor ocksa
utgangspunkten for tillsynen av de olika finansiella ingtituten. Nagot
fortydligande om var, nér och hur tjansterna skall tillhandahdllas har
emellertid inte ingatt i lagstiftningen. Detta har varit en uppgift for mark-
nadens aktorer att [6sa. De myndigheter som i huvudsak har ansvaret for
att betalningsvasendet fungerar & Riksbanken och Finansinspektionen.
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| och med avregleringen av postmarknaden och omvandlingen av Prop. 1997/98:127
Postverket till bolag kom formen for tillhandahdllandet av samhéllets
betalningsférmedling till viss del att regleras i postlagen (1993:1684). |
lagen faststélls att det i landet, utver rikstdckande postservice, ocksa
skall finnas en rikstéckande kassaservice. Det innebér att ala skall ha
mojlighet att verkstélla och ta emot betalningar till enhetliga priser. Till-
gangen till en rikstéckande kassasevice regleras darmed i en lagstiftning
som behandlar en annan verksamhet och marknad an den fér finansiella
tjanster.

Servicen sékerstélls narmare i ett avtal mellan staten och Posten AB,
nedan benamnt avtalet. | avtalet preciseras servicenivan sdsom en moj-
lighet for alla privatpersoner, foretag, myndigheter och andra organisa-
tioner i helalandet att gora in- och utbetalningar samt kvittera ut kontan-
ter. Post- och telestyrelsen har alagts tillsynen 6ver avtalets uppfyllelse.

Den grundlggande kassaservicen skulle enligt riksdagens beslut (prop.
1995/96:218, bet. 1996/97:TU6, rskr. 1996/97:34) fr.o.m. den 1 januari
1998 upphandlas av Post- och telestyrelsen. Upphandlingen skulle om-
fatta den oldnsamma delen av kassaservicen dvs. den del till vilken alter-
nativ kassaservice saknas och som inte & kommersiellt motiverad. Med
anledning av att regeringen avsag att, under varen 1998, presentera ytter-
ligare fordag till riksdagen angdende andringar pa postomradet upphév-
des det tidigare beslutet om upphandling genom ett nytt bedut av riks-
dagens (prop. 1997/98:1, Utg.omr.22, bet. 1997/98:TUL, rskr.
1997/98:104). Gédlande avtal forléangdes att gdla till den 30 juni 1998.
Regeringen har for avsikt att férlanga detta avtal till dess att den fore-
dagna utredningen betréffande statens ansvar fér en grundldggande be-
taltjénst och kontantforsorjning & avslutad. Nuvarande ordning med er-
séttning till Posten AB for den rikstéckande kassaservicen bibehdlls alltsa
tills vidare.

Postkontorsnétet i dag

Postkontorens betydelse som kontaktyta mot kunden har under senare ar
avtagit. Till foljd av den tekniska utvecklingen och kundernas andrade
beteendemonster har de olika affarsomradena inom Posten AB utvecklat
nya distributionssystem for sina tjanster och kundkontakterna sker i dag
till vissdel utanfor postkontorsnétet.

Sedan mitten pa 1980-talet har antalet transaktioner pa postkontoren
halverats och fortsdtter att minska med 5 — 7 % per &r. Denna trend &r
inte unik for Posten AB utan flertalet banker kénner av det minskade
antalet kundbesok och transaktioner och anpassar sina kontorsnét efter
marknadens &ndrade forutsdttningar.

For att kunna mota 6kade kostnader och forandringar i utnyttjandet av
kontorsnétet har Posten AB arbetat med att anpassa sin service efter de
behov och forutséttningar som rader i landets olika delar. Forandringarna
I kundbeteende sker emellertid i allt snabbare takt. Samtidigt har det visat
sig att de anpassningar som gjorts for att erhdla en rimlig balans mellan
kostnader och intékter inte &r tillrackliga, trots att de varit omfattande.
Enligt regeringens mening & darfor huvudfragorna vilket det reella be-
hovet av kassaservice &r i landet samt vad som kan anses vara en rimlig
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kostnad for servicen. Det torde inte vara rimligt att krdva femdagars ser-
vice om behovet & betydligt mindre samtidigt som kostnaden vida 6ver-
stiger de ekonomiska mojligheterna att tillhandahalla servicen.

Av den genomlysning av Posten AB:s ekonomi som gjorts av Ohrling
Coopers & Lybrand pa uppdrag av Kommunikationsdepartementet fram-
gar det att nuvarande kontorsnatet visar ett negativt resultat. Affars
omradet Posten Forsdljning har med nuvarande forutséttningar inte
kunnat skapa |6nsamhet i kontorsnétet. | sin forlangning kan det innebéra
at statens mojligheter att sékerstélla kassaservicen genom Posten AB
forsvaras. | detta sammanhang kan det darfor ifragaséttas om grund-
laggande betaltjanster och kontantférsorjning kan anses vara fragor som
skall regleras och sakerstéllas enbart inom postomradet.

Utredningen

Enligt regeringens mening bor staten aven i framtiden ansvara for att en
vafungerande och ur konsumenternas synvinkel saker betaltjanst finns i
landet. Regeringen anser darfér att det finns anledning att snarast tillsdtta
en sarskild utredare med uppgift att analysera statens fortsatta ansvar for
en grundldggande betaltjanst och kontantforsorjning, samt foresla hur
tjansterna skall tillhandahallas och finansieras.

Végledande for utredaren skall vara det faktiska utnyttjandet av ser-
vicen i dag och den nya teknikens mojligheter att ersétta nuvarande ser-
viceformer. Mdgjligheten att forenkla kraven for kassatjanster pa olika
mindre servicestdllen, exempelvis mindre livsmedelsbutiker, bensin-
stationer m.m., bor ses dver. Méalet skall vara att finna alternativ som kan
anpassas i takt med forandringar i kundernas efterfrégan och ny teknik pa
omradet. | samband med detta finns det anledning att inte enbart se pa de
tjanster som i dag erbjuds genom Posten AB utan &ven pa jamforbara
tjanster som erbjuds pa marknaden for finansiella tjanster.

Utredaren skall klargora hur dagens reglering pa finansmarknaden for-
haller sig till statens nuvarande ansvar for kassaservice samt om det &ven
I framtiden finns behov av en reglering for denna. 1 samband med ana-
lysen &r det viktigt att faststdlla om ansvaret for tillsyn bor delas upp
mellan olika myndigheter, dvs. Post- och telestyrelsen och Finansin-
spektionen. Utredaren skall uppskatta kostnaderna for olika alternativ och
lamna fordag till hur finansiering skall ske. Behovet av en upphandling
av betaltjanst och kontantforsorjning skall analyseras.

En utgangspunkt for utredaren bor vara nyligen genomférda bedom-
ningar och analyser av Posten AB:s ekonomiska utveckling och finan-
siella stalning. For att fa ett bredare underlag bor utredaren &ven under-
sboka hur den grundldggande betaltjansten och kontantforsorjningen
sékerstélls och finansieras i de nordiska landerna och jamférbara EU-
lander.
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9 K ostnadskonsekvenser

De férdag som laggs i denna proposition innebér att vissa av de mer-
kostnader som Posten AB berdknats ha for den samhdlsomfattande
posttjansten kommer att forsvinna. Andra kostnader kommer att kvarsta
och mojligen ocksa forandras. Merkostnaden for det nya pristaket &r t.ex.
annu inte kéand. Vissa av Posten AB:s merkostnader torde till stor del
vara sddana som bolaget maste béra for att upprétthalla sin affarsmassigt
motiverade service, t.ex. ett rikstdckande distributionsnét for brev. Posten
AB har i sitt remissvar till promemorian framfort att merkostnaderna
alltjamt kommer att vara betydande men att bolaget anser sig kunna klara
den serviceniva som foredas utan ersittning, under forutsdttning att
Posten AB far samma konkurrensvillkor som andra dominerande aktorer.
Enligt regeringen har Posten AB sammantaget mgjlighet att tills vidare
tillhandahalla den samhéll somfattande posttjansten utan erséttning.

Tillstandsmyndighetens bedut om tillsténd till postverksamhet kan
redan nu 6verklagas. Mgjligheten att forena tillstand med villkor torde i
sig inte inneb&ra nagon namnvéard 6kning av antalet mal angdende till-
lampningen av postlagen i forvaltningsdomstolarna. Erfarenheten fran
teleomradet, dar tillstand i dag kan forenas med villkor, talar inte for
detta. Vad galler postomradet & dessutom antalet operatorer relativt be-
gransat och mer komplicerade villkor torde inte under 6verskadlig tid
kommai fragafor andra an det statligt &gda Posten AB.

10 FO rfattningskommentar
10.1 Fordaget till lag om andring i postlagen (1993:1684)

Samhéallsomfattande posttj énst

18

Paragrafen anger omfattningen av den samhéllsomfattande posttjansten.
Begreppet motsvarar i princip det statliga dtagandet pa postomradet. Be-
namningen har anpassats till EG:s postdirektiv. Forslaget motiveras i
avsnitt 7.1. Det dvergripande malet — att alla skall kunna ta emot brev
och andra forsandelser — utgor tillsammans med servicemdet — att
posttjdnsten skall vara av god kvalitet — den samhallsomfattande post-
tjansten. Bestamningen av servicenivan tjanar bl.a. som grund for att i
tillstandsvillkor precisera kraven enligt direktivets bestammelser om
befordringstider, insamlingspunkter m.m. | 6vrigt har vissa andringar av
redaktionell karaktér vidtagits i paragrafen, bl.a. som en foljd av att be-
greppet paket utmonstras ur lagen. Den samhéallsomfattande posttjansten
omfattar liksom tidigare alla adresserade férsandelser som vager hogst
20 kg, dvs. férutom brev som alltjdmt anges uttryckligen, bl.a. paket samt
adresserade tidningar, kataloger och bocker. Vidare anges uttryckligen i
lagtexten vad som redan tidigare gdllt (se avsnitt 7.3.1), ndmligen att
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kravet pa enhetliga priser endast géller enstaka forsandelser. Med enstaka  Prop. 1997/98:127
forsandelser avses styckevis befordran av forsandelser som maste
hanteras enskilt. Ett exempel & brevladepost.
Angaende forenligheten av begreppet enhetliga priser med det inférda
kravet pa priser som grundar sig pa kostnaderna for tillhandahdllandet av
den samhéllsomfattande posttjansten, se avsnitt 7.3.1.

Grundlaggande kassaser vice

lag

Paragrafen & ny. For att tydligare skilja kassatjansten fran posttjansten
har bestdmmelsen, som tidigare hade sin plats i 1 8 andra stycket, efter
vissa redaktionella andringar placeratsi en egen paragraf.

38

Innebbrden av é@ndringen & att i definitionen av postverksamhet inte
langre ingdr den paketbefordran som bedrivs av tillstandshavare. Skélen
harfor utvecklas i avsnitt 7.2. Begreppen paket och postforsandel se utgar
déarmed ur lagen.

4b §
Paragrafen som & ny upptar en majlighet att ansbka om forhandsbesked
om en viss verksamhet &r tillstandspliktig eller inte. Med hansyn till att
begreppet postverksamhet inte & helt entydigt kan det vara svart for den
enskilde att forutse om en planerad verksamhet &r att anse som postverk-
samhet och darmed tillstandspliktig. Det bor darfor finnas en majlighet
att fa ett bindande besked fran tillstandsmyndigheten i fragan. For att
myndigheten skall kunna gora en bedémning av verksamheten maste den
sokande [amna uppgift om dess omfattning och inriktning.

Ett forhandsbesked skall ha en begransad giltighetstid. Vidare bor det
av bedutet framga vilka forutsattningar som utgjort grundval for bed utet
och att férhandsbeskedet endast géller under dessa forutsdttningar.

58

Andringen i forsta stycket ar en foljd av att paketbefordran inte langre
skall anses utgora postverksamhet. | andra stycket anges forutséttning-
arna for att tillstdnd skall kunna beviljas. Efter andringen foreligger inte
langre en presumtion for att tillstand skall beviljas. Det far i stéllet an-
komma pa den sokande att komma med sadana uppgifter att tillstands-
myndigheten kan bedéma om forutséttningarna for att erhdlatillstand &
uppfyllda. Sei 6vrigt avsnitt 7.5.1.

5a8§

Som en foljd av att tillstandsvillkor infors blir det méjligt att aterkalla
tillstandet &ven nar meddelade villkor inte foljs. | det nya andra stycket
infors en uttrycklig mojlighet for tillstandshavaren att pa begéaran fa sitt
tillstand dterkallat. Detta har betydelse bl.a. for att undga avgiftsskyldig-
het enligt 18 8.
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TillstAndsvillkor

5b§

Paragrafen & ny och upptar bestammelser om tillstandsvillkor. | be-
stammelsen anges uttdmmande vilka fragor som far regleras i form av
villkor.

Postdirektivets krav pa att anvandarna skall ha tillgang till samhélls-
omfattande tjanster skerstélls genom att tillstandsmyndigheten enligt
forsta punkten forenar tillstand att bedriva postverksamhet for en eller
flera tillstandshavare med skyldighet att tillhandahdlla en samhallsom-
fattande posttjanst enligt 1 8. Myndigheten skall darvid foreskriva pa
vilket sétt tillstandshavaren skall fullgéra vad som foreskrivsi 1 8. Déri-
genom kan det generella kravet pa att tjansten skall vara”av god kvalitet”
preciseras betréffande insamlingsfrekvens, befordringstider, etc. pa
sadant sétt att direktivets krav uppfylls (se avsnitt 7.5.2). Myndigheten
kan gora undantag fran direktivets generella krav pa insamlings- och ut-
delningsfrekvensen med hénsyn till geografiska férhallanden eller andra
omstandigheter. Sadana undantag skall rapporteras till Europeiska
gemenskapernas kommission och alla nationella tillsynsmyndigheter.
Tillstdndsmyndigheten kan ocksa i villkoren foreskriva hur skyldig-
heterna for den som tillhandahdller samhallsomfattande posttjanst som
angesi 7 a8 skall uppfyllas.

Genom andra punkten kan tillstandsmyndigheten for tillstandshavarna
narmare ange hur kraven i 5 8 patillforlitlighet och integritetsskydd skall
fullgoras, anpassat till de individuella forutsdttningarna for varje operator
(se avsnitt 7.5.2).

| det nuvarande avtalet mellan staten och Posten AB férbinder sig
Posten AB att mot kostnadsbaserad erséttning tillhandahalla viss service
till handikappade och utfora beredskapsatgarder for totalforsvaret.
Genom tredje och fjarde punkten kan sddana tjanster i stéllet sakerstéllas
genom att i tillstandsvillkor foreskriva en skyldighet for tillstandshavare
att mot erséttning tillhandahdlla dessa. Detta hindrar inte att PTS aven i
fortsdttningen skall upphandla tjansterna (se avsnitt 7.6.1).

Genom bemyndigandet i andra stycket ges bl.a. mgjlighet att n&rmare
reglera direktivets genomforande.

5c8§
Paragrafen &r ny. Till skillnad fran tillstanden skall tillstandsvillkor géla
for en bestamd tid. Villkoren méaste kunna omprovas efter en viss tid for
att kunna anpassas till t.ex. den tekniska utvecklingen, andringar i kun-
dernas onskemal och marknadsutvecklingen. Olika villkor kan bestam-
mas att galla under olika lang tid, beroende pa bl.a. av vad som kan for-
utses om utvecklingen pa det omrade det enskilda villkoret omfattar.
Beslut om villkor skall fattas av tillstandsmyndigheten i samband med
att en ansbkan om tillstdnd provas, i samband med att ett tillstandsvill-
kors giltighetstid |6per ut eller om det annars finns sérskilda skal. Sadana
skdl kan t.ex. vara att en operator ndr en sadan storlek och kapacitet att
det & rimligt att dlagga denne sddana skyldigheter som anges i 5b §,
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p. 1, 3 och 4. Genom en 6vergangsbestammelse kan &ven vid ikraft-
tradandet befintliga tillstand férenas med villkor.

| andra stycket ges en begransad magjlighet att, under vissa forhalan-
den, andraett villkor under |6pande villkorstid.

7a8

Paragrafen & ny. Den upptar bestdmmelser om tillhandahdllandet av den
samhélsomfattande posttjansten enligt 1 8 som foljer av EG-direktivet.
En operatdr som tillhandahdller samhallsomfattande tjanster kan darut-
Over bedriva postverksamhet som inte omfattas av kraven i paragrafen.
Sédana fall dar operatoren tréffat ett individuellt avtal om priser for be-
fordran av en stérre mangd post som l&amnas in vid ett och sammattillféle
omfattast.ex. inte.

Genom hanvisningen i 5b § till denna paragraf kan tillstandsmyndig-
heten precisera kraven i de enskilda tillstandsvillkor som meddelas. Dér-
utbver ges genom bemyndigandet i andra stycket en mgjlighet att i fore-
skrifter precisera de generellaregler som gesi forsta stycket.

Kraven har behandlats i avsnitt 7.3.1, 7.5.2 och 7.6.1 Kraven i fjéarde
punkten innebdr ocksa ett krav pa att befogade klagomal, sdsom nér ett
brev forlorats nér avtal om ersdttning for forlust av brev traffats, skall
ledatill en snabb [6sning av tvisten.

7b 8§

Paragrafen & ny och m¢jliggor for regeringen att foreskriva om ett tak
for priserna for tjanster som ingdr i postverksamhet. Bestammelsen &r
motiverad i avsnitt 7.3.2

14§

Paragrafen & upphévd. Eftersom paketbefordran inte langre omfattas av
tillstandsplikt saknas skél att i lagen reglera fragan om ansvaret for sadan
befordran. Paragrafen kan déarfér upphévas. Detta foranleder foljdand-
ringar i lagen (1974:610) om inrikes vagtransport och jarnvagstrafiklagen
(1985:192).

158

Eftersom paket inte langre omfattas av begreppet postverksamhet kom-
mer tillsynen Over att postlagens krav pa tillforlitlighet, integritetsskydd,
att tillstdnd finns och hur obestéllbara forsiandelser hanteras efterlevs,
liksom hittills, att vara begransad till brevbefordran. Genom éndringarna
utvidgas tillstandsmyndighetens tillsynsansvar till att omfatta ven tillsyn
over att meddel ade tillstandsvillkor efterlevs.

178
Myndigheten far mojlighet att meddela forelagganden for att upprétthalla
efterlevnaden &ven av meddel ade tillstandsvillkor.

188§
Regeringen dller, efter regeringens bestéammande, tillstandsmyndigheten
ges mojlighet att ta ut avgift aven for ansokningar om forhandsbesked.
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Over gangsbestammelser na

Genom punkt 2 i 6vergangsbestammelserna kommer de skérpta bestam-
melserna i 58 om tillstandsprévning att omfatta endast sddana ansok-
ningar om tillstand som kommer in till tillstandsmyndigheten efter
ikrafttradandet.

| punkt 3 ges mdjlighet for tillstandsmyndigheten att, under en begran-
sad period, forena befintliga tillstand med villkor, trots att dessa villkor
inte meddelas i samband med att tillstandet beviljas eller i samband med
att ett tidigare villkors giltighetstid |6per ut eller med stod av att det finns
sarskilda skal.

10.2 Fordaget till lag om &ndring i lagen (1974:610) om
Inrikes vagtransport

28

Enligt den nuvarande lydelsen av forsta stycket forsta meningen undantas
postbefordran fran lagens tillampningsomrade. | andra meningen héan-
visas dock till 14 § postlagen, déar det anges att vissa delar av lagen skall
vara tillamplig i fraga om postbefordringsféretags ansvar gentemot den
som har anlitat foretaget for befordran av paket inom landet. Till foljd av
att paket inte langre omfattas av begreppet postverksamhet upphévs 14 §
postlagen. Detta foranleder att hanvisningen i férevarande paragraf till
14 8§ postlagen bor utgd. Det forhdllande att paket anda ingar i den sam-
hallsomfattande posttjansten medfor dock att paragrafen, for undvikande
av missforstand, dessutom bor andras pa det séttet att det anges att lagen
inte skall tillampas pa brevbefordran, i stélet for postbefordran. Déri-
genom stér det klart att lagens bestammelser & tillampliga i fraga om
paketbefordran.

10.3 Fordaget till lag om &ndring i jarnvégstrafiklagen
(1985:192)

1 kap.
18

Enligt tredje stycket i paragrafens nuvarande lydelse skall lagen inte
tillampas pa postbefordran med jarnvag. Reglerna i jarnvagstrafiklagen
bor dock gélla for al befordran av paket. For att tydliggbra detta bor
ordet "postbefordran” andras till ”brevbefordran” (jfr kommentaren till
2 8 lagen (1974:610) om inrikes vagtransport).
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Prop. 1997/98:127

Promemorians lagford ag Bilaga 1

Fordag till lag om andring i postlagen (1993:1684)

Hérigenom foreskrivsi fraga om postlagen (1993:1684)

delsatt 14 § skall upphora att gélla,

dels att 1-3, 5, 5 a, 15, 17 och 18 88 samt rubriken narmast fore 1 §
skall hafoljande lydelse,

dels att det i lagen skall inforas sex nya paragrafer, 1 a, 4 b, 5b-c, 7a
och 7 b 8§, samt nérmast fore 1 a, 5 b och 7 a 88 nya rubriker av foljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foredagen lydelse

Grundlaggande post- och kassa- Samhéllsomfattande posttjanst
service

18

| landet skall det finnas en_rikss  Det skall finnas en posttjanst av
tackande postservice som innebd god kvalitet i hela landet som
att brev, andra adresserade for- innebér att alla kan ta emot brev
sandelser som vager hogst 2 kg och och andra adresserade forsandel ser
paket kan na alla oavsett adressort. som vager hogst 20 kg. Det skall
Det skall finnas majlighet for ala finnas mojlighet for ala att fa
att fa sddana forsandelser beford- sddana forsandelser befordrade till
rade till enhetliga och rimliga pri- enhetliga och rimliga priser. Det
ser. Det skall darvid finnas mgjlig- skall darvid finnas mdjlighet att
het att forsakra forsandelser och att forsskra forsandelser och att fa
fa kvitto fran mottagaren pa att en kvitto frdn mottagaren pa att en
férsandel se har tagits emot. forsindel se har tagits emot.

Darutover skall det finnas en
rikstdckande kassaservice som
innebar att alla har mgjlighet att
verkstélla och ta emot betalningar
till enhetliga priser.

Grundlaggande kassaser vice

las§

Det skall finnas en kassaservice i
hela landet som innebéar att alla
har mgjlighet att verkstalla och ta
emot betalningar till enhetliga pri-
Ser.
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Regeringen eller myndighet som
regeringen bestammer skall fortl6-
pande foélja utvecklingen
postomradet och bevaka att post-
servicen och kassaservicen motsva-
rar samhéllets behov.

Med postverksamhet avses i
lagen regelbunden befordran mot
avgift av brev eller av brev och
paket.

Brev och paket som hanteras i
postverksamhet utgdr postforsan-
delser.

Med brev avses adresserade
postférsandelser som & inneslutnaii
kuvert eller annat omslag och som
vager hogst 2 kg. Vykort, brevkort
och liknande forsandelser jamstalls
med brev vid tillampning av lagen.

28

Regeringen eller myndighet som
regeringen bestammer skall fort-

pd lopande fdlja utvecklingen pa

postomradet och bevaka att
posttjansten och  kassaservicen
motsvarar samhéllets behov.

38

Med postverksamhet avses i
lagen regelbunden befordran av
brev mot avgift.

Med brev avses adresserade for-
sAndelser som & innedlutna i
kuvert eller annat omslag och som
vager hogst 2 kg. Vykort, brevkort
och liknande forsandelser jamstélls
med brev vid tillampning av lagen.

Med paket avses adresserade
postforsandelser som vager mer an
2 men hogst 20 kg.

4b §

TillstAndsmyndigheten skall efter
ansokan meddela forhandsbesked
om tillstand enligt 4 § behovs for
Viss postverksamhet. Ett
forhandsbesked galler under den
tid och under de forutsattningar i
Ovrigt somangesi beskedet.

58

Postverksamhet skall bedrivas  Postverksamhet skall bedrivas
under forhalanden som tillgodoser under forhallanden som tillgodoser
rimliga krav pa tillforlitlighet och, rimliga krav pa tillforlitlighet och
nar det galler befordran av brev, s3 sa att skyddet for avsandarnas och
att skyddet for avsandarnas och mottagarnas personliga integritet
mottagarnas personliga integritet uppratthalls.
uppratthalls.

Tillstand enligt 4 § skall beviljas,  Tillstand enligt 4 § skall bevil-
om sOkanden inte saknar forut- jas, om sokanden har forutséttning
séttning att bedriva postverksamhet att bedriva postverksamhet pa det
pad det sitt som anges i forsta st som angesi forsta stycket.
stycket.

5a8§
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Om tillstandshavaren inte foljer  Om tillstandshavaren inte foljer
foreskrifternai dennalag eller fore- foreskrifternai dennalag eller inte
skrifter som meddelats med stod av foljer foreskrifter eller villkor som
lagen, far tillstandet aterkallas. Om meddelats med stod av lagen, far
det &r tillrackligt far tillstandsmyn- tillstandet aterkallas. Om det &r
digheten i stéllet for att aterkalla tillrackligt far tillstandsmyndig-
tillstandet meddela varning. heten i stéllet for att aterkalla till-

standet meddela varning.
Tillstandet skall aterkallas om
tillstandshavaren begar det.

Om tillstandet aterkallas féar tillstdndsmyndigheten besluta hur av-
vecklingen av verksamheten skall ske.

Ett besut om &dterkallelse far forenas med forbud att fortsitta verk-
samheten.

TillstAndsvillkor

5b§

Tillstdnd enligt 48 att driva
postverksamhet far férenas med
villkor om skyldighet for till-
standshavare

1. att tillhandahdlla en sam
hallsomfattande posttjanst enligt
18 och pa visst sétt fullgora vad
som foreskrivsi 7 a §,

2. att bedriva verksamheten med
tillforlitlighet och integritet,

3. att i verksamheten ta hansyn
till handikappades behov av sér-
skilda posttjanster, och

4. att beakta totalforsvarets be-
hov av posttjanster under hojd
beredskap.

Regeringen €ller, efter rege-
ringens bemyndigande, tillstands-
myndigheten far meddela narmare
foreskrifter om det sitt pa vilket
tillstandsvillkoren skall fullgoras.

5c§

Tillstandsvillkor skall galla for
en bestamd tid. Andring av till-
standsvillkor under l6pande vill-
korsperiod far ske endast enligt
forbehall i meddelade villkor eller
efter medgivande av tillstands-
havaren och efter hoérande av
annan tillstandshavare vars verk-
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samhet direkt paverkas av and-
ringen.

Tillhandahdllande av sam-
hallsomfattande posttj anst

7a8

Den som tillhandahdller sam-
hallsomfattande posttjanst enligt
1 § skall

1. tillhandahdlla tjansten for
priser som grundar sig pa kostna-
derna,

2. arligen redovisa verksam-
heten i enlighet med radets och
Europaparlamentets direktiv, nr
97/00/EG (bedut forvantas under
ar 1997), om gemensamma regler
for utvecklingen av gemenskapens
inre marknad for posttjanster och
for forbattring av kvaliteten pa
tjansterna,

3. halla villkoren for tjansten
allmant tillgangliga, och

4. faststalla forfaranden som &r
Oppna for insyn, snabba och bil-
liga for handlaggning av klagomal
och tvistlésning och arligen
offentliggdra uppgifter om antalet
klagomdl och sittet pa vilket de
har behandlats.

Tillstandsmyndigheten far med-
dela narmare foreskrifter om krav
enligt forsta stycket.

7b 8§
Regeringen far foreskriva att
priser for postverksamhet inte far
dverstiga en viss niva.

158

Tillsyn 6ver att befordran av brev  Tillstandsmyndigheten skall ha
sker i Overensstammelse med denna tillsyn Gver efterlevnaden av denna
lag utdvas av tillstandsmyndig- lag och av de foreskrifter och vill-
heten. kor som har meddelats med stod av

Tillstandsmyndigheten skall lagen.
ocksa ha tillsyn éver att de fore-
skrifter som har meddelats med
stéd av lagen foljs.
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178
Tillstandsmyndigheten far med-  Tillstandsmyndigheten far med-
dela de foreldgganden som behdvs dela de forelégganden som behovs
for efterlevnaden av dennalag eller for efterlevnaden av dennalag eller
foreskrifter som har utfardats med av tillstandsvillkor eller foreskrif-
stod av lagen. ter som har meddelats med st6d av

lagen.

188§

Regeringen eller, om regeringen  Regeringen eller, om regeringen
bestammer det, tillstdndsmyndig- bestdmmer det, tillstdndsmyndig-
heten far foreskriva om skyldighet heten far foreskriva om skyldighet
for den som bedriver postverksam- for den som bedriver postverksam-
het eller ansoker om tillstand att het eller ansoker om tillstand att
bedriva sddan verksamhet att betala bedriva sddan verksamhet eller
avgift for tillstdndsmyndighetens ansoker om férhandsbesked enligt

verksamhet enligt dennalag. 4b 8§ att betala avgift for till-
stdndsmyndighetens  verksamhet
enligt dennalag.

1. Dennalag trader i kraft den 1 juli 1998.

2. | arenden som géller ansbkan om tillstand galler aldre foreskrifter
vid prévning av anstkningar som inkommit till tillstdndsmyndigheten
fore ikrafttrédandet.
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Fordag till lag om sérskild postavgift

Hérigenom foreskrivs foljande.

Nuvarande lydelse

Foredagen lydelse

18

Denna lag innehdller bestam
melser om en avgift for att bidra
till finansiering av den samhélls-
omfattande posttjansten enligt 1 §
postlagen (1993:1684).

28

Den som har tillstand att bedriva
postverksamhet enligt postlagen
(1993:1684) skall arligen for
kalenderar betala en avgift enligt
denna lag.

38
Avgiften berdknas pa grundval
av tillstandshavarens formedling
av brevforsandelser narmast fore-
gaende kalenderar och utgar med
— 3 Ore per formedlad forsan-
delse.

48
Avgiften betalas till den myn-
dighet som regeringen bestammer
(avgiftsmyndigheten). Om det finns
sarskilda skal, far myndigheten
nedsatta eller efterskanka avgiften.

58

Tillstdndshavare skall lamna
uppgift om antalet formedlade
brevforsandel ser foregdende
kalenderar till avgiftsmyndigheten.

Myndigheten far meddela de
foreldgganden som behdvs for
efterlevnaden av denna bestam
melse. SAdana forelagganden far
forenasvid vite.

68

Avgiftsmyndighetens bedlut en-
ligt denna lag eler enligt fore-
skrifter som regeringen meddelat
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med stod av lagen far Overklagas Prop. 1997/98:127
hos allman forvaltningsdomstol. Bilagal
Provningstilistand kravs vid Over-

klagande till kammarratten.

1. Dennalag tréder i kraft den 1 juli 1998 och tillampas forsta gangen i
fraga om avgift for ar 1999.

2. Avgiften for ar 1999 berdknas pa grundval av antalet formedlade
brevforsandelser under andra halvaret 1998.
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FOrteckning Over remissinstanserna

GoOta Hovrétt 1 Jonkoping, Kammarréatten i Goteborg, Domstolsverket,
Riks3klagaren, Kommerskollegium, Overbefalhavaren, Overstyrelsen for
civil beredskap (OCB), Post- och telestyrelsen (PTS), Vagverket,
Posten AB, Statskontoret, Generaltullstyrelsen, Finansinspektionen,
Riksrevisionsverket (RRV), Riksskatteverket (RSV), Glesbygdsverket,
Konkurrensverket, Konsumentverket, Lansstyrelsen i Vésternorrlands
lan, Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO), Pensionérernas Riks-
organisation (PRO), Svenska kommunférbundet, Sveriges Industrifor-
bund, Tjanstemannens Centralorganisation (TCO), Sveriges Akademi-
kers Centralorganisation (SACO), Landsorganisationen, Svenska Tid-
ningsutgivareforeningen, CityMail Sweden AB, Swedish Direkt Marke-
ting Association (SWEDMA), Svenska Postorderféreningen, Synskada-
des Riksforbund, Folkrorelseradet — Hela Sverige ska leva, Svensk
Direktreklam AB (SDR), Fria Postoperattrers Forbund (FPF)

Y ttrande har som underremiss avgivits av Facket fér Service och Kom-
munikation (SEKO) samt Statstjanstemannaf6rbundet

Yttranden har dessutom avgivits av Foreningen Sveriges Tidskrifter,
Borlange kommun, Statstjanstemannaforbundet—Post, Lansstyrelsen i
Gotlands lan, Sveriges Konsumentrad samt de s.k. nichbankerna IKANO
Banken AB, JP Bank AB, SkandiaBanken AB och WASA Banken AB.
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L agradsremissens lagférslag Bilaga 3

Fordag till lag om andring i postlagen (1993:1684)

Hérigenom foreskrivs® i fraga om postlagen (1993:1684)

delsatt 14 § skall upphora att gélla,

dels att 1-3, 5, 54, 15, 17 och 18 8§ samt rubriken n&rmast fore 1 §
skall hafoljande lydelse,

delsatt det i lagen skall inforas sex nya paragrafer, 1a,4b,5b,5c¢, 7 a
och 7 b 8§, samt nérmast fore 1 a, 5 b och 7 a 88 nya rubriker av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Grundldggande post- och kas
saservice

Foredagen lydelse

Samhallsomfattande posttjanst

18°

| landet skall det finnas en_riks-
téckande postservice som innebéar
att brev, andra adresserade forsan-
delser som véger hogst 2 kg och
paket kan na alla oavsett adressort.
Det skall finnas mgjlighet for alla
att fa sadana forsandeser be-
fordrade till enhetliga och rimliga
priser. Det skall darvid finnas moj-
lighet att forsékra forsandelser och
att fa kvitto frén mottagaren pa att
en forsandel se har tagits emot.

Darutbver skall det finnas en
rikstdckande kassaservice som in-
nebar att alla har mdjlighet att
verkstélla och ta emot betalningar
till enhetliga priser.

Det skall finnas en posttjanst i
hela landet som innebédr att alla
kan ta emot brev och andra adres-
serade forséndelser som véger
hogst 20kg. Posttjansten skall
vara av god kvalitet och det skall
finnas mojlighet for alla att fa for-
sindelserna befordrade till rimliga
priser. Dessutom skall enstaka
forsandelser befordras till en-
hetliga priser. Det skall finnas
mojlighet att forsakra forsandel ser
och att fa kvitto frén mottagaren pa
att en férsandel se har tagits emot.

8 Jfr Europaparlamentets och r&dets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om
gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster
och for forbéttring av kvaliteten patjansterna (EGT nr L 15, 21.1.1998, s. 14, Celex

397L.0067).
® Senaste lydel se 1996:1132.
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Grundlaggande kassaservice

las§

Det skall finnas en kassaservice i
hela landet som innebér att alla
har mgjlighet att verkstalla och ta
emot betalningar till enhetliga pri-
Ser.

28
Regeringen eller myndighet som  Regeringen eller myndighet som
regeringen bestdmmer skall fort- regeringen bestammer skall fort-
lopande folja utvecklingen pa lopande fdlja utvecklingen pa

postomradet och bevaka att post- bevaka att
servicen och kassaservicen motsva-
rar samhéallets behov.

Med postverksamhet avses i
lagen regelbunden befordran mot
avgift av brev eler av brev och pa-
ket.

Brev och paket som hanteras i
postverksamhet utgor postforsan-
delser.

Med brev avses adresserade
postforsandelser som & inneslutna i
kuvert eller annat omslag och som
vager hogst 2 kg. Vykort, brevkort
och liknande forsandelser jamstélls
med brev vid tillampning av lagen.

Med paket avses adresserade
postforsandelser som vager mer an
2 men hogst 20 kg.

5

Postverksamhet skall bedrivas

postomradet  och
posttjdnsten och kassaservicen
motsvarar samhéllets behov.

38

Med postverksamhet avses i
lagen regelbunden befordran av
brev mot avgift.

Med brev avses adresserade for-
sandelser som &r inneslutna i ku-
vert eller annat omslag och som
vager hogst 2 kg. Vykort, brevkort
och liknande forsandelser jamstalls
med brev vid tillampning av lagen.

4b 8§

Tillstdndsmyndigheten skall efter
ansbkan meddela forhandsbesked
om tillstand enligt 4 § behovs for
viss  verksamhet. Ett  for-
handsbesked géller under den tid
och under de forutsattningar |
Ovrigt somanges i beskedet.

§10

Postverksamhet skall bedrivas

under forhalanden som tillgodoser under forhallanden som tillgodoser
rimliga krav pa tillforlitlighet och, rimliga krav pa tillforlitlighet och

10 Senaste lydel se 1996:1132.
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nar det galler befordran av brev, sa
att skyddet for avsandarnas och
mottagarnas personliga integritet
uppratthalls.

Tillstand enligt 4 § skall beviljas,
om sbkanden inte saknar forut-
séttning att bedriva postverksamhet
pad det sétt som anges i forsta
stycket.

sA att skyddet for avsandarnas och
mottagarnas personliga integritet
upprétthalls.

Tillstand enligt 4 § skall beviljas
endast om sbkanden har forut-
séttning att bedriva postverksamhet
pa det sitt som anges i forsta
stycket.

5a§1l

Om tillstandshavaren inte foljer

Om tillstandshavaren inte foljer

foreskrifternai dennalag eller fore- foreskrifternai dennalag eller inte
skrifter som meddelats med stod av foljer foreskrifter eller villkor som
lagen, far tillstandet aterkallas. Om meddelats med stéd av lagen, far
det &r tillrackligt far tillstandsmyn- tillstandet aterkallas. Om det &r
digheten i stéllet for att aterkalla tillrackligt far tillstandsmyndig-

tillstandet meddela varning.

Om tillstandet dterkallas far till-
standsmyndigheten besluta hur av-
vecklingen av verksamheten skall
ske.

Ett bedut om &terkallelse far forenas med forbud att fortsitta verksam-

heten.

heten i stéllet for att aterkalla till-
standet meddela varning.
Tillstandet skall aterkallas om
tillstandshavaren begar det.
Om tillstandet aterkallas far till-
standsmyndigheten  besluta  hur
verksamheten skall avvecklas.

TillstAndsvillkor

5b§

! Senaste lydelse 1996:1132.

Tillstdnd enligt 4 § att bedriva
postverksamhet far forenas med
villkor om skyldighet for till-
stndshavare

1. att tillhandahdlla en sam
hallsomfattande posttjanst enligt
18 och pa visst sétt fullgoéra vad
som foreskrivsdar ochi 7 as§,

2. att pa visst satt fullgéra vad
somforeskrivsi 5 § forsta stycket,

3. att i verksamheten ta hansyn
till handikappades behov av sér-
skilda posttjanster, och

4. att beakta totalforsvarets be-
hov av posttjanster under hojd be-
redskap.

Regeringen €ller, efter rege-
ringens bemyndigande, tillstands-

Prop. 1997/98:127

Bilaga 3
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myndigheten far meddela narmare  Prop. 1997/98:127
foreskrifter om tillstandsvillkoren. Bilaga 3

5c8§

Tillstandsvillkor skall galla for
en bestamd tid och far meddelas i
samband med att tillstand beviljas,
i samband med att giltighetstiden
for ett tidigare meddelat villkor
[6per ut eler nar det annars finns
sarskilda skal.

Tillstandsvillkor fér andras un-
der |6pande villkorsperiod endast
enligt forbehall i meddelade villkor
eller sedan tillstandshavaren har
medgivit detta och sedan andra
tillstandshavare vars verksamhet
direkt paverkas av andringen har
fatt mojlighet att yttra sig.

Tillhandahallande av samhélls-
omfattande posttjanst

7a8

Den som tillhandahaller sam-
hallsomfattande posttjanst enligt
1§ skall

1. tillhandahalla tjansten till
priser som grundar sig pa kostna-
derna,

2. arligen redovisa verksam-
heten for tillstandsmyndigheten i
enlighet med Europaparlamentets
och radets direktiv 97/67/EG av
den 15 december 1997 om gemen-
samma regler for utvecklingen av
gemenskapens inre marknad for
posttjanster och for forbattring av
kvaliteten pa tjansterna®,

3. halla villkoren for tjansten
allmant tillgangliga,

4. for att handlagga klagomal
faststélla forfaranden som é&r
Oppna for insyn, rattvisa, snabba
och billiga, och

5. arligen offentliggora uppgifter
om antalet klagomal och sittet pa
vilket klagomalen har behandlats.

2 EGT nr L 15, 21.1.1998, s.14 (Celex 397L0067). 60



Regeringen €ller, efter rege-
ringens bemyndigande, tillstands-
myndigheten far meddela narmare
foreskrifter om krav enligt forsta
stycket.

7b 8§
Regeringen far foreskriva att
priser for postverksamhet inte far
dverstiga en viss niva.

15 §l3

Tillsyn 6ver att befordran av brev  Tillstandsmyndigheten skall ha
sker | Overensstammelse med denna tillsyn 6ver efterlevnaden av denna
lag utdvas av tillstdndsmyndig- lag och av de foreskrifter och vill-
heten. kor som har meddelats med stod av

lagen.

Tillstandsmyndigheten skall
ocksa ha tillsyn dver att de fore-
skrifter som har meddelats med
stod av lagen foljs.

17 §l4
Tillstandsmyndigheten far med-  Tillstandsmyndigheten far med-
dela de foreldgganden som behdvs dela de forelégganden som behovs
for efterlevnaden av dennalag eller for efterlevnaden av dennalag eller
av foreskrifter som har utfardats av foreskrifter eller tillstandsvill-
med stod av lagen. kor som har meddel ats med st6d av

lagen.

18 §15

Regeringen eller, om regeringen  Regeringen eller, om regeringen
bestammer det, tillstdndsmyndig- bestdmmer det, tillstdndsmyndig-
heten far foreskriva om skyldighet heten far foreskriva om skyldighet
for den som bedriver postverksam- for den som bedriver postverksam-
het eller ansoker om tillstand att het eller ansoker om tillstand att
bedriva sddan verksamhet att betala bedriva sddan verksamhet eller
avgift for tillstdndsmyndighetens ansoker om férhandsbesked enligt

verksamhet enligt dennalag. 4b 8§ att betala avgift for till-
stdndsmyndighetens  verksamhet
enligt dennalag.

1. Dennalag trader i kraft den 1 juli 1998.

2. | denden som galler anstkan om tillstand géller 58 i dess ddre
lydelse vid prévning av ansokningar som inkommit till tillstandsmyndig-
heten fore ikrafttradandet.

13 Senaste lydel se 1996:1132.
! Senaste lydelse 1996:1132.
1> Senaste lydelse 1996:1132.
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3. Tillstdnd som meddelats fore ikrafttradandet far fore utgangen av  Prop. 1997/98:127
ar 1998 forenas med villkor for en bestamd tid enligt 5b §, utan hinder Bilaga3
av bestémmelsernai 5 ¢ 8§ forsta stycket.
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Fordag till lag om andring i lagen (1974:610) om inrikes Prop. 1997/98:127
vagtransport Bilaga 3

Hérigenom foreskrivs att 2 § lagen (1974:610) om inrikes vagtransport
skall hafoéljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foredagen lydelse

28

Lagen skall ¢ tillampas pa post-  Lagen skall € tillampas pa brev-

befordran, begravningstransporter befordran, begravningstransporter
eller befordran av flyttsaker. Av eler befordran av flyttsaker.
14 § postlagen (1993:1684) foljer
dock att 5 och 27-42 88 skall till-
lampas i frdga om postbeford-
ringforetags ansvar gentemot den
som har anlitat foretaget for be-
fordran av paket inom landet.

Lagen skall inte heller tillampas pa sadan befordran pa vag som &r
underkastad fordraget den 9 maj 1990 om internationell jarnvégstransport
eller som en jarnvag i annat fall utfor inom Sverige till fullgérande av
avtal om befordran av gods pa jarnvéag.

Dennalag trader i kraft den 1 juli 1998.
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L agradets yttrande

Utdrag ur protokoll vid sasmmantréde 1998-02-20

Narvarande: f.d. justitierddet Per Jermsten, regeringsrédet Sigvard
Holstad, justitierédet Ingegerd Westlander.

Enligt en lagradsremiss den 5 februari 1998 (Kommunikationsdeparte-
mentet) har regeringen beslutat inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag
till

1. lag om &ndring i postlagen (1993:1684),

2. lag om éndring i lagen (1974:610) om inrikes vagtransport.

Fordagen har infor Lagradet foredragits av hovréttsassessorn Jan
Stalhandske.

Lagradet |amnar forslagen utan erinran.

Prop. 1997/98:127
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Kommunikationsdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 5 mars 1998

Narvarande: statsministern Persson, ordférande, och statsraden Hjelm-
Wallén, Peterson, Freivalds, Wallstrom, Tham, Asbrink, Schori,
Andersson, Winberg, Uusmann, Ulvskog, Sundstrém, Johansson, von
Sydow, Klingvall, Pagrotsky, Ostros

Foredragande: statsradet Uusmann

Regeringen beslutar proposition 1997/98:127 Statens ansvar pa
postomradet.

Prop. 1997/98:127
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Réttsdatablad

Forfattningsrubrik

Bestdmmelser som Celexnummer for bak-
infor, andrar, upp- omliggande EG-regler
haver eler upprepar

ett nor mgivnings-be-

myndigande

Lag om andring i post-
lagen (1993:1684)

5b,7a 7boch 18§ 397L0067

Prop. 1997/98:127
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