Till statsradet Britta Lejon

Regeringen beslutade den 13 juni 2001 att ge en sdrskild utredare i
uppdrag att gora en Gversyn av prisinformationslagen (1991:601).
Uppdraget omfattade att analysera behovet av en utvidgning av
lagens tillampningsomrade till att avse andra produkter &an varor
och tjanster samt belysa de konsekvenser for konkurrensen som en
breddning av tillampningsomradet kan komma att medfora.
Uppdraget innebar vidare att analysera i vad man jamforpris bor
kunna kravas dven for andra produkter &n varor. Den sérskilde
utredaren skulle ocksad utreda om bestimmelserna i prisinforma-
tionslagen behover kompletteras avseende marknadsforing via
Internet samt uppmarksamma tillampningen av lagen ifraga vad
géller marknadsforing i radio och TV. Utredaren skulle 1dmna
forslag till de lagdndringar som behgvs.

Till sarskild utredare forordnades fr. 0. m. den 15 juni 2001 rad-
mannen Ingemar Persson.

Som experter forordnades fr. 0. m. den 10 september 2001 bank-
juristen Boel-Marie Bergquist, departementssekreterarna Johanna
Elmstedt och Eva Forssell, generalsekreteraren Bengt Ingerstam,
ombudsmannen Dagny Mork, byrachefen Fredrik Nordenfelt,
avdelningsdirektoren Weikko Skoog, direktoren Walter Skoldefors,
civilekonomerna Anders Stenlund och Britt Tjornemar samt
amnessakkunniga Carin Wahren. Fr. 0. m. den 19 november 2001
forordnades juristen Mattias Grafstrom som expert.

Sekreterare at utredningen har fr. 0. m. den 13 augusti 2001 varit
hovrattsassessorn Catharina Kihlefelt Bondesson.

Utredningen, som antagit namnet Prisinformationsutredningen,
far harmed overlamna betankandet En ny prisinformationslag
(SOU 2002:54).



SOU 2002:54
Utredningsarbetet har bedrivits i nara samrad med experterna.
Experterna star bakom det forslag som lamnats, om inte annat
framgar av de sarskilda yttrandena.
Utredningsuppdraget ar hdarmed slutfort.

Stockholm i juni 2002

Ingemar Persson

/ Catharina Kihlefelt Bondesson
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Sammanfattning

Uppdraget

Prisinformationsutredningen fick i sina direktiv i uppdrag att
analysera behovet av en utvidgning av prisinformationslagens
(1991:601) tillampningsomrade till att avse andra produkter &an
enbart varor och tjanster. Utredningen skulle vidare belysa
konsekvenserna i konkurrenshanseende vid en eventuell utvidgning
av lagens tillampningsomrade samt dven se Gver prisinformations-
lagens systematik och évriga bestdmmelser. Vidare skulle utredaren
analysera i vad man jamforpris bor kunna kravas for andra
produkter &n varor, varvid sarskilt skulle belysas de s.k. nddvandig-
hetstjansterna sasom elektrisk kraft, telekommunikationer och
vissa finansiella tjanster. Slutligen skulle den sérskilde utredaren se
over hur prisinformation lamnas vid marknadsforing pa Internet
och i radio och TV samt lamna de férslag till lagdndringar som
behovs.

Overvaganden och férslag
Utvidgat tillampningsomrade

| tidigare lagstiftningsarbeten har férslag att utvidga prisinfor-
mationslagens tillampningsomrade forts fram. | promemorian
Andringar i prisinformationslagen (Ds 1999:40) framférdes tanken
att lata prisinformationslagen omfatta marknadsforing av bestamda
produkter i betydelsen varor, tjanster, fast egendom och andra
nyttigheter. Konsumentpolitiska kommittén ansdg i betankandet
Starka konsumenter i en gréanslos vérld (SOU 2000:29) att lagen,
utbver att omfatta marknadsféring av varor och tjanster, &ven
borde galla for néringsidkare som i finansiell verksamhet tillhanda-
haller andra nyttigheter till konsumenter samt att betaltjanst-
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utredningens forslag (SOU 1995:69) till lag om betaltjanster, vari
stadgas om skyldighet att informera om avgifter och réante-
kostnader for betaltjanster innan avtal om sadan tjanst ingas, borde
inforas. Remissinstanserna har i huvudsak stéllt sig positiva till
forslagen. Det har vidare i flera undersdkningar utférda av olika
myndigheter, bl.a. Konkurrensverket, Post- och telestyrelsen och
Konsumentverket, papekats att konsumenterna har uttalat onske-
mal om biattre redovisning av priser m.m. i syfte att underlatta
konsumenternas mojligheter till jamforelser och rationella val. 1991
ars prisinformationslag utgjorde till stora delar en kodifiering av da
géllande praxis vid Marknadsdomstolen. Efter lagens tillkomst har
saval elmarknaden som telemarknaden avreglerats. Nya former av
elektronisk kommunikation har vuxit fram liksom produktutbudet
pa den finansiella sidan. Sammantaget finns det idag manga former
av konsumentnyttigheter som vid tiden for prisinformationslagens
tillkomst 1991/1992 inte var aktuella att beakta i marknadsforings-
hanseende och som darmed inte omfattas av prisinformationslagen.
Ur konsumentsynpunkt &r det daremot egalt huruvida en konsu-
mentnyttighet juridiskt sett ar att anse som vara eller tjanst eller
nagot annat. Starka skal talar sadledes for att lata prisinforma-
tionslagens tillampningsomrade utvidgas sa att i princip alla
konsumentnyttigheter omfattas av lagen, som darigenom uppnar
en hdgre grad av 6verensstimmelse med marknadsfoéringslagen. Ett
utvidgat tillampningsomrade for prisinformationslagen medfor
huvudsakligen positiva effekter ur konkurrenssynpunkt. Utred-
ningen foreslar darfor att prisinformationslagens tillampnings-
omrade utvidgas till att omfatta marknadsféring av bestamda
produkter i betydelsen varor, tjdnster och andra nyttigheter; dock
inte fast egendom och arbetstillfallen. Genom denna utvidgning
kommer i princip samtliga konsumentnyttigheter, daribland
elektrisk kraft, telekommunikationstjanster, andra former av
elektronisk kommunikation och alla finansiella tjanster, att om-
fattas av lagen.

Ny prisinformationslag av generell karaktar

Genom att utvidga tillimpningsomradet for lagen till produkter
kommer, som ndmnts ovan, i princip samtliga konsumentnyttig-
heter att omfattas av lagen. Emellertid &r dessa av de mest skiftande
slag. Det ar vare sig mojligt eller lampligt att i lag i detalj reglera
hur prisinformationsskyldigheten skall fullgéras for alla olika
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produkter. Mot den bakgrunden har utredningen kommit fram till
att prisinformationslagen bor vara en lag av generell karaktar, dar
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bemyn-
digas att meddela ndrmare féreskrifter om lagens tillampning.
Lagen bor dessutom vara subsidiar i den man annat &r sarskilt
foreskrivet om prisinformation till konsumenter. Med hansyn till
de genomgripande forandringar som foreslds ar det mest anda-
malsenligt att dessa infors genom en ny prisinformationslag.

Jamforpris

Som angivits ovan har det genom atskilliga undersokningar fram-
kommit behov fran konsumenternas sida av béattre mojligheter till
jamforelser av olika ndringsidkares priser innan konsumenten
traffar sitt val. Att jamforpris skall anges for varor galler sedan
tidigare och kravs ocksa enligt gallande EG-direktiv. Det har inte
framkommit nagra tungt vagande skal till varfor inte dven andra
produkter &n varor skulle omfattas av skyldigheten att ange jamfor-
pris. Emellertid &r, som ndmnts ovan, de enskilda produkterna av
de mest skilda slag och ett inforande av jamforpris maste foregas av
Overlaggningar mellan berérda myndigheter och branschféretradare
samt foretradare for andra berdrda intressen. Mot bakgrund av
detta anges i lagen att regeringen eller den myndighet som rege-
ringen bestammer far meddela narmare foreskrifter om for vilka
andra produkter &n varor jamforpris skall anges. Huvudregeln &r
dock att saval pris som jamforpris skall anges for alla produkter.

Bemyndigande och sanktioner

Den nya prisinformationslagen medger stora mdjligheter till be-
myndigande foér regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdimmer att meddela nédrmare foreskrifter om tillimpningen av
lagen. Enligt 1991 ars prisinformationslag ar det Konsumentverket
som meddelar narmare foreskrifter. Samma ordning foreslas gélla
som huvudregel dven i den nya prisinformationslagen. Dock kan
det for sarskilda omraden finnas speciella skal som talar for att det
kan vara lampligare att Iata annan myndighet &n Konsumentverket
meddela foreskrifter. Ett sadant omrade ar finansiella tjanster, dar
Finansinspektionen éaven tidigare sedan lang tid varit den myndig-
het som meddelat nédrmare foreskrifter om bl.a. informations-
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skyldighet for de olika finansiella instituten. Betraffande sanktions-
mojligheterna vid Overtradelse av prisinformationslagen forslas
ingen andring, dvs. det skall alltjgmt ankomma pa Konsument-
ombudsmannen att i enlighet med bestdmmelserna i marknads-
foringslagen antingen meddela foreldgganden eller féra talan vid
Marknadsdomstolen.

Prisinformationslagen i vrigt

Den foreslagna nya prisinformationslagen bygger till stora delar pa
1991 érs lag, och vad gaéller 6vriga bestimmelser innebér dessa inte
nagra storre andringar i forhéllande till gallande ratt. Dock finns,
med hansyn till att den nya lagen ges en generell karaktér, de detalj-
regler om hur och var prisinformation betraffande varor skulle
meddelas inte langre angivna i lagen. Sadana bestammelser skall i
stallet meddelas genom foreskrifter. Prisinformation skall, sésom
huvudregel, 1dmnas genom angivande av pris och jamforpris eller,
om pris inte kan anges, grunderna for hur detta bestdms. Prisinfor-
mationen skall inkludera mervérdesskatt och andra skatter. Liksom
tidigare galler for varor att jamforpris inte behver anges om det pa
grund av varans karaktar eller andamal kan antas att en angivelse av
jamforpris skulle sakna betydelse eller om en sadan angivelse skulle
kunna skapa forvirring samt att endast jamforpris behdver anges
for en vara som inte dr fardigférpackad och som mats upp i
kundens nérvaro. For andra produkter &n varor géller, som ndmnts
tidigare, att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer far foreskriva att jamforpris skall anges. Liksom i 1991
ars lag finns dock bestammelser om att prisinformation skall anges
korrekt och tydligt, att den skall ldmnas skriftligen om konsu-
menten inte kan fa informationen pa nagot annat likvardigt satt
samt att prisinformationen skall lamnas pa sadant satt att det klart
framgar for konsumenten vilken produkt informationen avser. Pris
och jamforpris skall, liksom tidigare, som huvudregel anges i
kronor och om det tillkommer avgifter och andra kostnader skall
det anges sarskilt.
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Ovriga frégor

Utredningen har inte funnit nagot behov av att infora séarskilda
bestammelser for marknadsforing pa Internet eller i radio och TV.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till
ny prisinformationslag

Harigenom foreskrivs foljande:

Lagens andamal och tillampningsomrade

18 Denna lag har till andamal att framja god prisinformation till
konsumenter.

28 Lagen galler for sidana néaringsidkare som i sin yrkesmassiga
verksamhet tillhandahaller produkter till konsumenter.

38 Lagen giller inte i den man annat ar sarskilt foreskrivet om
prisinformation till konsumenter. Lagen galler inte heller vid
forséljning pa auktion.

48§ | dennalag avses med

1. produkt: vara, tjanst eller annan nyttighet; dock inte fast egen-
dom och arbetstillfalle,

2. pris: det slutliga priset for en bestdmd produkt eller en bestdmd
enhet av en produkt, inbegripet mervéardesskatt och andra
skatter,

3. jamforpris: priset for en produkt per kilogram, liter, meter eller
annat vanligen anvant matt for produkten, inbegripet mer-
vérdesskatt och andra skatter.

17
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Prisinformation

58 Prisinformation skall lamnas ndr en naringsidkare marknads-
for bestdmda produkter.

68 Prisinformation skall I&mnas genom uppgift om produktens
pris och jamférpris, om inte annat féljer av 8-10 88. Prisinforma-
tionen skall anges korrekt och tydligt. Prisinformationen skall
lamnas skriftligen om konsumenten inte kan fa informationen pa
nagot annat likvardigt satt.

Prisinformation skall lamnas pa sadant satt att det framgar klart
for konsumenten vilken produkt informationen avser.

78 Pris och jamforpris skall anges i kronor. Om priset och
jamforpriset inte kan anges i kronor, skall det i stéllet anges pa
annat lampligt satt. Om det kan tillkomma avgifter och andra
kostnader skall detta anges sarskilt.

88 Om priset inte kan anges, skall ndringsidkaren i stéllet lamna
prisinformation genom att ange grunderna for hur priset bestams.

98 Jamforpris skall anges for varor. Jamforpris behover dock
inte anges om det pa grund av varans karaktar eller andamal kan
antas att en angivelse av jamforpris skulle sakna betydelse eller om
en sadan angivelse skulle kunna skapa forvirring.

Endast jamforpris behdver anges for en vara som inte &r fardig-
forpackad och som méts upp i kundens nérvaro.

10§ FoOr andra produkter an varor far regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer foreskriva att jamforpris
skall anges.

Bemyndigande

11§ Narmare foreskrifter for tilldampningen av denna lag medde-
las av regeringen eller den myndighet som regeringen bestdimmer.

18
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Overtréadelse

128 Om en ndringsidkare inte lamnar prisinformation enligt
denna lag eller enligt foreskrift som meddelats med stod av denna
lag, skall marknadsforingslagen (1995:450) tillampas.

Prisinformation enligt forsta stycket skall dérvid anses vara
sadan information av sarskild betydelse ur konsumentsynpunkt
som avses i 4 § andra stycket marknadsféringslagen.

1. Denna lag trader i kraft den ... da prisinformationslagen
(1991:601) upphdr att galla.

2. Denna lag tillampas ocksa pd marknadsféring som har vidtagits
fore ikrafttradandet, om inte &tgarden var tillaten enligt dldre
foreskrifter.

19



1 Utredningens uppdrag och
arbete

1.1 Uppdraget

Prisinformationslagen (1991:601) tradde i kraft den 1 april 1992,
Bestdmmelserna i lagen éar till stor utstrdckning en kodifiering av
praxis enligt da géllande marknadsforingslag, men innehaller ocksa
preciseringar och mer langtgaende krav. Lagen har sin tyngdpunkt i
fraga om marknadsforing av dagligvaror i butiker. Sedan dess
tillkomst har den, utéver de dndringar som inférdes den 1 maj 2000
i samband med genomforandet av Europaparlamentets och radets
direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i
samband med prismérkning av varor som erbjuds konsumenter,
endast varit foremal for redaktionella dndringar. Enligt direktiven
till den nuvarande utredningen (Ju 2001:51, intaget i bilaga 1) skall
en sarskild utredare analysera behovet av en utvidgning av pris-
informationslagens tillampningsomrade till att avse andra produk-
ter &n varor och tjanster. Tidigare utredningar har aktualiserat
fragan om en breddning av tillampningsomradet och det foreligger
ett behov av djupare analys av vilka produkter som [&mpar sig for
reglering. Som exempel namns nyttigheten elektrisk kraft. Kon-
sekvenserna i konkurrenshénseende vid en eventuell utvidgning
skall ocksa belysas. Om lagens tillimpningsomréade utvidgas skall
ocksa lagens systematik och 6vriga bestammelser ses Over. Vidare
skall utredaren analysera i vad man jamforpris bor kunna kravas
dven for andra produkter &n varor, varvid sarskilt skall belysas de
s.k. nddvandighetstjansterna (t.ex. el, telekommunikationer samt
vissa finansiella tjanster). Utredaren skall ocksa se éver hur pris-
information lamnas vid marknadsféring via Internet och i radio och
TV. Utredaren skall lamna de forslag till lagdndringar som behdvs.
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1.2 Uppdragets genomférande

Utredningen hade sitt forsta sammantrdade med experterna den
24 september 2001 och har darefter haft ytterligare fem samman-
traden. Utover sammantraden med samtliga experter har utredaren
i fyra separata moten angdende konkurrensfragor, finansiella
tjanster, kommunikationstjanster och energifragor traffat dels vissa
av utredningens experter inom respektive sakomrade, dels foretra-
dare for olika branscher och myndigheter. Utredningens sekretariat
har haft saval skriftliga som muntliga kontakter med Konsumen-
ternas Forsakringsbyra samt Konsumenternas Bank- och finans-
byrd, vilka ocksa till utredningen tagit fram skriftligt underlag.
Muntliga kontakter har ocksa tagits med andra myndigheter an de
som representerats av utredningens experter samt med sekretariatet
i Utredningen om elektronisk kommunikation (N 2001:07).
Utredningen har med bistand fran Konsumentverket latit utfora en
enkatundersdkning hos landets konsumentvégledare och energi-
radgivare. Resultatet av undersokningen finns intaget i bilaga 2.
Samrad har skett med Naringslivets Namnd for Regelgranskning
(NNR), vars synpunkter beaktas vid den slutliga lydelsen av
betdnkandet.

1.3 Betankandets disposition

Efter de inledande avsnitten innehaller betankandet i kapitel 2 en
redogorelse for vilka regler om prisinformation till konsumenter
som finns idag dels i Sverige, dels i Danmark, Finland, Norge och
Tyskland. Vidare innehéller andra kapitlet en Oversiktlig genom-
gang av prisinformationslagen i doktrin och praxis. | kapitel 3
redogors for tidigare lagstiftningsarbete som berdr utredningens
omrade. | kapitel 4 redovisas undersékningar som utforts av andra
myndigheter, utredningens enkatundersdkning samt uppgifter som
inhamtats fran Konsumenternas Bank- och finansbyra samt Konsu-
menternas Forsakringsbyra. Utredningens dverviaganden avseende
fragan om prisinformationslagens tillampningsomrade bor utvidgas
och frdgan om inforande av jamforpris for annat &n varor jamte
konkurrensaspekter redovisas i kapitel 5. Kapitel 6 behandlar mark-
nadsforing via Internet och pé radio och TV. I kapitel 7 behandlas
fragorna om ikrafttradande, genomférande av forslaget samt kon-
sekvensanalyser. Det avslutande kapitlet, kapitel 8, innehaller for-
fattningskommentar. Till betdnkandet hor sérskilda yttranden.
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2 Vilka bestammelser om pris-
information vid marknadsféring
finns idag?

2.1 Svensk ratt

Foreskrifter om skyldighet att informera konsumenter om priser
m.m. samt l&mna annan vésentlig information finns idag i flera
olika forfattningar. Den centrala bestimmelsen om information till
konsumenterna vid marknadsforing aterfinns i marknadsforings-
lagen (1995:450). Betréaffande varor och tjanster finns den huvud-
sakliga regleringen i prisinformationslagen (1991:601). Darutéver
finns bestdmmelser om information i en méngd olika lagar, forord-
ningar, foreskrifter och allméanna rad. En Oversikt, sammanstalld
efter amnesomraden, ldmnas nedan.

2.1.1  Allmant
Marknadsforingslagen (1995:450)

Marknadsféringslagen &r den centrala lagen vad avser information
fran naringsidkare till konsument och galler vid all marknadsforing.
Syftet med lagen &r enligt 1 § att frdmja konsumenternas och
naringslivets intressen i samband med marknadsforing av produk-
ter och att motverka marknadsforing som ar otillborlig mot konsu-
menter och ndringsidkare. Enligt 2 § forsta stycket tillampas
marknadsforingslagen nédr en néringsidkare marknadsfor eller sjalv
efterfragar produkter i sin naringsverksamhet. I andra stycket stad-
gas att lagen ocksa tillampas pa sadana TV-sandningar Over satellit
som omfattas av radio- och TV-lagen (1996:844). Med produkter
forstas enligt 3 § varor, tjanster, fast egendom, arbetstillfallen och
andra nyttigheter. Enligt forarbetena till lagen (prop. 1994/95:123
sid. 164 f) har uttrycket “andra nyttigheter” en vidstrackt innebérd
och omfattar, férutom varor, tjanster, fast egendom och arbets-
tillfallen ocksa t. ex. elektrisk kraft, aktier och andra vardepapper,
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krediter samt rattigheter av olika slag. Med marknadsforing avses
dels atgarder som syftar till att framja avsattningen av produkter,
dven sjalva saluhallandet, liksom uthyrning och liknande forfaran-
den, dels atgarder som syftar till att framja tillgangen till produkter,
t.ex. inkopsreklam (a.a. sid. 164). Marknadsforingen skall enligt 4 §
forsta stycket stimma 6verens med god marknadsféringssed och
aven i ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och andra narings-
idkare. Enligt andra stycket skall néringsidkaren vid marknads-
foringen lamna sadan information som &r av sérskild betydelse fran
konsumentsynpunkt. Om marknadsféringen strider mot god mark-
nadsforingssed eller pa annat satt ar otillborlig mot konsumenter
eller naringsidkare stadgas i 14 § forsta stycket att ndringsidkaren
far forbjudas fortsatta med marknadsforingsatgarden eller liknande
atgarder samt framgar av andra stycket att sadant forbud ocksa far
meddelas annan &n sjdlva naringsidkaren. Om en néringsidkare
underlater att lamna information enligt 4 § andra stycket, far han
enligt 15 § forsta stycket alaggas att lamna sadan information. Ett
sadant aldggande far preciseras pa visst sitt enligt 16 §. Forbud
enligt 14 § och alaggande enligt 15 § skall enligt 19 § forenas med
vite om det inte av sarskilda skal &r obehdvligt. FOrbuds- och
informationsalaggande enligt dessa paragrafer far, i fall som inte ar
av storre vikt, meddelas av Konsumentombudsmannen, som aven
skall forena dessa med vite. | andra fall vacks talan, enligt 38 §, i
Marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen, néringsidkare
som berdrs av marknadsforingen eller av sammanslutning av kon-
sumenter, naringsidkare eller I6ntagare.

2.1.2  Varor och tjanster
Prisinformationslagen (1991:601)

Prisinformationslagen tradde ikraft den 1 april 1992. Fore dess till-
komst reglerades fragorna om lamnande av prisuppgift dels av den
davarande marknadsforingslagens (1975:1418) generalklausuler om
otillbérlig marknadsforing (2 8) och informationsskyldighet (3 §),
dels av Konsumentverkets riktlinjer, vilka var rekommendationer
utarbetade efter Gverenskommelser med foretradare for narings-
livet. Prisinformationslagen kompletterar bestimmelserna om in-
formation vid marknadsféring i marknadsforingslagen (1995:450).
Lagen har &ndrats vid fem tillfallen sedan dess tillkomst genom SFS
1991:1938 (framflyttat ikrafttrddandedatum till den 1 april 1992),
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1996:1010 (3 § utvidgas med lagen (1996:1006) om valutavéxling
och betalningséverforing), 1999:269 (3 § utvidgas med lagen
(1999:268) om betalningstverfoéringar inom EES), 2000:128 (4-7,
9-10 88 4ndras med héansyn till genomférande av Europaparla-
mentets och radets direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i sam-
band med prismérkning av varor som erbjuds konsumenter) samt
2000:276 (3 8§ utvidgas med lagen (2000:274) om konsumentskydd
vid distansavtal och hemfdrsaljningsavtal).

Prisinformationslagens dndamal och tillampningsomrade framgar
av 1-3 88. I 1 § stadgas att lagen har till &ndamal att framja en god
prisinformation till konsumenter. Av 2 § framgar att lagen skall
tillampas pa sddana naringsidkare som i sin yrkesmassiga verksam-
het tillhandahaller varor och tjanster till konsumenter. Av for-
arbetena till lagen (prop. 1990/91:171 sid. 9) framgar att varu- och
tjanstemarknaden omfattas av lagen generellt samt att det med
begreppet vara avses samma som inom konsumentratten, dvs. 16sa
saker. Vad avser tjanstemarknaden uppréknas i propositionen arbete
pa l6sa saker eller arbete pa fast egendom, framst reparations- och
underhallsarbeten, forvaring av 16sa saker, behandling av personer
och djur, konsulttjanster, hotell- och restaurangtjanster samt trans-
portavtal och avtal om séllskapsresor. | specialmotiveringen (a.a.
sid. 24) framgar att begreppen néaringsidkare och konsument har
samma betydelse i prisinformationslagen som i annan konsument-
rattslig lagstiftning samt att lagen tar sikte pa naringsidkare i
detaljistledet. Lagen innehaller i 3 § undantag fran dess tillamp-
ningsomrade. | denna paragraf stadgas att sarskilda foreskrifter om
information till konsumenter finns i konsumentkreditlagen
(1992:83), konsumentforsékringslagen (1980:38), lagen (1996:1006)
om valutavaxling och betalningséverforing, lagen (1999:268) om
betalningsoverforingar inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet och lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distans-
avtal och hemfoérséljningsavtal. Narmare om dessa lagar senare.

| 4 § fOrsta stycket stadgas att prisinformation skall 1dmnas nér
en ndringsidkare marknadsfér bestdmda varor eller tjanster. Av
forarbetena (a.a. sid. 10) framgar att begreppet marknadsféring har
en vidstrackt innebdrd i den marknadsrattsliga lagstiftningen. |
detta begrepp inbegrips enligt forarbetena till den tidigare mark-
nadsforingslagen (prop. 1975/76:34 sid. 124) att det skall vara fraga
om atgarder som syftar till att framja avsittningen av varor eller
tjanster. Som exempel pa sadana atgarder anges i forarbetena till
prisinformationslagen (prop. 1990/91:171 sid. 10) framstallningar
och andra handlingar som véander sig till allménheten eller viss
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grupp intressenter, atgarder inriktade pa enskilda individer som
t.ex. séljargument fran en forséljare vid forhandling med en enskild
kund, saluhallande av en vara, dven om detta ar helt passivt, samt
atgarder da en naringsidkare exponerar varor eller beskriver tjanster
i skyltfonster, skyltskdp eller liknande anordningar. Begreppet
marknadsféring omfattar dven uthyrning och liknande férfaranden.
I specialmotiveringen (a.a. sid. 24 f) anfor departementschefen att
uttrycket “bestdmda varor eller tjanster” innebér att det skall vara
fraga om varor eller tjanster som till sin art eller sitt slag ar tillrack-
ligt specificerade, dvs. varan eller tjansten skall kunna identifieras
och sarskiljas fran andra varor eller tjanster. Departementschefen
anfor vidare att nédr det géller varor av standardiserad typ kan
konsumenten vanligen sarskilja dessa genom ett fatal uppgifter,
men da det géller begagnade varor maste beskrivningen i allméanhet
vara mer detaljerad for att konsumenten skall kunna bilda sig en
uppfattning om varans beskaffenhet. Savitt géller tillimpnings-
omradet for tjanster ar detta mer begransat eftersom tjanster i
mindre utstrdckning r standardiserade. | de fall en tjanst kan spe-
cificeras skall prisinformation ldmnas. Hantverkstjanster kan ofta
inte anses bli bestdmda forrdn néringsidkare och konsument
kommit dverens om vad som skall utforas, varfor néringsidkarens
skyldighet att informera om priset uppkommer forst pa ett senare
stadium av kontakten. Forarbetena tar slutligen upp grénsdrag-
ningsproblem ndr en néringsidkare i ett sammanhang tillhanda-
haller bade varor och tjanster. Departementschefen anfor att det
avgOrande for vilka regler som skall tillampas &r vilken som é&r
naringsidkarens huvudsakliga verksamhet. |1 andra stycket stadgas
undantag fran nar prisinformation skall lamnas. Vid lagens till-
komst angavs att forsta stycket inte géllde om sérskilda omstandig-
heter hindrar att prisinformation lamnas. Med det avsags enligt
forarbetena (a.a. sid. 25 f) fall dar priset varierar dag fran dag, langa
presslaggningstider, fall dar priset pa varan inte kan anges i forvag —
auktioner och liknande — samt da varor i en 6ppen butiksgalleria
exponeras i stéll placerat i anslutning till butiken. Genom &ndring
av paragrafen (SFS 2000:128) géller numera undantag foér skyldig-
heten att lamna prisinformation endast vid forséljning pa auktion.
Andringen foranleddes av direktiv 98/6/EG, enligt vilket undantag
fran skyldigheten att lamna prisinformation endast far ske vid tre
fall: dels nar varor erbjuds i samband med tillhandahallande av
tjanster, dels vid forsaljning pa auktion samt dels vid forsaljning av
konst och antikviteter. | propositionen Obestélld reklam m.m.
(prop. 1999/2000:40 sid. 35 f) anges att det tidigare generella
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undantaget i 4 § andra stycket prisinformationslagen inte kan anses
forenligt med EG-direktivet utan boOr ersittas med specificerat
undantag for forsaljning pa auktion.

Uppgifter om hur prisinformationen skall lamnas aterfinns i
lagens 5-8 88. | 5 § , som dndrats genom lag 2000:128, anges i
forsta stycket att priset for varor och tjanster skall anges korrekt
och tydligt samt att priset skall anges skriftligt om inte konsu-
menten kan fa upplysning pa annat likvéardigt séatt. | andra stycket
stadgas att priset skall inbegripa mervardesskatt och andra skatter
samt att om det kan tillkomma avgifter och andra kostnader sa skall
detta anges sérskilt. | forarbetena till prisinformationslagen (prop.
1990/97:171 sid. 27) betonas att prisuppgifterna skall vara synliga
samt latta att uppfatta och att det inte far rdda nagon tvekan om
vilken vara eller tjanst som ett visst pris avser. Prisuppgifterna far
inte presenteras pa sadant satt att det kan skapa osdkerhet hos
konsumenterna. Uttrycket “korrekt” refererar enligt forarbetena
till de vederhaftighetskrav som gallde enligt 2 § i davarande mark-
nadsforingslagen. Av forarbetena framgar vidare att kravet for att i
stallet for skriftlig prisuppgift lamna muntlig sadan ar att konsu-
menten kan fa denna lika latt som den skriftliga, vilket savitt géller
varor innebdr att den muntliga informationen i princip skall kunna
fas i omedelbar narhet till varan. Regeln innebar i praktiken att
skriftlig prisinformation inte behover ldmnas i mindre butiker med
sjalvbetjéning. Priset bor enligt forarbetena normalt anges i svenska
kronor och informationen boér innefatta uppgift om varans eller
tjanstens kontantpris. Samtliga tillkommande kostnader och av-
gifter skall anges. Priset skall inkludera mervérdesskatt och genom
lagandringen ar 2000 lade man till “och andra skatter” efter ordet
mervirdesskatt i andra stycket pa grund av inforlivningen av det
ovan namnda EG-direktivet. | 6 8§ forsta stycket anges att priset for
en vara skall anges dels per forpackning eller annan enhet i vilken
varan utbjuds till forsaljning (forsaljningspris), dels per kilogram,
liter, meter eller annat vanligen anvant matt for varan (jamforpris).
Av andra stycket framgar att endast forsaljningspriset behover
anges om det pa grund av varans karaktar eller andamal kan antas
att en angivelse av jamforpris skulle sakna betydelse eller om en
sadan angivelse skulle kunna skapa forvirring. | tredje stycket sags
att endast jamforpriset behtdver anges for en vara som inte &r
fardigpackad och som méts upp i kundens nérvaro. 7 8 stadgar att
regeringen eller den myndighet regeringen bestammer far meddela
narmare foreskrifter om skyldigheten att ange jamforpris och de
berakningsgrunder som darvid skall tillimpas. De bada sistnamnda
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lagrummen andrades genom lag 2000:128 i samband med anpass-
ningen till direktiv 98/6/EG. Fore andringen stadgades i 6 § att
priset for en vara skulle anges per forpackning eller ndgon annan
jamforlig enhet av varan samt att for varor som tillhandahalls i
varierande kvantiteter skulle priset avse den mangd eller méattenhet
som varan vanligen utbjuds i, och i 7 § angavs att uppgift om pris
per mattenhet (jamforpris) dessutom skulle lamnas for sadana
varuslag det fanns sarskilda berdkningsgrunder for samt att dessa
berédkningsgrunder fick faststéllas av regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestdimmer. EG-direktivet foreskriver i artikel 5
forsta punkten under vilka omstandigheter undantag for skyldig-
heten att ange jamforpriser for varor far meddelas. Sddana omstén-
digheter foreligger dels om jamforpris inte dr av betydelse med
hansyn till varans karaktar eller dndamal, dels om en sidan
angivelse skulle vara forvirrande. Departementschefen anforde i
propositionen Obestalld reklam m.m. (prop. 1999/2000:40) att
dessa undantag bor anges i lagen. Den myndighet som asyftas i 7 §
ar Konsumentverket, vilket framgar av 3 § 1-2 punkterna forord-
ning (1995:868) med instruktion for Konsumentverket. Betraffan-
de andra varor an livsmedel regleras fragan om jamforpriser i
forordningen (1994:276) om jamforpriser pa andra varor an livs-
medel. Ndrmare om denna férordning nedan. Betréffande tjanster
stadgas i 8 § att om det slutliga priset for en bestdmd tjénst inte kan
anges, skall ndringsidkaren i stallet ange grunderna for hur priset
bestdms. Departementschefen anférde i forarbetena till prisinfor-
mationslagen (prop. 1990/91:171 sid. 12 f) att fOr tjanster av mer
standardiserad natur bor naringsidkaren redan fore avtalets inga-
ende informera konsumenten om kontantpriset, men om all den
information som krdvs foér att kunna ange kontantpriset inte
foreligger vid avtalstillfallet bér det vara tillrackligt att narings-
idkaren ger konsumenten information om de debiteringsprinciper
som skall ligga till grund for prisets senare bestdmmande.

Fragan om var den skriftliga prisinformationen skall lamnas
regleras i 9-13 88. Av 9 §, som &ndrats genom lag 2000:128, fram-
gar att priset skall anges sa att det framgar klart for konsumenten
vilken vara eller tjanst som informationen avser. FOre @ndringen
avsags aven jamforpriset. 10-12 8§ avser endast varor. |1 10 § forsta
stycket stadgas att ndr en bestdmd vara utbjuds i en forséljnings-
lokal, i ett skyltfonster eller skyltskap eller i omedelbar anslutning
till saljstallet, skall priset for varan anges 1) pa varan eller dess
forpackning eller 2) i varans omedelbara narhet, pa en hyllkants-
etikett eller skylt, s att risk inte foreligger for forvaxling med pris
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pa andra varor. Vidare stadgas i andra stycket att om det foreligger
praktiska hinder mot vad ovan angivits far priset anges i en pris-
lista, prisfrageterminal eller liknande. Lagrummet dndrades genom
lag 2000:128 pa sa satt att vad som nu sags om pris tidigare aven
avsett jamforpris. 1 11 § forsta stycket anges som huvudregel
betréffande dagligvaror som marknadsfors genom sjalvbetjaning att
priset skall anges pa varan eller dess forpackning. Om det foreligger
praktiska hinder mot detta eller om det finns ett prisinforma-
tionssystem som gor det mojligt for konsumenten att pa ett enkelt
sétt dels berdkna den sammanlagda kostnaden for varorna fére
betalningen, dels kontrollera att det pris som tas ut stammer Over-
ens med prisangivelsen vid varan far dock, enligt andra stycket,
priset anges i varans omedelbara narhet som beskrivits ovan under
10 § forsta stycket punkten 2. 1 11 § tredje stycket stadgas att den
ovan angivna kontrollmdjligheten inte behéver ordnas om det ar
tekniskt sakerstéllt att det pris som tas ut stimmer Overens med
priset vid varan. Med dagligvaror forstas enligt motiven (a.a. sid.
31) sadan vara som kops ofta och med i regel liten uppoffring av tid
och energi vid varje inkopstillfalle, t. ex. de flesta livsmedel, tobak,
tval, manga kemisktekniska artiklar samt tidningar. Av 12 § fram-
gar att regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer
far meddela foreskrifter om vad som skall anses utgora praktiska
hinder enligt 10 och 11 8§ samt om kraven for att kontroll skall
vara obehovlig enligt 11 §. Den myndighet som avses ar Konsu-
mentverket. 1 13 §, som avser tjénster, stadgas att information om
priset for en bestdmd tjanst eller, i fall som avses i 8 § (dvs. om det
slutliga priset inte kan anges), om grunderna for hur priset bestdms
skall lamnas latt tillganglig pa eller i omedelbar anslutning till den
plats dar naringsidkaren bedriver sin rorelse eller annars marknads-
for sina tjanster.

I 14 8 forsta stycket stadgas att om en ndringsidkare inte [&mnar
prisinformation enligt denna lag skall marknadsforingslagen tilldm-
pas. | andra stycket anges att prisinformation enligt denna lag skall
darvid anses vara sadan information av sarskild betydelse fran
konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket marknads-
foringslagen.
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Forordning (1994:276) om jamfdrpriser pa andra varor an livsmedel

Av 1 § framgar att forordningen tillkommit for att Sverige skall
uppfylla sina internationella forpliktelser enligt avtalet om EES. |
2 § stadgas att for andra varor an livsmedel som séljs efter volym,
vikt, l&ngd eller yta skall jamforpriset enligt 7 § prisinformations-
lagen berdknas genom att forsaljningspriset anges i kronor per liter
eller kubikmeter fér varor som séljs efter volym, kronor per kilo
eller ton for varor som séljs efter vikt, kronor per meter for varor
som sdljs efter langd och kronor per kvadratmeter for varor som
séljs efter yta. Berakningsgrunderna enligt 2 § galler enligt 3 § inte
for foljande varuslag nér de séljs fardigforpackade i forutbestdmda
mangder: fardigblandade malarfarger och fernissor, lim och Klister,
rengdringsmedel, flackborttagningsmedel, stérkelse, fargdmnen,
avkalkningsmedel, desinfektionsmedel, bekdampningsmedel mot
insekter, luktborttagningsmedel, kosmetika, skdnhets- och toalett-
artiklar, tvattmedel, 16sningsmedel, smorjoljor och stickgarner.

Det bor anmarkas att denna forordning bygger pa ett numera
upphdvt EG-direktiv, varfor forordningen inte Iangre tillimpas.

Konsumentverkets féreskrifter om prisinformation

Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation (KOVFS
1992:1) avser marknadsforing av dagligvaror genom sjalvbetjaning.
I 1 § anges betréaffande vilka varuslag som det skall anses foreligga
praktiska hinder enligt 11 § andra stycket prisinformationslagen
mot att lamna prisinformation pa varan eller dess forpackning. Fran
och med den 1 oktober 2001 géller inte langre KOVFES 1993:1, utan
i stallet har Konsumentverkets foreskrifter om jamforpriser pa
varor (KOVFS 2001:1) tratt i kraft. | dess 1 8§ stadgas att priset for
en vara skall anges dels per forpackning eller annan enhet i vilken
varan utbjuds till forsaljning (forséaljningspris), dels per mattenhet
enligt 5 § (jamforpris). Skyldighet att ange jamforpris géller enligt
2 § inte forpackningar med ett innehall som ar mindre dn 50 gram
eller 50 milliliter, som innehaller flera olika varor eller dar forsélj-
ningspriset ar detsamma som jamforpriset. Inte heller géller skyl-
digheten att ange jamforpris for varor som undantas i 6verenskom-
melse mellan Konsumentverket och branschorganisation darfor att
angivande av jamforpris skulle sakna betydelse eller skapa
forvirring. 1 3 § anges hur jamforpriset skall presenteras, i 4 8 anges
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berdkningsgrunder for vissa typer av varor samt i 5 § anges vilka
mattenheter som skall anvandas for jamforpriser.

Lag (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och
hemfdrsaljningsavtal

Lagen géller enligt 1 § for avtal varigenom en néringsidkare Gver-
later eller upplater 16s egendom till eller utfor tjanster at en konsu-
ment om antingen kommunikationen sker pa distans och avtalet
ingas inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat system for
att traffa avtal pa distans (distansavtal) eller avtalet ingas vid ett
hembesok eller under en av néringsidkaren organiserad utflykt till
en plats utanfor dennes fasta forsaljningsstélle (hemfdrsaljnings-
avtal). | 2 § definieras vad som avses med konsument, naringsidkare
och hembesok. Undantag fran vissa distansavtal finns i 3 8.
Distansavtal som avser forsakring, kredit eller annan finansiell
tjanst, uppforande av byggnad eller annan fast anlaggning pa mark
eller i vatten, avtal som ingas med en teleoperatér genom anvand-
ning av offentlig telefonautomat eller avtal som ingas vid en
auktion dar budgivningen normalt inte sker elektroniskt omfattas
inte av lagen. Inte heller géller lagen enligt 5 § hemférséljningsavtal
om priset understiger 300 kronor, om avtalet galler finansiella
instrument enligt lagen (1991:980) om handel med sddana, om
avtalet galler forsakring eller uppforande av byggnad eller annan
fast anlaggning pa mark eller i vatten eller, slutligen, om avtalet
ingas vid ett hembesok som ager rum pa konsumentens uttryckliga
begdran och avtalet géller en vara eller tjainst som omfattas av
konsumentens begéran eller har direkt samband med den varan
eller tjansten. Vid marknadsféring som syftar till distansavtal skall
naringsidkaren enligt 9 § ge information om bl.a. varans eller
tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter (p 3), leverans-
kostnader (p 4), kostnaden for att ett medel fér distanskommu-
nikation anvands om inte kostnaden dr berdknad efter normaltaxa
(p 7). Naéringsidkaren skall, sedan distansavtal ingatts, enligt 10 §
ge konsumenten bekréftelse med information om bl.a. priset och
leveranskostnader (p 3 och 4 i 9 8). Undantag fran informations-
skyldigheten enligt 10 § ges i 5-7 88. Om en ndéringsidkare inte
l[dmnar information i enlighet med 9-11 88, skall marknads-
foringslagen tillampas och den uteblivna informationen skall dérvid
anses vara sadan information av sérskild betydelse fran konsument-
synpunkt som avses i 4 § andra stycket marknadsforingslagen.
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VVFS 1999:177 Végverkets foreskrifter om taxitrafik

Végverket har med stod av 11 kap 1 8§ yrkestrafikforordningen
(1998:779) och 20 § férordningen (1993:1065) om teknisk kontroll
meddelat foreskrifter om prisinformation samt jamférpriser vid
taxiresor. Foreskrifterna tradde i kraft den 1 januari 2000 utom
savitt avsdg bestammelserna om prisinformation, vilka till och med
utgangen av oktober manad 2000 fick anges enligt aldre foreskrifter
for taxitrafik (VVFS 1997:190). | avsnitt 3 i de nya foéreskrifterna
finns regler om prisinformation. Ett taxifordon skall vara forsett
med val synlig prisinformation saval i som utanpa fordonet och
prisinformationen skall vara varaktigt utférd samt lasbar fran varje
passagerarplats samt utifran fran ett avstand om minst tva meter.
Prisinformationen skall innehalla bl. a. en redovisning av samtliga
nyttjade tariffer med sérredovisning av tariffbendamning, tariffvar-
den, tillampningsomrade samt jamforpris. Den prisinformation
som skall finnas inne i taxifordonet skall dessutom innehalla upp-
gift om taxiforetagets namn, adress och telefonnummer. Med
jamforpris forstas enligt avsnitt 2.11 och 2.26 det belopp som
uppstar vid tillimpningen av en tariff vid en typresa om 10 kilo-
meters fard under 15 minuter. En tillstandshavare eller forare som
uppsatligen eller av oaktsamhet bryter om Vagverkets foreskrifter
doms enligt 9 kap 5 § yrkestrafikférordningen (1998:779) till
penningbdter.

Fastighetsmaklarlagen (1995:400)

Fastighetsmaéklarlagen omfattar enligt 1 § fysiska personer, som
yrkesmassigt formedlar fastigheter eller delar av sadana, byggnader
pa annans mark, tomtratter, bostadsratter, andelsratter avseende
lagenhet, arrenderatter eller hyresratter. Det finns inte i lagen nagra
foreskrifter om vilken information om priser m.m. som fastighets-
maklaren skall Idamna vid marknadsféring av uppdraget. Dock anges
i 11 § att ett uppdragsavtal skall uppréttas skriftligen och att en
maklare inte far aberopa avtalsvillkor som inte tagits in i uppdrags-
avtalet eller pa annat satt avtalats skriftligen. Undantag gors for
Overenskommelser om éndring av formedlingsobjektets pris och
villkoren for overlatelse/upplatelse. 1 21 och 22 §§ stadgas att for
det fall annat inte avtalats skall fastighetsméklarens erséattning
beraknas efter viss procent pa kopeskillingen och méklaren har
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endast réatt till ytterligare ersattning for kostnader endast om sar-
skild 6verenskommelse tréffats om det.

KOVFS 1996:4 Konsumentverkets riktlinjer for tillhandahallande,
utférande och marknadsféring av fastighetsméklartjanster i
konsumentforhallanden

Konsumentverket har efter dverlaggningar med berérda bransch-
organisationer utarbetat riktlinjer for fastighetsmaklare. Riktlinjerna
galler for tillhandahallande, utférande och marknadsféring av
fastighetsmaéklartjanster i konsumentforhallanden enligt fastighets-
maklarlagen. Av avsnitt 3.4 framgar att erséttning till fastighets-
maklare alltid skall anges inklusive mervérdesskatt. Innan ett
uppdragsavtal ingas skall fastighetsmaklaren enligt avsnitt 4.1
lamna information till om bl.a. vilken provisionssats som géller,
under vilka forutsattningar provision skall utga samt hur den skall
berédknas samt efter vilka grunder ersdttning skall berédknas nér det
avtalats att den skall utga i annan form &n provision.

Lag (1989:508) om forsakringsmaklare

Med forsakringsmaklare forstas enligt 1 § en juridisk eller fysisk
person som yrkesmaéssigt till olika uppdragsgivare formedlar direkt-
forsakringar fran flera fran varandra fristdende forsakringsgivare. |
lagen finns inga uttryckliga bestdmmelser om prisinformation
betréffande tjansten att férmedla forsékring. Enligt 12 § skall
forsakringsmaéklaren se till att uppdragsgivaren far den information
som en forsakringsgivare enligt 5 8 och 6 § forsta stycket konsu-
mentforsékringslagen (1980:38) &r skyldig att ldmna i samband
med att en forsakring tecknas. Forsakringsmaklaren skall enligt
13 § utfora sitt uppdrag omsorgsfullt och med iakttagande av god
forsékringsméklarsed.

FFFS 1995:52 Finansinspektionens allmanna rad angaende god
forsakringsméklarsed

I 1 kap 2 § andra stycket foreskrivs att en maklare bor formedla
information mellan kunden och férsékringsgivaren snabbt och
koncist. I 5 § andra stycket anges att méaklaren bor ifraga om for-
sékringar till konsumenter aven redogora for vilka kostnader som
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belastar och har belastat kundens befintliga forsakringsskydd och
vilka kostnader det foreslagna forsakringsskyddet kommer att
medfora. Av 6 § framgar att maklarens skall foresla lampliga 16s-
ningar och presentera forslag fran flera av varandra oberoende
forsékringsgivare samt lamna kunden en skriftlig jamforelse. Vid
denna jamférelse bor méaklaren dven informera kunden om fordelar
och nackdelar med de olika alternativen, daribland om premier och
andra villkor som kunden behover for att kunna bedéma kostnaden
for och omfattningen av forsékringen. 1 3 kap 2 § anges att
maklaren inte bOr begédra arvode av kunden om inte skriftlig
overenskommelse traffats om detta. | sadant avtal bor méklaren
ange sina ersattningsansprak eller de principer som dessa kommer
att grundas pa.

Lag (1993:440) om privat arbetsformedling och uthyrning av
arbetskraft

Arbetstillfallen omfattas i sig inte av prisinformationslagen. Fran
arbetstillfallen i sig maste skiljas tjansten bestéende av férmedling
av arbetstillfallen. Denna tjanst ar reglerad i ovanstaende lag. Lagen
géller enligt 1 § arbetsformedling som bedrivs av annan &n den
offentliga arbetsformedlingen. Med arbetsformedling forstas verk-
samhet som har till &ndamal att skaffa arbete till arbetssokande eller
arbetskraft at arbetsgivare och som inte innebéar uthyrning av
arbetskraft. Lagen omfattar &ven uthyrning av arbetskraft, varvid
avses ett rattsforhallande mellan en bestéallare och en arbetsgivare
som innebdr att arbetsgivaren mot ersattning stéller arbetstagaren
till bestéllarens forfogande for att utfora arbete som hor till
bestéllarens verksamhetsomrade. | lagen uppstalls forbud mot att
begédra, avtala om eller ta emot ersattning av arbetsstkande eller
arbetstagare for att erbjuda eller anvisa dem ett arbete. Lagen
innehaller inte nagra bestimmelser om information om prissattning
m.m. avseende sjalva férmedlingsuppdraget av arbetstillféllet.

KOVFS 1998:6 Konsumentverkets riktlinjer for individuell infor-
mation om kostnader vid marknadsforing av styckebyggda smahus

Konsumentverkets riktlinjer for styckebyggda smahus har ut-
arbetats efter Overldggningar med Sveriges Trahusfabrikanters
Riksforbund. Riktlinjerna skall tillampas av ndringsidkare som for
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egen eller annans rakning marknadsfor styckebyggda smahus till
viss enskild konsument. De omfattar inte marknadsforing avseende
enbart arbete eller material for enbart sidobyggnad. Av avsnitt 2
framgér att information skall lamnas till konsument i form av
individuellt anpassad kalkyl. Kalkylen skall upprattas skriftligen.
Bland annat skall enligt avsnitt 3.1 en produktionskalkyl uppréttas.
Denna skall tillhandahallas konsumenten i god tid innan avtal sluts
och skall enligt avsnitt 4 innehdlla uppgifter om kostnaderna,
angivet inklusive mervardesskatt. Det skall uppréattas en kalkyl som
avser totalkostnaderna for det aktuella objektet nér arbetena med
detta antas vara avslutade. | avsnitt 4.1.6 finns en noggrann upp-
rakning Over vilka delposter som skall inga i produktionskalkylen.

2.1.3  Kreditgivning

Varken lagen (1992:1610) om finansieringsverksamhet, bankroérelse-
lagen (1987:617) eller bankrorelseférordningen (1987:647)innehaller
nagra uttryckliga regler om informationsplikt avseende kostnader
m.m. vid kreditgivning. Dock finns regler om information till
konsumenterna i féljande forfattningar.

Konsumentkreditlagen (1992:830)

Prisinformationslagen hanvisar i 3 § till att vissa bestdimmelser om
prisinformation till konsumenter l&mnas i sarskilda lagar, bl.a.
konsumentkreditlagen. I dess 1 § anges att lagen géller kredit som
ar avsedd huvudsakligen for enskilt bruk och som ldmnas eller
erbjuds en konsument av en néringsidkare i dennes yrkesmassiga
verksamhet. Lagen galler dven i fraga om krediter som lamnas av
annan, om krediten formedlas av en néringsidkare som ombud for
kreditgivaren. Lagen galler dock inte forfattningsreglerade lan som
lamnas av statsmedel och inte heller 1an som lamnas i pantbanks-
verksamhet. 6 § forsta stycket stadgar att néringsidkare vid annon-
sering, skyltning och liknande marknadsforing betréffande kredit
skall l&amna information om den effektiva rantan for krediten samt,
om det ar frdga om kredit for forvarv av en sarskild vara, tjanst eller
annan nyttighet, dven ange kreditkostnad och kontantpris. | andra
stycket anges vad som géller vid 16pande krediter. Undantag for
kravet pa information ges i tredje stycket for krediter som avser ett
belopp om hogst 1 500 kr eller krediter som skall aterbetalas inom
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tre méanader. |1 7 § anges att informationen enligt 6 § skall lamnas
konsumenten skriftligen innan ett kreditavtal sluts. Vid under-
latenhet att lamna namnda information galler enligt 8 § reglerna i
marknadsféringslagen.

FFFS 2000:2 Finansinspektionens allmanna rad om krediter i
konsumentforhallanden

I forsta kapitlet anges att vad avser kontantinsats och forbehall om
atertaganderatt hanvisas till konsumentkreditlagen och Konsument-
verkets riktlinjer for tillimpningen av den lagen (KOVFS 2001:4,
se nedan), och betrdffande rénteskillnadsersattning vid fortids-
inlésen av lan hanvisas till Finansinspektionens allménna rad om
ranteskillnadsersattning m.m. vid fértida I6sen av konsumentkredit
med bunden ranta for bostadsiandamal (FFFS 1994:30). | andra
kapitlet ges rad om kreditgivning och marknadsforing, vari betonas
att krediten inte bor framstéllas pa ndgot missvisande satt. Vidare
ges anvisningar for berdkning och angivande av effektiv rénta,
kreditkostnad och kredittid. Det ges ocksa riktlinjer for marknads-
foringen av krediter och kreditprévningen. Kapitel tre handlar om
stallande av sakerhet och kapitel fyra behandlar fragor kring
betalning av forfallen kredit.

KOVFS 2001:4 Riktlinjer for tillampning av konsumentkreditlagen

Konsumentverkets riktlinjer for tilldampning av konsumentkredit-
lagen trddde i kraft den 1 januari 2002. Riktlinjerna avser inte
krediter som framst ror bostadsandamal. | avsnitt 3.3 i riktlinjerna
aterfinns bestammelser om marknadsféring och information.
Enligt avsnitt 3.3.1 skall uppgift som lamnas till féljd av informa-
tionsplikt enligt konsumentkreditlagen eller riktlinjerna vara tyd-
liga, latta att uppmérksamma samt skall de ekonomiska villkoren
presenteras sakligt, korrekt och i neutrala ordalag. Vidare skall
informationen vara fullstiandig avseende sadant som kan antas ha
sarskild betydelse for den kreditsokande. | avsnitt 3.3.2 anges att
naringsidkaren skall visa aterhallsamhet och mattfullhet i sin
marknadsféring. Naringsidkaren skall enligt avsnitt 3.3.3 ldmna
upplysning om effektiv réanta vid marknadsforing av krediten. Med
effektiv rénta avses enligt avsnitt 2.1 kreditkostnaden angiven som
en arlig ranta uttryckt i procent berdknad pa kreditbeloppet. I
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avsnitt 3.3.3 anges aven bl.a. att om marknadsfoéringen endast inne-
haller upplysningar om att kredit erbjuds behover inte information
om effektiv ranta lamnas, men om marknadsféringen innehaller
argumentation om kreditens formanlighet eller faktauppgifter om
krediten skall information lamnas om effektiv ranta 4ven om nagot
kreditbelopp inte ndmns. Enligt avsnitt 3.3.4 skall kreditkostnaden
anges i kronor vid marknadsféring av kredit for férvérv av sarskild
vara, tjanst eller annan nyttighet. Kravet pa skriftlig information
enligt 6 och 7 88 konsumentkreditlagen innebdr enligt avsnitt 3.3.5
i riktlinjerna att informationen skall lamnas pa ett sadant satt att
det kan anses sakerstallt att konsumenten fat kainnedom om infor-
mationen. Av avsnitt 3.3.7 framgar att information inte behdver
lamnas om krediten avser belopp om maximalt 1 500 kr, krediten
skall aterbetalas inom tre manader eller marknadsféringen endast
upplyser att kredit lamnas.

Pantbankslag (1995:1000)

Med pantbanksverksamhet avses en ndringsverksamhet med &nda-
mal att lamna kredit &t konsumenter mot pantratt huvudsakligen i
I6sore. Denna verksamhet regleras i pantbankslagen. Lagen inne-
haller regler om hur ranta pa beviljat lan skall anges (9 §) samt
anger att pantbanken uttver ranta far ta ut ersattning for lanet om
sadan ersattning motsvaras av kostnader for lanet. Det finns i lagen
inte nagon reglering avseende information om avgifter m.m. vid
marknadsfdring av pantbankens tjanster.

2.1.4  Ovriga banktjanster (ej kreditgivning)

Varken bankrérelselagen (1987:617) eller bankrorelseférordningen
(1987:647) innehaller nagra bestammelser om informationsskyldig-
het gentemot kunderna avseende avgifter m.m.

FFFS 2001:8 Finansinspektionens allméanna rad om inlaningskonton
och tillhérande banktjanster

Finansinspektionens rad skall enligt 1 § tillampas av bankaktie-
bolag, sparbanker och medlemsbanker. Enligt 2 § &r banken skyldig
att ta emot inlaning pa rakning fran allmanheten och for att kunden
pa ett effektivt satt skall kunna skota uttag av kontanter, Gver-
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foringar och betalningar bér kontohavaren enligt 3 § ges mojlighet
att koppla tillaggstjanster till ett inlaningskonto. | 4 § stadgas bl.a.
att banken bor l&mna kontohavaren véasentlig information om de
regler och villkor som galler for kontot och att denna information
bor lamnas innan kontoavtalet ingas. Av 5 § foljer att det pa varje
bankkontor och webbplats bor finnas aktuell avgifts-, rdnte- och
produktinformation och att banken bor tillhandahalla dversiktlig
information om utbudet av sina tjanster samt deras huvudsakliga
innehall samt att banken pa begdran bor lamna ytterligare presen-
tation. I de allméanna raden stadgas i 7 § att kontohavaren senast i
samband med att han skall inga avtal om en tjanst bor informeras
om vilka avgifter som debiteras for tjansten, storleken pa dessa
samt uppgift om nar och hur de skall betalas. Vidare framgar i de
allménna raden hur andringar i avtalsvillkoren bor aviseras.

2.1.5  Forsakringar

I forsakringsrorelselagen (1982:713) anges i 1 kap 1 a § hur en for-
sékringsrorelse skall bedrivas. | andra stycket stadgas att informa-
tion till liv- eller skadefdrsakringstagare och till dem som erbjuds
att teckna sadan forsakring skall vara anpassad efter forsiakringens
art och tydligt visa forsékringens villkor och vardeutveckling.
Enligt tredje stycket skall verksamheten bedrivas enligt god
forsékringsstandard. Av fjarde stycket foljer att regeringen eller
myndighet som regeringen bestimmer far meddela narmare fore-
skrifter om vilken information som ett forsakringsbolag skall
lamna forsdkringstagarna, ersattningsberéttigade och till dem som
erbjuds teckna en forsakring i bolaget. Av forsakringsrorelse-
forordningen (1982:790) framgar i 49 § att Finansinspektionen skall
meddela narmare foreskrifter om sddan information, se avsnitten
nedan.

Sakforsékringar
Konsumentfdrsakringslagen (1980:38)

Konsumentforsakringslagen tillampas enligt 1 § pa forsakringar
som konsumenter tecknar hos forsakringsbolag fér huvudsakligen
enskilt andamal och som kan héanforas till hemforsakring, villafor-
sékring, fritidshusforsékring, reseférsakring, trafikforsakring (dock
ej om annat foljer av trafikskadelagen (1975:1410)) eller annan
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motorfordonsforsakring eller batforsakring. Lagen ar inte tillamp-
lig betraffande forsakringar som grundas pa kollektivavtal eller
gruppavtal och handhas av foretrddare for gruppen. Inte heller
géller lagen forsakringar som avser all framtid.

I 5 § anges att forsékringsbolaget innan en forsakring tecknas
skall lamna den information om sina premier och andra forsak-
ringsvillkor som konsumenten behdver for att kunna bedéma kost-
naden for och omfattningen av forsakringen. Information behover
inte lamnas om konsumenten forklarar att han avstar fran den eller
om det moter sédrskilt hinder. Ytterligare regler om informa-
tionsskyldighet finns i 6 och 7 88. | 8 § stadgas att underlatenhet
att lamna den information som foreskrivs i 5-7 88 medfor att
reglerna i marknadsféringslagen skall tillampas.

FFFS 1995:32  Finansinspektionens foreskrifter om information
avseende skadeforsékring

Foreskrifterna skall enligt 1 § tillampas pa direkt skadeforsakring,
med undantag fran sadan sjuk- och olycksfallsforsakring som
meddelas som tilldgg till livforsakring. Foreskrifterna galler vid
forséljning och annan marknadsforing i Sverige av forsakringar
betréffande risker beldgna i Sverige. Enligt 2 § skall forsakrings-
givaren ge forsékringstagaren viss information, som skall vara
skriftlig och avfattad pa svenska. Informationen skall vara klart och
tydligt formulerad. Innan ett forsakringsavtal tecknas skall infor-
mation enligt 3 § lamnas om tillamplig nationell lag, pa vilket sétt
klagomal fran forsakringstagaren skall handlaggas samt forsakrings-
givarens fullstandiga adress till huvudkontoret m.m. Nagot krav pa
information avseende kostnader och priser m.m. finns inte i dessa
foreskrifter.

KOVFS 2001:5 Riktlinjer for information om vissa konsument-
forsékringar

Riktlinjerna galler fran och med den 1 januari 2002, da de ersatte
tidigare riktlinjer (KOVFS 1981:3). Riktlinjerna skall enligt avsnitt
1 tillampas av forsékringsbolag som marknadsfér och meddelar
skadeférsékring till enskild konsument. De omfattar dock inte
sjuk-, olycksfalls- och djurforsékring. | avsnitt 2 behandlas
information om forsakringen. Av avsnitt 2.2 framgar att forsak-
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ringsbolaget skall ldmna information om forsékringen dels nar
bolaget vander sig till en konsument i syfte att fa denne att teckna
forsékring, dels nér en konsument vander sig till bolaget i samma
syfte. Enligt avsnitt 2.3 skall informationen presenteras pa ett
pedagogiskt och littillgangligt siatt och om den lamnas pa Internet
skall det ske anvandarvanligt och informationen skall da aterfinnas
under en sdrskild rubrik i direkt anslutning till presentationen av
forsékringen. Om forsakringsavtal sluts skall forsakringsbolaget
alltid senast i samband med att konsumenten far sitt forsakrings-
brev lamna skriftlig information om forsékringen. Under vissa
forutsattningar far forsakringsbolaget i stéllet for skriftlig infor-
mation sdnda elektroniskt brev till konsumenten eller skicka
informationen via kontobaserad Internetuppkoppling. Vad infor-
mationen skall innehalla regleras i avsnitt 2.4. Muntlig information
till konsumenten skall enligt avsnitt 2.4.1 ge konsumenten en
allmén uppfattning om forsékringen och ge denne underlag att vélja
den forsakring som bast svarar mot konsumentens behov och
inriktas pa vad konsumenten efterfragar. Sarskild information skall
ges om forsékringen saknar avsnitt som kan vara av betydelse for
konsumenten. Information i skriftlig eller annan lasbar varaktig
form skall enligt avsnitt 2.4.2 bl.a. avse hur konsumenten kan fa de
fullstdndiga forsakringsvillkoren (punkten b), forsékringens om-
fattning (punkterna c, d och f), beloppsbegrénsningar och sjélv-
risker (punkten h), faktorer som pdaverkar premien och som
kunden sjalv kan paverka (punkten j) samt information om bl.a.
premiebetalning och foljd av obetald premie (punkten I).

Livforsédkringar

FFFES 2000:12 Finansinspektionens foreskrifter om information till
livforsékringstagare

Dessa foreskrifter trddde i kraft den 1 januari 2001 med en del
overgangsbestammelser fram till den 1 januari 2002, da de galler
fullt ut.

Av 1 § framgar att foreskrifterna géller for forsakringsbolag nar
de meddelar livforsakring samt sjuk- och olycksférsédkring som ar
tillagg till livforsakring. Dock galler foreskrifterna endast i tillamp-
liga delar betraffande forsakringar som grundar sig pa kollektivavtal
eller tjdnstepensionsarrangemang som ar jamforbara med kollektiv-
avtal, gruppférsédkringar samt fondforsakringar. FOr att det skall
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kravas att information lamnas galler ocksa att avtalet skall ingas i
Sverige och forsékringstagaren (om det &r en fysisk person) skall ha
sin vanliga vistelseort i Sverige. Foreskrifterna omfattar ocksa
marknadsforing av forsédkringsprodukter i landet. Utover foreskrif-
terna galler &ven marknadsforingslagen.

Information till forsakringstagaren skall lamnas pa svenska, om
inte forsdkringstagaren onskar annat, skall lamnas skriftligen och
skall pa ett klart och tydligt sitt ge en god genomlysning av
forsékringens villkor och vérdeutveckling (4 8). Innan ett forsak-
ringsavtal ingas skall forsidkringsbolaget lamna viss information
(8 8) och av denna skall bl.a. framga i vilka avseenden och under
vilka forutsattningar villkoren i avtalet kan &ndras under forsak-
ringstiden. Detta géller &ven avgifter och kostnader. Av bilaga till
foreskrifterna framgar vilken information som skall lamnas. Savitt
ar av intresse for utredningen kan ndmnas de villkor som géller for
premiebetalning och premieberdkning, principerna for hur bolagets
drifts- och riskkostnader skall tdckas och avtalets 16ptid. Betréffan-
de det senare skall klart anges om forsakringstagaren far andra
utbetalningstidpunkt eller utbetalningstidens ldngd och storleken
pa de eventuella avgifter som kommer att tas ut vid sadana
andringar.

2.1.6  Vardepapper
Vérdepappersrorelse
Lag (1991:981) om vardepappersrorelse

Med virdepappersrorelse forstas enligt 1 kap 2 § verksamhet som
bestar i att yrkesmassigt tillhandahalla sadana tjanster som anges i
3§, dvs. handel med finansiella instrument fér annans rékning i
eget namn, férmedling av kontakt mellan kdpare och séljare av
finansiella instrument eller i annat fall medverkan vid transaktioner
avseende sadana instrument, handel med finansiella instrument for
egen rakning, forvaltning av nagon annans finansiella instrument
samt garantigivning eller annan medverkan vid emissioner av fond-
papper eller erbjudanden om kop eller forséljning av finansiella
instrument som 4&r riktade till en 6ppen krets. Av 7 8 i samma
kapitel framgar att vardepappersrorelse skall bedrivas sa att allmén-
hetens fortroende for vardepappersmarknaden upprétthalls. Det
stadgas vidare bl.a. att ett vardepappersinstitut vid sina kontakter
med kunder skall lamna tillracklig information om sddana omstan-
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digheter som &r vasentliga i sammanhanget. Finansinspektionen ges
vidare rétt att meddela ndrmare foreskrifter.

FFFS 1998:21 Finansinspektionens foreskrifter om handel och tjanster
pa vardepappersmarknaden

Finansinspektionen har med stdd av 1-3 8§ forordningen
(1991:1007) om handel och tjanster pa vardepappersmarknaden
samt 56 § andra stycket bankrdrelseforordningen (1987:647)
utfardat foreskrifter om handel och tjanster pa vardepappers-
marknaden. | 1 kap 7 och 8 88 ndmnda foreskrifter under rubriken
information till kund foreskrivs att en kund, som avser att gora
affarer med derivatinstrument, innan affarer forsta gangen far
utforas av vérdepappersinstitutet skall erhdlla tydlig skriftlig
information om de sdrskilda risker som handeln kan innebéra.
Information far underlatas om den &r uppenbart obehdovlig. Vidare
foreskrivs att ett vérdepappersinstitut regelbundet, foretréddesvis
varje kvartal men i vart fall en gang i halvaret, skall skicka konto-
utdrag till depadkunder utvisande kundens innehav av finansiella
instrument och penningmedel om annat inte avtalats. Det finns
inte nagra regler om upplysningsskyldighet avseende avgifter och
priser m.m. i samband med marknadsféringen.

FFFS 2002:7 Finansinspektionens foreskrifter om uppforanderegler pa
vardepappersmarknaden

Fran och med den 1 juli 2002 upphor bestimmelserna om informa-
tion till kund i kapitel 1 i Finansinspektionens foreskrifter om
handel och tjanster pa vardepappersmarknaden (FFFS 1998:21) att
gilla och i stallet trader foreskrifterna om uppforanderegler pa
véardepappersmarknaden (FFFS 2002:7) i kraft. | kapitel 5 finns
bestdimmelserna om information till kund. Av 1 § ndmnda kapitel
framgar att ett vardepappersforetag skall lamna information till sina
kunder efter vad som anges i 2-6 8§ samt att informationen skall
vara rattvisande och anpassad efter kundens behov. Vidare skall
kunden pa begéran fa skriftlig information. | 2 § stadgas att ett
véardepappersforetag skall 1amna viss, specificerad information om
institutet ifraga innan en vardepapperstjanst utfors for en kunds
rakning for forsta gangen. Dessutom skall foretaget enligt 3 §
l&mna information om riskerna med de finansiella instrument och
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vardepapperstjanster som foretaget tillhandahaller kunden. Om
vardepappersforetaget lamnar investeringsradgivning till en kund
skall detta enligt 4 § dokumenteras i anslutning till radgivnings-
tillfallet. Enligt 5 § skall ett vardepappersforetag regelbundet till-
handahalla en depakund kontoutdrag som utvisar kundens innehav
av finansiella instrument och penningmedel om inte annat avtalats
med kunden. Bestimmelse om information om priser och avgifter
finns i 6 §. Dar stadgas att innan ett vardepappersforetag utfér en
vérdepapperstjanst for en kunds rdkning skall institutet lamna
kunden information om géllande priser och avgifter.

Vérdepappersfonder
Lag (1990:1114) om vérdepappersfonder

Med vérdepappersfond forstds enligt 1 § en fond bestdende av
vérdepapper och andra finansiella instrument, vilken bildats genom
kapitaltillskott fran allmanheten och ags av dem som skjutit till
kapital. Lagen omfattar enligt 2 § endast sadana vardepappers-
fonder vars andelar kan 16sas in pa begéran av andelsigare och den
omfattar inte aktiebolag och ekonomiska féreningar som férvérvar
och forvaltar fondpapper och andra finansiella instrument. | dess
9 § stadgas att det for varje vardepappersfond skall finnas fond-
bestdmmelser, som bl.a. skall ange grunderna for berékning av
forséljnings- och inldsenpris for fondandelarna samt fondbolagets
avgifter for forséljning, foérvaltning och inlésen av andelar. Fond-
bestdimmelserna skall enligt 10 § godkénnas av Finansinspektionen
och skall innefattas i den informationsbroschyr, som enligt 26 §
skall finnas for varje vardepappersfond. Informationsbroschyren
skall enligt 28 § erbjudas eller pa begéran lamnas till den som avser
att kdpa andelar i vardepappersfonden innan forsaljning av andelar
ager rum. Om fonden i 6vrigt genom reklam eller dylikt erbjuder
allméanheten att kdpa andelar skall det av erbjudandet framga att det
finns en informationsbroschyr samt var den finns att fa tag pa.

FFFS 1997:11 Finansinspektionens foreskrifter om véardepappers-
fonder

Finansinspektionen har med stéd av 2 och 3 88 forordningen
(1990:1123) om vérdepappersfonder meddelat foreskrifter om
sadana fonder. Bestaimmelser om information till kunderna ater-
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finns i kapitel 7 i foreskrifterna. Av 1 § punkterna 14-18 foljer att
fondbolagen skall uppréatta informationsbroschyr, vilken skall
innehdlla information om uppgift om hogsta storlek (angiven i
procent av fondandelarnas vérde) pa avgift fondbolagen tar ut vid
forséljning resp. inlésen av fondandelar samt uppgift om gallande
storlek (angiven pa samma sitt) vid sadan forséljning resp. inldsen,
uppgift om den hogsta avgift (angiven som en arlig procentuell
andel av fondens varde) som fondbolaget far ta ut av fonden for att
tacka kostnaderna for forvaring och forvaltning samt uppgift om
gallande storlek (angiven pa samma satt) som tas ut for dessa
kostnader, uppgift om storleken pé av fonden erlagda ersattningar
till fondbolag och forvaringsinstitut samt enligt punkt 24 upplys-
ningar om andra kostnader dan de som avsetts ovan som fore-
kommer i fonden och vad kostnaderna avser.

2.1.7  Ovrigt
Individuellt pensionssparande (ej forsadkringar)

Lag (1993:931) om individuellt pensionssparande omfattar sadant
individuellt sparande for pension som sker enligt sarskilt avtal med
ett pensionssparinstitut och géller inte sparande som omfattas av
forsékringsavtal. Enligt 1 kap 3 § skall pensionssparrdrelse bedrivas
sa att allmanhetens fortroende for verksamheten uppratthélls och
tillgangar pa pensionssparkonto inte otillborligen riskeras. Enligt
3kap 10 § skall pensionssparinstitutet, om inte annat avtalats,
skriftligen underrétta kontoinnehavaren om omplaceringar av till-
gangar som utforts och om den kostnad som dragits fran pensions-
sparkontot till foljd av atgarden. Vidare skall pensionssparinstitutet
enligt 11 § samma kapitel arligen ge kontoinnehavaren en skriftlig
redovisning av forvaltningen av tillgdngarna pa pensionssparkontot.
Det finns i lagen inget krav pa prisinformation vid marknads-
foringen av pensionssparandet.
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Kontokort m.m.

FFFS 2000:9 Finansinspektionens allmanna rad om kontokort och
automattjénster

De allméanna raden tillampas pa kreditinstitut vid hantering och
anvandning av kontokort. Raden omfattar dock inte kort som
endast ar avsedda for elektroniska pengar. Med kontokort avses
kort som kan anvandas i automat eller som betalningsmedel.
Kontokortet kan ge tillgang till ett eller flera konton med eller utan
kredit. Av 8 § i de allmanna raden framgar att senast i samband med
ansokningstillfallet bor sokanden fa information om vilka avgifter
som debiteras for kortet, storleken pa dessa samt uppgift om nar
och hur de skall betalas. Om sarskild avgift anvands vid trans-
aktioner med utlandsk valuta bor detta framga.

Lag (1996:1006) om valutavaxling och betalningséverforing

| 4 § stadgas att foretag som driver valutavaxlingsrorelse, dvs. har
yrkesmassig handel med utldndska sedlar och mynt samt rese-
checkar utstéllda i utlandsk valuta, tydligt skall informera om
tillampade véxelkurser och avgifter samt tillhandahalla avraknings-
nota som anger foretagets namn, kop- respektive séljkurs samt
avgifter. Om ett sddant foretag inte lamnar information skall enligt
5 8 marknadsféringslagen tillampas och informationen skall dérvid
anses vara information av sadan betydelse for konsumenten som
avses i 4 8§ andra stycket marknadsforingslagen.

Lag (1999:268) om betalningséverforingar inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet

Lagen géller enligt 1 § betalning som en fysisk eller juridisk person
gor fran Sverige till en fysisk eller juridisk person i en annan stat
inom EES eller fran en bestéllare i en sadan stat till en betalnings-
mottagare i Sverige. Betalningen skall darvid utfoéras av en bank
eller annat foretag, som utfor betalningsoverféringar till utlandet
genom att beloppet 6verfors till en bank eller annat motsvarande
foretag som betalningsmottagaren anlitar. Lagen ar endast tillamp-
lig pa betalningar som gors i euro eller ndgon annan av EES-
staternas valutor till ett hogsta belopp motsvarande 50 000 euro.
Lagen galler inte for betalningsoverforingar som gors pa uppdrag
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av banker eller andra féretag som i sin verksamhet medverkar till
betalningsoverforingar till utlandet. 1 3 § regleras vilken informa-
tionsskyldighet den bank som verkstéller betalningséverforingen
har. Bland annat stadgas att informationen skall 1&mnas kunden
skriftligen eller pa elektronisk vig och omfatta hur kundens kost-
nader for dverféringen skall berdknas och hur de véxlingskurser
som anvéands berdknas. |1 4 § anges vilken information som [&mnas
till kunden efter utfort uppdrag. Vid underlatelse att lamna
information enligt dessa lagrum hénvisas i 5 § till bestimmelserna i
marknadsféringslagen.

2.2 Viss utlandsk ratt

Vid en jamférelse mellan Danmark, Finland, Norge och Tyskland
framgar att lagstiftningen i dessa lander till stora delar ar likartad
den vi har i Sverige. Samtliga lander har anpassat lagstiftningen
efter Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG.

2.2.1 Danmark

Den 1 januari 2000 tradde en ny lag om markning och skyltning
med priser i kraft i Danmark (Lov 2000 209), den s.k. Prismaerk-
ningsloven. | 1 § stadgas att den som i ndringsverksamhet utbjuder
varor i detaljhandel skall i markning, skyltning eller pa annat satt ge
upplysningar om varans pris, vari skall inkluderas moms och andra
avgifter. Om rabatt erbjuds skall detta klart framga. 1 § galler enligt
3 8§ inte vid forséljning av antikviteter och konst samt vid
auktionsforsaljning. Om det ar fraga om kreditkop galler enligt 2 §
att naringsidkaren skall Iamna upplysning om kontantpriset, kredit-
kostnaderna angivna som ett belopp samt de arliga kostnaderna
angivna i procent av krediten. Hur kreditkostnaderna skall berék-
nas anges i lagen om kreditavtal. Enligt 4 § far naringsministern
meddela foreskrifter om den som yrkesmassigt utfor tjdnster och
som i denna verksamhet ger kredit eller mottager inlaning med
skyltning eller pa annat tydligt satt ger upplysning om tjansternas
pris, mangden varor som ingar i tjansten, samt om det ges rabatt
eller andra formaner till vissa grupper. | tredje stycket samma
paragraf stadgas att dar det inom varu- eller tjanstesektorn kan
antas vara av sarskild betydelse med prisvdgledning fér konsu-
menterna kan ndringsministern meddela féreskrifter om faktu-
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rering och annan dokumentation foér prisberdkningen. 5 § forsta
stycket innehaller stadgande om att nar det vid annonsering eller
annars i reklam ges uppgift om pris for varor eller tjanster maste
kraven enligt 1 § forsta stycket och 2 § uppfyllas. | andra stycket
anges att vid fiernsalg (motsv. forsaljning pa distans) skall det i
samband med prisupplyshingen ges tydlig upplysning om det
forekommer rabatt eller annan sarskild forman som anges i 18§
andra stycket. Enligt de foljande paragraferna (6—8 §8) kan ndrings-
ministern faststélla regler om séttet att meddela prisupplysningar
och om begrénsning av dessa samt om att det skall anges varans
pris per mattenhet och darvid &ven vilka varugrupper som skall
omfattas. Naringsminstern far vidare faststalla regler for att
fardigforpackade detaljhandelsvaror skall férses med upplysning
om forpackningens nettomédngd. Innan néringsministern utfardar
ovan ndmnda regler skall denne férhandla med representanter for
konsumenterna och berdrd néringslivsorganisation. 1 12 § stadgas
om att den som bryter om prisupplysningsplikten pa olika satt kan
straffas med boter och att aven juridiska personer kan alaggas
straffansvar.

2.2.2 Finland

I Finland finns en férordning om prisinformation vid marknads-
foring av konsumtionsnyttigheter, vilken trddde i kraft den 1 april
2000. Forordningen har enligt ingressen tillkommit med stéd av
2 kap 6 8§ konsumentskyddslagen. Forordningen géller enligt 1 §
betrédffande uppgivande av foérséljningspris och jamforpris vid
marknadsforing av andra konsumtionsnyttigheter som anges i kon-
sumentskyddslagen &n bostéder. Betréffande marknadsféring av
bostader finns séarskilda regler. Av konsumentskyddslagen framgar
att sasom konsumtionsnyttighet avses sadana varor och tjanster
som utbjuds eller i vastenligt omfattning anvands for enskild kon-
sumtion. | 2 § forordningen definieras forsaljnings- och jamforpris
samt vara som siljs i 16svikt. Definitionerna motsvarar i huvudsak
vad som géller enligt svensk ratt. Huvudregeln betraffande pris-
markning av varor ar att saval forséljnings- som jamforpris skall
anges for alla varor, men jamforpris behdver inte anges om detta ar
identiskt med forsaljningspriset. Vid marknadsféring skall kon-
sumtionsnyttigheternas forséljningspris och jamforpris anges pa ett
klart och entydigt sitt s att konsumenten latt kan se och forsta
och om sérskilda kostnader som anknyter till anskaffningen av en
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nyttighet skall dessa kostnader uppges pa ett tydligt satt. Priserna
skall d&ven anges vid reklam eller annan marknadsfoéring av indi-
vidualiserad konsumtionsnyttighet. Finsk ratt innehaller ocksa
foreskrifter om att konsumtionsvaror i detaljforsaljningsstalle eller
i skyltfonster skall vara forsedda med anteckning om forsalj-
ningspris och jamforpris (6 8) och att anteckningen skall goras pa
varan eller dess forpackning, sarskilt invid varan eller i vissa fall pa
en prislista i omedelbar nédrhet av varan (10 8). | 7 § stadgas
undantag fran skyldigheten att ange jamforpris betraffande vissa
livsmedel och vissa andra konsumtionsvaror. Vad avser prisinfor-
mation for tjanster galler enligt 11 § som huvudregel att en
naringsidkare som erbjuder konsumenter konsumenttjanster skall
ha en prislista eller annan utredning dver grunderna for hur av-
gifterna bestdms. Bestdimmelsen ©verensstdammer i stort med vad
som géller enligt den svenska prisinformationslagen. Mdjlighet
finns enligt 12 § for Konsumentverket att av sarskilda skal bevilja
undantag fran forordningen vad avser prisinformation i fraga om
tjdnster. Enligt 2 kap 11 8 konsumentskyddslagen kan den som
bryter mot férordningen ovan démas fér marknadsforingsbrott till
boter eller fangelse hogst ett ar.

2.2.3 Norge

I Norge finns reglerna om prisinformation intagna i en lag om
konkurrens i naringsverksamhet (konkurrenslagen), som trédde i
kraft den 1 januari 1994. | férsta kapitlet finns inledande bestam-
melser med en del definitioner. Med néringsverksamhet i kon-
kurrenslagen menas all slags ekonomisk verksamhet och med pris
avses vederlag av vilket slag det an vara ma. Lagen avser med
begreppet varor fast egendom och l6s6re, &ven fartyg, luftfartyg,
gas, elektrisk kraft och andra energiformer. Med tjanster avses alla
nyttigheter, &ven réttigheter, som inte &r varor. | 4 Kapitlet
aterfinns reglerna for prismarkning och offentlighet. 1 18 forsta
stycket stadgas att nédringsidkare som séljer detaljhandelsvaror till
konsument sa langt det ar praktiskt mojligt skall informera om
priset sd att det latt kan ses av konsumenten. Detsamma galler
betréffande forséljning av tjanster till konsument. | andra stycket
anges att Konkurransetilsynet far meddela narmare foreskrifter om
genomfdrandet av prisinformationsplikten enligt forsta stycket
samt dven meddela undantag fran den. | tredje stycket stadgas att
for att underldtta kundernas bedémning av varornas och tjansternas
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kvalitet och pris kan Konkurransetilsynet ge féreskrifter om ytter-
ligare atgarder utéver vad som framgar av forsta stycket, sasom att
foreta viss méarkning, ge upplysning om villkor, kvalitet och andra
egenskaper. Konkurransetilsynet kan ocksa ge pabud om sortering
och bestammelser om matt och vikt samt angivande av pris per
enhet (jamforpris) betraffande varor som utbjuds till férséljning.
Overtradelse av bestimmelserna i 4 kap 1 § kan ge boter eller
fangelse upp till tre ar. Om garningen anses som grov kan den ge
fangelse max sex ar.

Konkurransetilsynet har, med st6d av 4 kap 1 § konkurrenslagen,
utfardat foreskrifter om prisupplysning tjanster, vilken tradde i
kraft den 1 januari 1998 men 4ndrats sa sent som i april 2000, och
for varor, som tradde i kraft den 1 januari 2000. | samband med att
foreskriften om varor tradde i kraft upphorde tidigare foreskrifter
om prismdrkning av livsmedel och foéreskrifter om prismérkning av
varor som inte dr livsmedel att gélla. De nuvarande foreskrifterna ar
i samklang med vad som skall galla enligt EG-direktivet 98/6/EG.
Vad avser foreskriften om prisupplysning for tjanster kan anmarkas
att den enligt 2 § avser alla tjanster utom sadana som Konkurranse-
tilsynet eller departementet beslutat om sérskilda prisupplysningar
for. I Konkurransetilsynets kommentar till foreskrifterna anges att
sadana specialregler finns i inkassolagen, hantverkstjanslagen, fastig-
hetsméklarlagen samt att betrdffande en del finansiella tjanster
regleras prisupplysningen for dessa i lag om finansieringsverk-
samhet. Sarregler finns aven i kreditkOpslagen. Som exempel pa
tjanster som daremot omfattas av de generella foreskrifterna anges i
kommentaren finansiell leasing, olika transaktioner avseende
vérdepapper och valuta, handel med hjéalp av kreditkort, olika
former av radgivning etc. Enligt kommentaren omfattas dven det
offentligas tjansteutbud i de fall det offentliga driver ekonomisk
verksamhet mot vederlag, t ex simhallsdrift och uthyrning av
hjalpmedel.

Konkurransetilsynet har dven meddelat foreskrifter om prisupp-
lysning vid transport och forsaljning av elektrisk kraft. Man skiljer i
Norge mellan nathyra och kraftpris. Med nathyra forstas enligt
foreskriften det pris per kWh som nétégaren kraver for transporten
av el fram till forbrukaren. Néthyran skall inkludera alla avgifter.
Med kraftpris menas det pris per kWh elhandelsféretag kréaver for
forséljningen av el till forbrukaren. Kraftpriset skall inkludera alla
avgifter. Utdver detta kan tillkomma ett fast belopp, som &r ett fast
pris som forbrukaren arligen betalar som tillagg till nathyra och
kraftpris. Av foreskrifterna framgar att det fasta beloppet maste
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kunna hanforas till ndthyra resp. kraftpris och skall inkludera alla
avgifter. Vid marknadsforing skall alltid kraftpriset anges. For det
fall det tillkommer ett fast belopp till kraftpriset och detta fasta
belopp &r oberoende av férbrukning, skall naringsidkaren uppge ett
genomsnittligt pris per kWh vid en férbrukning pa 10 000, 20 000
och 30 000 kwh.

Efter vad utredningen erfarit utreds for ndrvarande forutsatt-
ningarna for en ny konkurrenslag, vari en fraga som diskuteras ar
om prisinformationsfragorna skall lyftas ut lagen for att bli mer
konsumentorienterade och fa annan tillsynsmyndighet. Utred-
ningen berdknas avslutad i november 2002.

2.2.4  Tyskland

I Tyskland finns bestdmmelser om prisinformation samlade i en
forordning, Verordnung zur Reglung der Preisangaben (Preis-
angabenverordnung) fran den 14 mars 1985. Férordningen ar helt
omtryckt den 28 juli 2000. Forordningen bygger pa Europa-
parlamentets och radets direktiv 98/6/EG, och ar savitt galler varor
och tjanster/prestationer (Leistungen) i stort sett Overens-
stimmande med vad som galler i andra EU-lander, déribland
Sverige. Bland annat stadgas i forordningen att priser skall anges
inklusive mervérdesskatt och tillkommande kostnader. Av for-
ordningen framgar ocksa var samt pa vilket satt priserna skall
anges. Att notera dr dock att i Tyskland inkluderas elektrisk kraft,
gas, fjarrvarme och vatten i forordningen. I dess 3 § anges for dessa
nyttigheter att priset skall anges per mangdenhet och skall
inkludera saval mervardesskatt som samliga forbrukningsskatter. |
6 § i forordningen regleras vilken information som skall 1amnas
betraffande krediter. Av paragrafen framgar bl. a. att uppgift skall
ldamnas om effektiv ranta. JAmforpriser for varor skall enligt 2 §
namnda forordning skall anges jamte forséljningspriset. | for-
ordningens 4 § finns betr&ffande varor som presenteras i kataloger
o. dyl. &ven specificerat att for varor som presenteras pa bildskarm
skall priset anges i omedelbar nérhet till avbildningen av varan eller
varubeskrivningen.
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2.3 Prisinformationslagen i doktrin och praxis
2.3.1  Doktrin

Prisinformationslagen &r inte ndrmare kommenterad i litteraturen.

2.3.2 Marknadsdomstolen

Marknadsdomstolen har i flera avgoranden tagit stéllning till fragor
rorande prisinformationslagen. Nedanstdende sammanstallning,
som avser tiden efter det att prisinformationslagen tratt i kraft,
avseende Marknadsdomstolens praxis bygger till stora delar pa
Konsumentverkets skrift ”Prisinformation vid marknadsforing till
konsumenter — 6versikt av praxis vid tillimpningen av marknads-
foringslagen och prisinformationslagen” fran januari 2002.

Prisangivelser och formuleringar i marknadsféring

Marknadsdomstolen har i flera domar uttalat sig om fragan om
otillborlig eller vilseledande formulering samt prisjamforelser och
prisangivelse i annonsering. | samtliga fall har domstolen inte
direkt aberopat prisinformationslagens bestammelser utan hanvisat
till marknadsforingslagen.

MD 1991:5 Axlingruppen AB

Vid marknadsforing av en TV-apparat anvdnde bolaget bl.a. ut-
trycket ”1 500:- for din gamla fungerande farg-TV efter byte/
rabatt”. Marknadsdomstolen ansadg att ordet “rabatt” innebar
prisavdrag, medan “byte” i detta fall innebar att en begagnad TV-
apparat anvandes som delbetalning vid kop av en ny apparat. Att
anvanda orden gemensamt gor det omdjligt for konsumenten att
avgora hur mycket rabatten uppgar till. Det blir darmed svart att
bedéma erbjudandets vérde och att jamfdra det med vad andra TV-
handlare har att erbjuda. Marknadsdomstolen ansag darfor att
anvandningen av formuleringen "byte/rabatt” var otillbérlig enligt
marknadsféringslagen.
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MD 1991:6 Norlanders Radio och TV

Norlanders anvande i sin annonsering uttrycken "taxfree”, "moms-
fritt” och “skattefritt” med stor och fet stil. Den rabatt som gavs
var lika stor som momsen. | mycket liten stil langst ner i annonsen
fanns texten: ”PS! Vi betalar in vad skattmasen skall ha”. Mark-
nadsdomstolen ansag att de patalade annonserna gav intryck av att
kunderna fick kopa varor utan att betala skatt pa dessa. Domstolen
forbjod darfoér bolaget att i sin marknadsféring anvanda uttrycken
“taxfree”, "momsfritt”, "skattefritt” eller liknande uttryck, i de fall
det inte ar fraga om forsaljning som enligt géllande lag ar befriad
fran mervardesbeskattning.

MD 1991:29 Nordisk Bok KB

Nordisk Bok marknadsférde bokklubben Tintins dventyrsklubb
genom personadresserad direktreklam till féréldrar. Marknads-
domstolen forbjod bolaget att:

a) framhdva en del av erbjudandet, (t.ex. en forsta leverans som
kan fas utan kostnad eller till ett sarskilt formanligt pris) pa ett
sadant satt att konsumenterna bara med svarighet uppfattar att
detta erbjudande &r en del av ett huvuderbjudande om pre-
numeration eller medlemskap i en klubb,

b) anvanda uttrycken gratis”, "present” eller liknande for en del
av ett erbjudande, om konsumenten inte kan bestalla endast
denna del utan vederlag. Detta galler d&ven om en prenu-
meration eller ett abonnemang omedelbart kan avbestéllas och
inte foranleder konsumenten nagra kostnader samt de
produkter som erhallits tillsammans med huvuderbjudandet far
behdllas av konsumenten. (Domstolen hanvisade till MD
1983:16 dar det generellt uttalas att ett huvuderbjudande bor
ges en minst lika framtradande presentation som ett lock-
erbjudande.)

MD 1991:34 Onoff AB

Marknadsdomstolen foérbjod Onoff att vid marknadsféring av
kontorselektroniska varor underlata att i prisuppgiften inkludera
moms om varorna kan kdpas av enskilda konsumenter och mark-
nadsfoéringen ar dgnad att uppfattas som riktad i inte ovéasentlig
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man till sddana kopare. Av betydelse for bedémningen ar bl.a.
foretagets karaktér, produkternas art, formen for marknads-
foringen samt utformningen av och innehéllet i annonser och
liknande.

MD 1992:4 Kungsmattorama AB

Kungsmattorama marknadsférde orientmattor i en annons med
rubriken: "Jatteklipp pa grossistlager pa 30 000 kr. Prisras pa 60—
70 % av lagret”. FOr tva av de utannonserade mattorna fanns i en
ruta texten: "China 90-line 183x122 (4 900:-) Nu 893:-, 244x152
(7 900:-) NU 1 483:-". Domstolen forbjod bolaget att vid mark-
nadsféring av mattor bl.a.

- g0ra jamforelser mellan ett "nu-pris” och ett hdgre pris om
bolaget inte kan visa att man under en langre tid har salt mattan
till detta pris,

- anvanda uttrycket "jatteklipp pa grossistlager” eller formulering
med liknande innebdrd om bolaget inte kan visa att man under
en langre tid utbjudit mattorna till enbart néringsidkare for
vidareforséljning. Detta galler oavsett om de priser som tillam-
pas &r sarskilt formanliga for konsumenterna.

MD 1992:29 Optikmagasinet

Optikmagasinet anvande i sin annonsering bl.a. "alla glasdgon till
halva priset” och ™alla slags glasdgon till halva priset”. Kon-
sumentombudsmannen menade att bolaget inte kunde styrka dessa
pastaenden. Konsumentombudsmannen ansdg ocksa att for-
muleringen "vi bjuder pa en valfri bage” var vilseledande, eftersom
bolaget inte gav bort bagarna utan krav pa motprestation fran
konsumentens sida. Marknadsdomstolen fann att &en om
Optikmagasinet generellt hade forhallandevis laga priser pa vissa
sorters glasogon, sd visade inte bolagets utredning att priserna
normalt var halften av konkurrenternas pa alla slag av bagar med
glas. Marknadsdomstolen forbjod bolaget att anvanda de av
Konsumentombudsmannen Kritiserade pastdendena eller annat
pastaende som pa vasentligt samma sétt anger att priserna &r lagre
an andra optikforetags priser pa likvardiga produkter. Marknads-
domstolen fann vidare formuleringen "vi bjuder pa valfri bage”
ovederhéftig och forbjod bolaget att anvdnda denna eller liknande
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formulering, om inte konsumenten utan vederlag och utan sam-
band med kop av annan vara eller tjanst kan erhélla en bage (jfr.
MD 4:24, 83:16, 91:29).

MD 1993:4 AB Gul & Bla

Konsumentverket observerade i oktober 1992 att prisinformation
saknades i skyltfonstren till en butik for konfektionsvaror (Gul
&BIa i Stockholm). Annu i december saknades prisuppgifter for
vissa varor i fonstren. Konsumentombudsmannen aberopade pris-
informationslagen. Enligt 10 § i lagen skall, nér en bestdmd vara
utbjuds till forsaljning i ett skyltfonster priset for varan anges pa
varan eller den forpackning eller i varans omedelbara narhet sa att
risk inte foreligger for forvaxling med pris pa andra varor. Denna
information anses vara sadan information av sarskild betydelse fran
konsumentsynpunkt som avses i 3 § marknadsforingslagen. Mark-
nadsdomstolen alade bolaget att vid marknadsfoéring av konfek-
tionsvaror genom exponering i skyltfénster tydligt ange priset for
varje vara.

MD 1993:5 Jatten Cash i Motala

Jatten Cash AB jamforde i annonser sina egna forsaljningspriser pa
hemelektronik och vitvaror med priser som betecknades som
cirkapriser”. Konsumentombudsmannen anférde att de uppgivna
cirkapriserna i flera fall var fér hdga. Vidare saknades fabrikat- och
modellbeteckningar for manga varor vilket gjorde det svart att
identifiera produkterna. Bolaget kunde inte styrka att de uppgivna
cirkapriserna hade rekommenderats av tidigare saljled eller av en
branschsammanslutning och hade tillampats pa marknaden (jamfor
MD 82:14). Marknadsdomstolen ansdg darfor att cirkapris-
angivelserna var otillbérliga enligt 2 § marknadsforingslagen.
Domstolen élade vidare bolaget att vid marknadsforing av hem-
elektronik och elektriska hushallsapparater som avser bestamd,
sérskilt beskriven vara ange fabrikat- och modellbeteckning enligt
38 marknadsforingslagen. Denna information behdvs for att
konsumenterna skall kunna gora réattvisande jamférelser med andra
erbjudanden pa marknaden.
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MD 1994:20 Valuta-Specialisten AB / Forex AB

Forex anvande i sin marknadsféring vissa formuleringar som Mark-
nadsdomstolen beddmde enligt féljande. Betrdffande formule-
ringen "prisgaranti” hénvisade domstolen till tidigare avgéranden
(MD 1986:7), dar domstolen bl.a. kom fram till att ordet garanti
bor kunna anvéndas for en utfastelse om prisnedséttning, men att
sammankopplingen av garantibegreppet med orden "l&gsta pris” var
vilseledande och otillbérligt enligt marknadsféringslagen. Bolagets
anvandning av uttrycket “prisgaranti” ansags inte vilseledande och
otillborligt.

Forex kunde ddremot inte styrka vissa andra generaliserande och
reservationslosa pastaenden, t.ex. "Varldens basta kurser ”, "Garan-
terat l&gsta kurs ” etc, varfor dessa beddmdes som vilseledande och
otillbérliga. Bolaget forbjods att anvanda uttrycken.

MD 1994:23 Kvantum / Mathallen

Mathallen jamférde i en annons sina priser med priser som redo-
visats i en prisundersokning i vilken bolaget inte ingétt. | samband
med detta anvande bolaget féormanliga formuleringar om den egna
butikens prisnivd “Prisjagaren billigast igen”, “Lilla Prisjagaren
billigast i alla prisjamfdorelser med de stora”, "Den verkliga pris-
pressaren” och ”Valkommen in till oss sd kan du tjana tusenlappar™.
Domstolen fann for det forsta att det &r vilseledande och
otillborligt att vid prisjamforelse med andra konkurrerande féretag
dberopa en prisundersokning i vilken bolaget inte ingatt. Annon-
soren forbjods att aberopa undersokningar som denne inte
omfattas av. Eftersom Mathallen inte férmadde visa att de generellt
sett hade lagre priser (lagre prisnivd) an de konkurrenter som
angavs i annonsen, fann domstolen dven att de ovan ndmnda
formuleringarna var vilseledande och otillbdrliga. Bolaget férbjods
att anvanda formuleringarna om pastaendena inte kunde styrkas.

MD 1997:9 Golf Store AB / HB Factory-outlet

I sin marknadsforing av golfartiklar (klubbor, bollar, skor, klader
etc.) angav Factory-outlet att de generellt hade 20-50 eller 20-70
procent lagre priser. Bolaget stéllde dels sina priser i relation till
“ordinarie priser” och till vad varor kostar "normalt” eller i den
normala handeln”, dels utan nagon sarskild jamforelse pastod att
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priserna var sa mycket lagre. Marknadsdomstolen ansag att mark-
nadsforingen gav intryck av att bolagets priser generellt sett var 20—
50 eller 20-70 procent lagre &n de priser som tillimpades av andra
foretag i samma bransch. Det ankom dé pa bolaget att dels visa att
prisuppgifterna var korrekta i och for sig, dels att visa att pris-
exemplen i marknadsféringen gav en rattvisande bild av den totala
prisnivan. Bolaget kunde inte visa detta och inte heller att ett
representativt urval konkurrenter tilldmpade ett hogre “ordinarie”
pris pa de produkter som omfattades av de i annonserna gjorda
prisjamforelserna. Marknadsforingen bedémdes i dessa hdnseenden
som vilseledande och otillborlig och forbjods.

MD 1998:16 Lap Power AB

I en annons, som riktade sig till konsumenter, marknadsférde bola-
get datorer och datatillbehdr. Priset angavs utan moms (mervérdes-
skatt) i stor och rédmarkerad stil. Priset inklusive moms fanns
angivet inom parentes intill, men utan angivelse att det var priset
inklusive moms som avsags. Att sa var fallet angavs pa annat stélle i
annonsen med vertikal text. Domstolen anség att priserna exklusive
moms framhavdes sa att de gav intryck av att konsumenter kunde
kdpa varorna till dessa priser. Marknadsféringen bedémdes som
vilseledande och otillbérlig och forbjods.

MD 1999:25 Liljelood AB / Remnol

Vid marknadsforingen anvande Remnol bl.a. uttrycken "Du far
alltid 30 procent rabatt ...” och ”Troligen Sveriges lagsta priser ...”.
Marknadsdomstolen konstaterade att med rabatt avses enligt all-
mant sprakbruk en nedsattning av ett vanligt tillampat pris.
Eftersom bolaget alltid tillampade nedsatta priser var dessa priser
att betrakta som ordinarie. Bolaget kunde vidare inte visa att deras
priser var synnerligt laga och troligtvis de lagsta i landet. Formu-
leringarna var darfor vilseledande och otillborliga och forbjods.

MD 2000:31 Féargintressenter AB / Norron Féarg AB

Norrén anvande i sin marknadsforing en rad olika pastdenden om
den egna prisnivans formanlighet och andra prisrelaterade formule-
ringar. Bolaget aberopade tva prisundersokningar till stod for sina
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pastaenden om prisnivan. Marknadsdomstolen fann emellertid att
dessa var otillrackliga for att styrka de langtgaende pastaendena om
den formanliga prisnivan. Saledes bedomdes bl.a. foljande formule-
ringar som vilseledande och otillborliga.”...priser som ligger langt
under priserna hos svenska marknadsledande producenter ”,
”...halva priset....(i forhéallande till konkurrenterna)”. Betraffande
uttrycket "prisgaranti” hénvisade Marknadsdomstolen till tidigare
avgoranden (bl.a. MD 1986:7) och uttalade att ordet garanti bor
kunna anvéndas for en utfastelse om prisnedséttning. Marknads-
foringen bedémdes av domstolen i denna del inte som otillbérlig.
Déremot fann domstolen att garantibegreppet sammankopplas med
orden ldgsta pris blir det vilseledande och otillbdrligt. Marknads-
domstolen férbjod darfér formuleringarna ”...Sveriges garanterat
l4gsta pris ...”, ”...Skandinaviens garanterat lagsta pris ...”, "Norron
ger dig mest for pengarna — Garanterat!”

Prisangivelser m.m. vid marknadsforing i "nya medier”

Fragan om tillampligheten av prisinformationslagen vid marknads-
foring och handel via TV och Internet har Marknadsdomstolen
tagit stdllning till i nedanstéende tva rattsfall. Det senare belyser
ocksa fragan om uttagsavgifter vid bankomatuttag.

MD 2000:4 TV-Shop i Sverige AB

Marknadsdomstolen har i en dom i méal mellan Konsument-
ombudsmannen och TV-Shop i Sverige AB (nedan TV-Shop) bl. a.
tagit stéllning till frdgan om information om tillkommande kost-
nader.

Konsumentombudsmannen yrkade, med hanvisning till 5 § pris-
informationslagen och till Konsumentverkets riktlinjer vid post-
orderforsaljning, att TV-Shop skulle éalaggas vid vite att vid
marknadsforing av varor i TV ange tillkommande kostnader for
porto och postforskottsavgift samt liknande avgifter i kronor. TV-
Shop invande att portokostnaden for respektive bestéllning varierar
beroende pa varans vikt och bestéllningens omfattning, varfor det
vid marknadsféringen i TV endast kan anges att dessa kostnader
tillkommer, men att kunden far exakt besked om kostnaderna i
samband med bestéllningen.
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Marknadsdomstolen hanforde sig i domskélen till 5 § pris-
informationslagen och &ven till Konsumentverkets om riktlinjer for
postorderforséljning (KOVFES 1980:2) och kom fram till att kost-
naden for porto och avgifter skall anges i kronor om det &r
praktiskt mojligt. 1 det aktuella fallet var det fraga om reklaminslag
om cirka 30 minuter och i inslaget fanns savél speakertexter som
textskyltar, dar priset for varan angavs. Néagot hinder mot att
informera om porto och postforskottsavgifter foreldg darfor i
princip inte enligt domstolen. Dock ansag domstolen att det kan
vara svart att lamna fullstandig och rattvisande information om
tilkommande kostnader, men enligt Marknadsdomstolen kan
kravet pa information om dessa kostnader tillgodoses genom
angivande av storleksordningen av kostnaderna foér en forsandelse
av varan ifraga. Att som TV-Shop gjort, endast ange att portokost-
nader tillkommer, &r enligt domstolen inte tillrdckligt. Marknads-
domstolen dlade darfor TV-Shop att vid marknadsforing av varor i
TV upplysa om tillkommande kostnader for porto och postfor-
skottsavgifter samt andra avgifter sa att konsumenten far en tydlig
uppfattning om den totala kostnaden i kronor.

MD 2001:24 GE Capital Finans

Konsumentombudsmannen yrkade i malet bl.a. att Marknadsdom-
stolen skulle aldagga GE Capital Finans (nedan banken) att vid vite
vid marknadsforing till konsument betraffande kredit ange effektiv
ranta i enlighet med Konsumentverkets riktlinjer for tillampning av
konsumentkreditlagen m.m. (KOVFS 1992:4) pa ett satt som ar
tydligt och latt att uppméarksamma samt att domstolen skulle
dlagga banken vid vite att vid marknadsforing till konsument av
kontokort med kontantuttagsmojligheter ange uttagsavgift pa ett
satt som ar tydligt och latt att uppmarksamma nar sadan avgift tas
ut. Banken bestred yrkandena.

Foéljande uppgifter framkom. Banken hade marknadsfort Finax
Card dels i tidningsannons, dels pd en hemsida pa Internet. Pa
hemsidans startsida fanns en bild av ett roterande Finax Card med
formuleringen "Vem bestamde att 16nen ska komma den 25:e?”. Pa
ingangssidan finns inte nagon upplysning om réantor eller andra
kostnader och inte heller fanns nagon navigationslista eller lik-
nande som informerar konsumenten att kostnadsinformation finns
tillganglig pa annat stille. Nar man klickat pa kreditkortet kom
man till nasta sida pa webbplatsen. Pa den sidan fanns en finstilt
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uppgift om effektiv ranta samt maojlighet att soka ovrig kostnads-
information. Konsumentombudsmannen gjorde géllande att mark-
nadsforingen var omfattande och svaroverskadlig samt att eftersom
informationen om rantor och kostnader for krediten och kredit-
kortet aterfanns forst efter nagra klick kom den for sent for att
balansera den formanliga bild som marknadsforingen givit. Vid
marknadsfdéringen av Finax Card i en tidningsannons saknades helt
uppgift om uttagsavgift vid uttag i bankomat. Konsumentombuds-
mannen aberopade 4 § andra stycket marknadsforingslagen.
Banken gjorde gallande att hemsida pa Internet bor jamforas med
en informationsbroschyr, dar man far bladdra genom flera sidor for
att fa all information. P& motsvarande satt klickar man sig fram pa
en hemsida. Marknadsforingen pa Internet utgors enligt banken av
hela hemsidan. Vad avser fragan om skyldigheten att informera om
uttagsavgifter gjorde banken géllande att det inte finns nagot
sadant krav vid marknadsforing forutom vid forvarv av sarskild
vara, tjanst eller annan nyttighet. Uttagsavgifter ingar i kredit-
kostnaden enligt definitionen i 2 § konsumentkreditlagen.

I domen slog Marknadsdomstolen inledningsvis fast att det inte
finns ndgon begransning av marknadsforingslagens tillimplighet
vad géller vilka medier som kan komma till anvidndning vid
marknadsforing, varfor lagen saledes ar fullt tillamplig pa sadan
marknadsforing pa den svenska marknaden som forekommer pa
Internet. Vidare konstaterade Marknadsdomstolen konstaterade
vidare att uttagsavgift pa kreditkort inte kan anses som kreditkost-
nad i konsumentkreditlagens mening, varfor den lagens bestam-
melser inte ar tillampliga. Dock ansag domstolen att vid marknads-
foring av kontokort med mdijlighet till kontantuttag maste uppgift
om uttagsavgift vid kontantuttag anses vara sadan information som
ar av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt. Uppgift om
uttagsavgift skall darfér anges vid marknadsféring av kontokort
med kontantuttagsmojlighet.
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3 Tidigare lagstiftningsarbete
rorande prisinformationslagen
m.m.

3.1 SOU 1995:69 Betaltjanster

Enligt direktiven till betaltjanstutredningen skulle utredningen
overvaga behovet av savél naringsrattslig som civilrattslig norm-
givning for delar av betalningsvdsendet med syfte att skapa
mojligheter for stabilt och effektivt system for betaltjanster och ett
starkt konsumentskydd pé betaltjanstomradet. Utredningen fram-
forde i slutbetdnkandet att betalningsférmedling och betaltjanster
huvudsakligen tillhandahélls av institut som omfattas av den
finansiella lagstiftningen och som star under offentlig tillsyn, men
att allt fler betaltjanster pa marknaden, framst kontokortstjanster,
tillhandahalls av foretag som inte omfattas av lagstiftningen ifraga
och att samhéllet betréffande dessa saknar mdjligheter till kontroll
och insyn. Utredningen fann att konsumentkreditlagen da det
géller kontokortsmarknaden é&r tillamplig pa betalkort (betalnings-
anstand) och kreditkort (I6pande krediter) men inte pa debetkort
eller rena uttagskort kopplade till tillgangskonto. Da formedlingen
av betaltjanster utgdr basen for genomforandet av transaktioner
inom det o©vriga samhélislivet ligger det enligt utredningen i
samhdllets intresse att allménheten hyser fortroende for att
tjansterna utfors pa riktigt satt. Utredningen foreslog att det infors
en ny lag om betaltjénster. Enligt forslaget skall lagen tilldmpas for
betaltjanster som yrkesmassigt tillhandahalls allméanheten och galla
for betalningsformedling och andra betaltjanster som genomfors
med hjalp av kontokort, personlig kod eller annat legitimations-
medel som hor till kontot. Innan ett avtal om betaltjanst sluts skall
enligt lagforslaget betaltjanstkunden fa skriftlig information om
avtalsvillkoren, varvid sarskilt skall framga bl.a. vilka avgifter och
rantekostnader som &r forenade med betaltjansten, inom vilken tid
betaltjansten utfors eller kontot debiteras och hur réntan beréknas
samt kostnaden for kunden om denne vill aterkalla transaktionen.
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3.2 SOU 1999:106 Konsumenterna och IT — en
utredning om datorer, handel och marknadsféring

Enligt direktiven till utredningen skulle denna bl.a. undersdka och
kartlagga vilka speciella problem av framst marknadsrattslig natur
som konsumenter kan stéllas infor i samband med elektronisk
kommunikation i informationssamhéllet samt analysera om konsu-
mentens skydd behdvde stirkas. Utredaren skulle vidare enligt
direktiven ta reda pa vilka problem konsumenten kan stallas infor
vid elektronisk handel eller vid kop av datautrustning. Handeln pa
Internet ar, enligt utredaren, en typ av distansavtal, vilka kan delas
in i tva grupper: indirekta och direkta. De indirekta avtalen innebar
att konsumenten bestéller via Internet men betalar mot faktura och
leverans sker pa traditionellt satt. De direkta avtalen innebéar att
konsumenten bestéller och betalar via Internet samt att leveransen
sker via Internet. Enligt utredningen bor handel pa Internet rym-
mas inom prisinformationslagens tillampningsomrade, men da dess
regler inte ar anpassade till de situationer da en néringsidkare
utbjuder varor och tjanster pa en webbsida ar bestimmelserna svara
att tillampa pa elektronisk handel. Konsumenten &r enligt utred-
ningen i behov av korrekta och Iatt tillgangliga prisangivelser for att
kunna utnyttja mojligheten till snabba jamforelser. Av den anled-
ningen foreslog utredaren att prisinformationslagen skall anpassas
till de sarskilda forhallanden som géller vid marknadsforing och
forséljning pa Internet genom angivande var och hur priserna skall
anges pa en webbsida. Utredaren konstaterade att vid indirekt
handel via Internet galler konsumentkoplagens regler pad samma
satt som vid forsaljning i butik eller pa postorder. Vad sa avser
direkt e-handel finns en helt ny typ av varor, s.k. digitala produkter
som datorprogram, musik och filmer, vilka levereras Over nétet
samt programvaror. Det &r enligt utredaren tveksamt om de digitala
produkterna kan anses omfattas av konsumentkdplagen. Vad avser
konsumenttjanstlagen kom utredaren framtill att avtal om tjanst
som sluts via Internet ryms inom lagens tillimpningsomrade, men
att tjanster med avseende pd mjukvara till datorer liksom sjélva
internetabonnemanget faller utanfor. Utredaren kom fram till att
saval konsumentkreditavtal som konsumentforsakringsavtal som
ingads via Internet omfattas av respektive lag, medan daremot
immateriella tjanster saknar konsumentskydd. Vad avser marknads-
foring av varor och tjanster pa Internet ansdg utredaren att all
sadan, inklusive marknadsforing av digitala produkter, omfattas av
marknadsféringslagen.
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3.3 Ds 1999:40 Andringar i Prisinformationslagen
3.3.1  Promemorian

Promemorian behandlar fragan om genomférandet av Europa-
parlamentets och radets direktiv (98/6/EG) om konsumentskydd i
samband med prisméarkning av varor som erbjuds konsumenter.
Med anledning darav uppkommer bl. a. frdgan om skyldighet att
ange forsiljningspris och jamforpris pa varor. Promemorian
behandlar ocksa fragan om tillampningsomradet for prisinforma-
tionslagen bor utvidgas till att gélla produkter och inte enbart varor
och tjanster. Da fragan om jamforpris ar aktuell dven i var utred-
ning enligt direktiven, kommer i néastféljande avsnitt kortfattat att
redogdras for vad som i den delen behandlas i promemorian.

Utvidgat tillampningsomrade

Promemorians forslag till utvidgning av prisinformationslagens
tillampningsomrade, som idag ar varor och tjanster, innebar att
lagen skall omfatta produkter. En forebild for utvidgning av
tillampningsomradet borde enligt utredaren vara marknadsforings-
lagen, som omfattar produkter. Med produkter avses i den lagen
varor, tjanster, fast egendom och andra nyttigheter och av fér-
arbetena till lagen framgar att uttrycket nyttighet skall ha en
vidstrackt inneb6rd och omfatta dven elektrisk kraft, aktier och
andra vardepapper, krediter samt rattigheter av olika slag. Den
delvis fordandrade konsumentmarknaden, dar allmannyttiga tjanster
som tidigare varit fredade fran konkurrens nu blivit konkurrens-
utsatta, har givit konsumenterna ett mer varierat utbud av tjanster
med 6kade mojligheter till prisjamforelser. Ett exempel ar elektrisk
kraft. Mot den bakgrunden fann utredaren det lampligt att lata
prisinformationslagen i likhet med marknadsforingslagen omfatta
produkter i stallet for enbart varor och tjanster. Endast sadana
bestamda nyttigheter som marknadsfors och som kan bli féremal
for prisinformation kan omfattas av kravet ifrdga. Utredaren ansag
att en végledning foér hur prisinformationen skulle kunna ldmnas
kan vara bestdimmelsen i 8 §, enligt vilken néringsidkaren medges
att ange grunderna for hur priset bestdms om det slutliga priset for
en bestdmd tjanst inge kan anges.

Utredaren foreslog att innebdrden av uttrycket produkter i
prisinformationslagen i allt vasentligt borde sammanfalla med ut-
trycket produkter i marknadsforingslagen och att en definition av
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begreppet borde inféras i prisinformationslagen. Av den anled-
ningen foreslds i promemorian en andring av 2 § till foljande
lydelse: Lagen tillampas pa sddana néaringsidkare som i sin yrkes-
massiga verksamhet tillhandahaller produkter till konsumenter.
Harigenom utvidgas tillimpningsomradet fran enbart varor och
tjdnster till att omfatta produkter. I 3 8§ definieras begreppet pro-
dukter enligt foljande: varor, tjanster, fast egendom och andra
nyttigheter. | 4 § forsta stycket stadgas Prisinformation skall lamnas
nar en naringsidkare marknadsfor bestamda produkter. Andringen
innebdr att begreppet produkter ersédtter begreppen varor och
tjdnster. 5 och 9 8§ foljdandras till ordet produkter.

Skyldighet att ange forséljningspris och jamforpris

| EG-direktivets artikel 3 anges att forsaljningspris och jamforpris i
princip skall anges pa alla varor som erbjuds konsumenter. Med-
lemsstaterna far dock besluta om undantag fran denna skyldighet
betraffande varor som erbjuds i samband med tillhandahéllandet av
tjanster eller i samband med auktionsforsaljning. Vidare far fran
kravet pa prisinformation undantas forsaljning av konst och antik-
viteter. Enligt prisinformationslagens 4 § i dess lydelse 1999 skulle
prisinformation lamnas nar en néaringsidkare marknadsfér bestamda
varor eller tjanster. Prisinformationskravet géllde dock inte om
sérskilda omsténdigheter hindrar att prisinformation lamnas.
Utredaren konstaterade i promemorian att direktivet och prisinfor-
mationslagen har delvis annorlunda utformning, men kom fram till
att det inte torde finns nagon storre materiell skillnad mellan
direktivet och den svenska lagen eftersom begreppet marknads-
foring i den svenska lagstiftningen har en vidstrackt innebdrd och
innefattar aven sjélva saluhéllandet av en vara. Det generella undan-
taget fran skyldigheten att lamna prisinformation i svensk ratt star
daremot i mindre god Overensstammelse med direktivet, varfor
utredaren foreslog att det generella undantaget i 4 § ersatts med
specificerade undantag i enlighet med direktivet. I promemorian
foreslogs att enda undantaget fran skyldigheten att lamna
prisinformation skulle vara vid auktionsforsaljningar.

Vad sa avser fraga om jamforpriset redogors i promemorian for
EG-direktivet. | artikel 3 stadgas att jamforpris skall anges for alla
konsumentvaror men behover inte anges om jamférpris och
forséljningspris ar detsamma. Enligt artikel 3.2 far medlemsstaterna
mojlighet att undanta vissa varor fran kravet pa angivande av
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forséljningspris och jamférpris och enligt artikel 3.3 behover endast
jamforpris anges da en vara séljs i 16s vikt. Jamforpris skall, enligt
artikel 3.4, anges i reklam dar forséljningspriset pa konsumentvaror
ndmns om inte annat féljer av artikel 5. Av denna foljer att med-
lemsstat fA& medge undantag fran kravet pa jamforpris om sadan
information inte ar av betydelse pa grund av varornas karaktar eller
andamal eller om sadan information skulle kunna skapa forvirring.
Medlemsstaterna far enligt artikel 5.2, vad det géller andra varor &n
livsmedel, upprétta en foérteckning Over de varor eller varukate-
gorier for vilka kravet pa jamforpris skall fortsatta att galla. Vidare
foreskrivs i artikel 6 att medlemsstaterna under en 6vergangstid far
undanta sma detaljistforetag fran skyldigheten att ange jamforpris.
Utredaren kom fram till att den svenska ratten, enligt 7 § i pris-
informationslagen, var utformad sa att uppgift om pris per matt-
enhet (jamforpris) skulle lamnas for sadana varuslag for vilka det
fanns sérskilda berakningsgrunder. Sadana berékningsgrunder hade
angetts i Konsumentverkets forfattning om livsmedel och i en
forordning (1994:276) betraffande andra varuslag an livsmedel. For
att svensk ratt skulle Gverensstimma med EG-direktivet ansag
utredaren att 12 § i prisinformationslagen borde andras dels sa att
den omfattade bemyndigande att &ven ftreskriva att undantag kan
medges fran kravet pa att ange jamforpris i de fall detta foljder av
att berakningsgrunder inte kan faststéllas, dels sa att det finns ett
bemyndigande som ger réatt att foreskriva betraffande vilka varuslag
en foreskrift om jamforpris kan skapa forvirring samt vilka
undantag fran kravet pa att ange jamforpris som en tillampning av
en sadan foreskrift skulle leda till. Utredaren fann inte skal att
undanta sma detaljistforetag fran skyldigheten att ange jamforpris.

Ovrigt

Utredaren konstaterade i promemorian att de féreslagna dndringar
i prisinformationslagen inte medfor nagra forandringar i Konsu-
mentverkets tillsynsverksamhet, varfor nagot resurstillskott inte
kravdes.
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3.3.2  Remissammanstélining

Promemorian Ds 1999:40 skickades ut pa remiss till 36 remiss-
instanser. Tio remissinstanser inkom inte med remissvar. Tva
remissinstanser, SACO och TCO, uppgav att de avstod fran att
yttra sig och en remissinstans, Sveriges Konsumentrad, hanvisade
till vad Riksforbundet Hem och Samhélle anforde i sitt remissvar.

Inférandet av begreppet produkt

Forslaget i promemorian att utvidga prisinformationslagens
tillimpningsomrade till att avse produkter tillstyrktes utan narmare
kommentarer av Hovratten for vastra Sverige, Stockholms tingsratt,
Riksrevisionsverket, Konkurrensverket, Energimyndigheten, Konsu-
mentvagledarnas forening, Naringslivets Delegation fér Marknadsratt,
Svenska arbetsgivarforeningen, Svenska Bankforeningen, Riksfor-
bundet Hem och Samhélle samt Livsmedelshandlarférbundet.
Ytterligare remissinstanser tillstyrkte forslaget, dock med en del
kommentarer. Kammarrétten i Jonkdping noterade i sitt remissvar
att det nya begreppet produkter som foreslas i promemorian aven
finns i andra lagar (t.ex. produktsdkerhetslagen (1988:1604) och
produktansvarslagen (1992:18)), men att begreppet i dar inte har
samma betydelse som i promemorians forslag. Marknadsdomstolen,
Konsumentverket och Jordbruksverket papekade att begreppet
produkter enligt promemorians forslag inte genomfors konsekvent
i prisinformationslagen, vilket far till foljd att jamforpris enligt
promemorian endast behdver anges for varor och inte for pro-
dukter. Marknadsdomstolen hade i 6vrigt huvudsakligen sprakliga
synpunkter. Konsumentverket foreslog foljdandringar i 4,5,7 och
12 8§ sa att produkter skulle omfattas av skyldigheten att ange
jamforpriser. Sveriges Elleverantorer tillstyrkte att elleveranser
omfattas av prisinformationslagen, men anftrde att elhandels-
foretag borde undantas fran skyldigheten att ange priset inklusive
skatter och mervérdesskatt (mer om detta i avsnittet nedan).
Sveriges Marknadsforbund tillstyrkte ocksa promemorians forslag,
dock med undantag for fast egendom och bostadsratter da kon-
sekvensanalys pa dessa omraden saknades i promemorian.
Kooperativa forbundet och Industriférbundet avstyrkte promemo-
rians forslag pa grund av att promemorian inte i erforderlig grad
belyst konsekvenserna av den foreslagna utvidgningen. Kooperativa
forbundet uppgav dock att man principiellt stéllde sig positivt till
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en utvidgning av tillampningsomradet i den riktning promemorian
pekat ut.

Ett par remissinstanser som inkommit med svar yttrade sig inte i
denna fraga.

Jamforpris

Hovratten for vastra Sverige, Kammarratten i Jonkdping, Stockholms
tingsratt, Marknadsdomstolen, Riksrevisionsverket, Konkurrens-
verket, Energimyndigheten, Svenska arbetsgivarféreningen och
Svenska Bankfdéreningen tillstyrkte promemorians forslag. Sa gjorde
dven Kooperativa foérbundet avseende varor och tjanster.

Ytterligare remissinstanser var positiva till promemorians for-
slag, men hade en del synpunkter. Konsumentverket ansag, vilket
namnts i avsnittet ovan, att skyldigheten att ange jamforpris borde
omfatta produkter och inte endast varor. Verket anférde vidare att
berédkningsgrunden for jamforpris borde faststéllas av Konsument-
verket. D & D Dagligvaror AB, Naringslivets Delegation for Mark-
nadsrétt och Svensk Handel framforde tanken att det borde upp-
rattas nagon form av forteckning over vilka branscher/varuslag som
skall omfattas av jamforprisreglerna och att detta bor ske i samrad
mellan konsumenternas organisationer alternativt Konsument-
verket & ena sidan och néringslivets organisationer & andra sidan.
Svensk Handel och Servicehandelns Riksforbund var av den asikten
att smaforetag borde undantas fran skyldigheten att ange jamfor-
pris medan Livsmedelshandlarférbundet och ICA Handlares AB var
av motsatt uppfattning. Ica Handlares AB ansdg att jamforpris-
information vid radio- och TV-annonsering borde utldmnas.

Sveriges Elleverantdrer avstyrkte att produkten el skulle omfattas
av skyldigheten att ange pris inklusive skatter och avgifter samt att
ange jdmforpris. De anférde i sitt remissvar i huvudsak foljande:
Elpriset i sig sjalvt kan utgdras av dels en fast del, dels en rorlig del.
Pa dessa tillkommer energiskatter, vilka varierar beroende pa var i
Sverige kunden bor, samt mervardesskatt, som berdknas pa
samtliga poster. Det ar darmed praktiskt omdjligt att alagga
elhandelsforetagen en prisinformationsplikt som innefattar saval
energiskatter som mervérdesskatt. 1 stéllet borde elhandelsfore-
tagen alaggas skyldighet att avge prisinformation som inbegriper
rorligt pris i xx 6re / kWh jamte eventuella fasta avgifter och med
besked om att tillimpliga energiskatter och mervardesskatt till-
kommer. Sa gors ocksa i branschen idag. Vad avser jamforpriser ar
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det mojligt att skapa ett jamforelsepris for en viss speciell ars-
forbrukning, men for kunderna hos de foretag som tillampar bade
ett rorligt elpris och ett fast pris per ar skapar jamforpriset for-
virring.

Ovrigt

Savél Svensk Handel som Servicehandlares riksforbund framforde
asikten att samtliga lagar och férordningar avseende prissattning
borde samlas i en lag, foretradesvis marknadsféringslagen, for att
ge enklare och tydligare marknadsforingsregler och darmed for-
enkla for bade konsumenter och naringsidkare.

Energimyndigheten uttryckte i sitt remissvar uppfattningen att
nattjanster redan omfattas av prisinformationslagens tillampnings-
omrade. Sveriges elleverantorer havdade i sitt remissvar motsatt
standpunkt och menade att elnatsverksamheten inte skall omfattas
ens i framtiden eftersom elndtsverksamhet inte ar foremal for
marknadsforing och da det foreligger en anslutningsplikt for dessa
foretag.

Konsumentverket anfoérde att de foreslagna andringarna skulle
leda till dandrade i verkets tillsynsverksamhet och dven leda till
behov av omfattande utrednings- och fdrhandlingsarbete samt
informationskampanj.

3.4 Prop 1999/2000:40 Obestalld reklam m.m.

Regeringen tog stéllning till promemorian Ds 1999:40 i ovanstaen-
de proposition, som &ven behandlade fragor om genomférande av
EG-bestammelser om s.k. obestalld reklam. | propositionen anges
att remissinstanserna tillstyrker det huvudsakliga innehéllet i
ovanstdende promemoria (ndrmare om remisssvaren, se avsnittet
ovan).

Lagradet avstyrkte i sitt yttrande forslaget att prisinformations-
lagens tillampningsomrade skulle utvidgas till att avse produkter
med den av promemorian foreslagna definitionen. Lagradet an-
markte att prisinformationslagen inte var ténkt att tillampas
betréffande arbetstillfallen, varfor den lagen och marknadsférings-
lagen inte skulle komma att sammanfalla ens efter den foreslagna
andringen. Lagradet papekade vidare att utredaren i promemorian
inte genomfért samtliga foljdandringar som kravts vad avser
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rubriker etc, varfor det ur den foreslagna lagtexten varken gick att
utldsa under vilka underrubriker fast egendom och andra nyttig-
heter skulle hanforas vad avsag regleringen av hur prisinformation
skall 1amnas i 5-8 88 eller var den skriftlig prisinformation skulle
lamnas i 9-13 §8. Slutligen anforde lagradet att den tankta utvidg-
ningen av lagens tillampningsomrade syntes vara mer motiverad av
en allman malsattning an av konstaterade praktiska behov.

Departementschefen anforde i propositionen att regeringen
ansag att den i promemorian foreslagna utvidgningen av prisinfor-
mationslagens tillimpningsomréade visserligen skulle medféra att
rackvidden av marknadsforingslagen och prisinformationslagen
skulle bli i huvudsak sammanfallande och att en sadan utvidgning
skulle ligga i linje med hog konsumentskyddsniva. Dock skulle den
foreslagna andringen anda inte medfora att de bada lagarnas
tillampningsomraden helt sammanfoll. Vidare hade det under aren-
dets beredning framkommit att de foreslagna andringarna vad avser
inforandet av begreppet produkt medfér att ytterligare andringar i
prisinformationslagen kravs. Konsekvenserna av sadana andringar
ar svara att dverblicka. Mot bakgrund av detta ansag departements-
chefen att den foreslagna utvidgningen av prisinformationslagens
tillampningsomrade borde ansta till ett senare tillfalle.

Propositionen ledde fram till lagdndring (SFS 2000:128) av-
seende 4-7 och 9-10 88§, varvid dessa fick den lydelse som alltjamt
ar gallande.

3.5 SOU 2000:29 Starka konsumenter i en granslos
varld

3.5.1 Betdnkandet

Enligt direktiven till kommittén skulle denna lamna férslag om hur
framtidens konsumentpolitik skall utforas for att ge manniskor
forutsattningar att k&nna sig trygga som konsumenter och ha ett
starkt inflytande ©ver sin vardag. | det omfattande betdnkandet
lamnade kommittén bl.a. forslag till andringar i savél prisinforma-
tionslagen som konsumentkreditlagen samt uttalade sig om betal-
tjanster och de nya marknaderna.
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Prisinformationslagen

Vad avser prisinformationslagen kom kommittén, savitt géller det
finansiella omradet, fram till att lagen endast ar tillamplig pa de
finansiella tjanster som av tradition betraktas som tjanster, dvs.
finansiell radgivning. Lagen ar daremot inte tillimplig pd sddana
finansiella tjinster som egentligen &r att anse som andra nyttig-
heter, t.ex. krediter. Kommittén ansag att prisinformationslagen
bor goras tillamplig pa samtliga finansiella tjanster, dvs. alla nyttig-
heter som tillhandahalls konsumenter av finansiella institut samt
att Konsumentverket bor ges en generell rétt att meddela ndrmare
foreskrifter om hur och var prisinformation skall lamnas.
Kommittén foreslog foljande dndringar i lagen (har kursiverade):

2 § Lagen tillampas pa sadana naringsidkare som i sin yrkes-
massiga verksamhet tillhandahaller varor och tjanster till konsu-
menter. Lagen tillampas aven pa naringsidkare som i finansiell
verksamhet tillhandahaller andra nyttigheter till konsument.

12 § Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer far
meddela de ndrmare foreskrifter som behévs for tillampningen av 5
och 9 88§ samt foreskrifter om vad som skall anses utgéra praktiska
hinder enligt 10 § andra stycket och 11 § andra stycket 1 samt om
kraven for kontroll skall vara obehdvlig enligt 11 § tredje stycket.

Med myndighet som regeringen bestammer avsdg kommittén
Konsumentverket, som saledes skulle ges generell ratt att dven pa
det finansiella omradet meddela narmare foreskrifter om hur och
var prisinformation skall lamnas.

Konsumentkreditlagen

Kommittén foreslog dven en méngd andringar i konsumentkredit-
lagen. Av intresse for var utredning kan namnas andringen i lagens
6 8 forsta och fjarde styckena (&ndringarna hér kursiverade):

6 § forsta stycket: Naringsidkare skall vid annonsering, skylt-
ning och liknande marknadsforing betraffande kredit samt da avtal
om kredit traffas, 1dmna information om den effektiva rantan for
krediten och kreditkostnaden i kronor. Om det ar fraga om kredit
for forvarv av en sarskild vara, tjanst eller annan nyttighet, skall
dven kontantpriset anges.

6 8§ fjarde stycket: Om en néringsidkare inte [&mnar information
som ségs i forsta stycket, skall marknadsforingslagen (1995:450)
tillampas. Informationen enligt forsta stycket skall dérvid anses
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vara sadan information av sarskild betydelse som avses i 4 § andra
stycket marknadsféringslagen.

Betaltjanster

Kommittén anség vidare att betaltjanstutredningens forslag (SOU
1995:69, redovisat i avsnittet 3.1) till bestimmelser om informa-
tionsskyldighet vid betalningstjanster borde inforas. Andringarna
skulle innebéra att dven betalningar till eller fran lander utanfor
EES-omradet regleras.

Nya marknader

Nar det galler frdgan om de nya marknaderna framfordes i betan-
kandet att allt fler verksamheter som tidigare tillhandahallits i
offentlig regi avreglerats eller omreglerats, varvid verksamheterna
kommit att utforas av privata foretag eller av statliga eller kom-
munala bolag pa kommersiell basis. Kommittén konstaterade att de
nya marknaderna aterfinns inom tre omraden: dels ett omrade med
tidigare monopol som Oppnats for konkurrens (t.ex. buss i linje-
trafik, elmarknaden, fjarrvarmemarknaden, jarnvégstrafik, post-
och telemarknaden), dels ett omrade med tjanster som tidigare
tillhandahallits av kommuner och andra offentliga organ och som
numer kan utforas av privata foretag och ha kommersiella inslag
(t.ex. barnomsorg, fardtjanst, hemtjanst, aldreomsorg, hélso- och
sjukvard samt skola), dels ock ett omrade som utgors av sadan
verksamhet som renhallning eller sotning, som sedan ldnge har
utforts & kommuner av privata foretag pa entreprenad. Av sarskilt
intresse ur konsumentsynpunkt ar, enligt kommittén, de s.k.
nddvéandighetstjansterna, dvs. tjanster som &r nddvéandiga for att
konsumenterna skall kunna klara sig och leva ett dragligt liv sisom
leverans av vatten, el, gas och livsmedel samt halso- och sjukvards-
tjanster. Till omradet rdknas aven, enligt betankandet, allmanna
transporter, telekommunikationer, forsékringar och grundldggande
banktjanster samt numera ocksa mojligen tillgang till Internet.
Kommittén ansag att den marknadsrattsliga lagstiftningen (mark-
nadsforingslagen och prisinformationslagen) till stora delar ar
tillamplig aven pa de nya marknaderna, men att konsument-
tjanstlagen, som omfattar arbete pa l6sa saker dock ej behandling
av djur, arbete pa fast egendom, pa byggnader eller andra anlagg-
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ningar pd mark eller i vatten eller pd andra fasta saker samt
forvaring av l6sa saker dock ej forvaring av levande djur, borde ses
over savitt avser dess tillampningsomrade, bl.a. med sikte pa de
avreglerade marknaderna.

3.5.2  Remissammanstélining

Nedanstdende avsnitt ar en sammanfattning av justitiedepartemen-
tets remissammanstallning savitt avser de for utredningen relevanta
avsnittet.

Prisinformationslagen

Nar det géller kommitténs forslag att lata prisinformationslagen
omfatta aven finansiella tjanster avstyrkte Hovratten 6ver Skane och
Blekinge, Svenska Bankforeningen och Svenska Fondhandlare-
foreningen detta. Kommerskollegium, Konsumentverket, Allménna
reklamationsndmnden, Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms
universitet, Svenska Aktiesparares Riksforbund samt LO och
Pensiondrernas Riksorganisation (PRO) tillstyrkte forslaget.
Marknadsdomstolen anforde att betdnkandets forslag var oklart och
att det behovdes ytterligare utredning betraffande forslagets kon-
sekvenser. Aven Konkurrensverket efterlyste analyser av forslagets
konsekvenser for konkurrensen eftersom flera finansiella tjanster,
bl.a. bolanen, satts individuellt och det ar angelaget att regler om
prisinformation vid kreditgivning inte utformas pa sadant sétt att
tillampningen av individualiserade kreditvillkor forsvaras. Finans-
bolagens forening anforde att de svenska reglerna pa omradet inte
bor avvika fran gallande och kommande EG-regler och inte heller
ga utOver dessa d4ven om de medger det. Fondbolagens forening
stéllde sig tveksam till om férslaget omfattade fondplacerings-
tjanster samt anforde att den reglering som finns i lagen om varde-
pappersfonder tillsammans med Finansinspektionens foreskrifter
pa omradet val tillgodoser prisinformationslagens uppgiftskrav.
Saval Finansbolagens forening som Sveriges Fondhandlareforening
avstyrkte forslaget att Konsumentverket skulle fa generell ratt att
meddela narmare foreskrifter om prisinformation. Sveriges Fond-
handlareforening anforde att ansvaret for detta da det gallde det
finansiella omradet borde avila Finansinspektionen.
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Betaltjanster

Vad avser fragan om informationsskyldighet avseende betaltjanster
tillstyrkte Hovratten over Skane och Blekinge, Konsumentverket,
Allménna reklamationsnamnden och Finansbolagens forening att
betdnkandets forslag infors. Svenska Bankforeningen motsatte sig
inte forslaget men ansdg att man borde avvakta den dd i EG-
kommissionen pagaende beredningen av ett direktiv om distans-
forséljning av finansiella tjanster.

Nya marknader

Betdnkandets forslag att se Gver konsumenttjanstlagens tillamp-
ningsomrade med sikte pad de nya marknaderna tillstyrktes av
Hovratten 6ver Skane och Blekinge, Konsumentverket, Allmanna
reklamationsndmnden, Post- och telestyrelsen (PTS), Juridiska
fakultetsndmnden vid Stockholms universitet, LO, PRO, Narings-
livets Delegation for Marknadsratt samt Sveriges Elleverantérer. PTS
anférde att tjanster som telefoni och elabonnemang tidigare
tillhandaholls under narmast offentligrattsliga former till skillnad
fran idag da de tillhandahalls pa konkurrensutsatta marknader och
att det med hénsyn till den stora betydelse nédvandighetstjansterna
har ar angelaget att fragan om reglering blir foremal for Over-
vagande. Sveriges Elleverantorer papekade i sitt remissvar att det &r
positivt om nyttigheten el kommer att omfattas av ett konsument-
regelverk.

3.6 Prop1999/2000:140 Konkurrenspolitik for
fornyelse och mangfald

I propositionen Konkurrenspolitik for fornyelse och mangfald
diskuterade regeringen konkurrensens och konkurrenspolitikens
betydelse i det ekonomiska systemet. Nar det géller statens roll
(avsnitt 5.5 i propositionen) patalas vikten av att underlatta for
privata konsumenter och andra avhdmnare. Det konstateras att for
att en marknad skall fungera effektivt &r det inte tillrackligt att det
finns goda forutsittningar for olika producenter att konkurrera
med varandra, utan det kravs ocksd konsumenter som &r aktiva,
kritiska och viélinformerade. Dérfor ar det viktigt att staten under-
lattar for konsumenterna att spela sin centrala roll pad marknaden
och att utnyttja de mojligheter som skapas genom en effektiv
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konkurrens. Manga produkter och tjanster 4r idag sa komplexa att
det ar svart for den enskilde konsumenten att gora medvetna val
mellan olika leverantorers utbud. Ibland kravs det sa stora
anstrangningar for att skaffa tillrcklig information att det inte ar
I6nt modan. Staten kan, konstateras det, bidra till att sénka den
typen av transaktionskostnader genom att skapa spelregler for
informationen om varorna och tjansterna, t.ex. genom att stélla
krav pa hur kostnaderna for en tjanst skall redovisas eller hur
innehallet i en produkt skall beskrivas.

I propositionens kapitel 6 behandlas olika konkurrensproblem pa
den svenska marknaden. Betréffande finansiella tjanster konstateras
i avsnitt 6.5.3 att de svenska finansmarknaderna i manga delar ar
koncentrerade marknader med ett fatal aktorer. Vid sidan av de
stora aktorerna finns ett mindre antal nischaktorer. Utvecklingen
efter avregleringen pd marknaden har till stor del inneburit
forbattringar i form av 6kat utbud och darmed storre valfrihet for
konsumenten. Dock kvarstar enligt regeringen ett flertal problem.
Bland annat konstateras att privatpersoner sallan byter bank eller
forsakringsbolag trots att battre villkor manga ganger erbjuds pa
annat hall. Den viktigaste orsaken till detta har uppgivits vara att
konsumenten inte har tillracklig information i lattforstaelig form.
Sammanfattningsvis anfors i avsnitt 6.5.9 att det pa omraden dar
det pad grund av regleringar och monopol tidigare inte funnits
mdjligheter att aktivt vélja mellan olika leverantorer eller produkter
innebar Oppnandet for konkurrens att nya krav stalls pa
konsumenternas vilja och forméaga att informera sig om olika
alternativ. FOr att en regelreformering skall bli framgangsrik kan
det for vissa omraden finnas behov av atgarder fran samhéllets sida
for att hdja konsumenternas medvetenhet och kunskaper, exempel-
vis genom att gora informationen om existerande alternativ och
deras egenskaper mer lattillganglig.

3.7 Ds 2001:13 E-handelsdirektivet

Med anledning av Europaparlamentets och radets direktiv
2000/31/EG av dem 8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pa
informationssamhéllets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den
inre marknaden (det s.k. e-handelsdirektivet), som tradde i kraft
den 17 juli 2000 och som skulle vara genomfdrd i medlemsstaterna
senast den 17 januari 2002, tillsattes en interdepartmental arbets-
grupp for at ta fram forslag till hur e-handelsdirektivet skall
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genomfdras i Sverige. Arbetsgruppens resultat redovisas i denna
promemoria. | promemorian konstateras att Sverige har det hdgsta
antalet hushall som utnyttjar Internet for att handla varor eller
skota banktjanster och att den storsta utbredningen har Internet-
etableringen bland sadana tjansteleverantorer som kan leverera sina
tjanster direkt Gver natet, t.ex. banker och finansinstitut, resebyraer
samt leverantorer av produkter som levereras digitalt sisom pro-
gramvara, musik och film. Bland de manga fragor som uppkommer
betréffande e-handeln kan ndmnas grénsdragningen mellan varor
och tjénster, inte minst vad géller produkter som levereras digitalt.
I promemorian foreslas att en ny lag infors for genomforandet av
e-handelsdirektivet: lag om elektronisk handel och andra informa-
tionssamhallets tjanster. Lagen skall enligt forslaget bl.a. innehalla
regler om fri rorlighet for informationssamhéllets tjinster, om att
svensk ratt skall galla inom ett samordnat regelomrade samt regler
om att viss information maste lamnas. | savél prisinformationslagen
som distansavtalslagen finns allménna informationskrav om pris
m.m; dock innehaller distansavtalslagen en mangd undantag. | den
foreslagna lagens 2 § definieras bl.a. vad som avses med infor-
mationssamhdllets tjanster: tjanster som utférs vanligtvis mot
ersattning, pa distans, pa elektronisk vag och pa individuell begéran
av tjanstemottagaren. Informationskravets omfattning framgar av
den foreslagna lagens 10-1688. | 11 § anges att om en tjanste-
leverantdr anger priser skall dessa anges klart och otvetydigt och
om skatt och leveranskostnader tillkommer skall detta anges
sarskilt. 1 promemorian foreslds ocksa andringar i 13 a § mark-
nadsféringslagen avseende icke-begdrd marknadsforing genom e-
post och i 9 § konsumentkreditlagen foreslas att avtal skall kunna
signeras med kvalificerad elektronisk signatur. Vidare foreslas
andring i 3 kap 1 8§ lagen (1991:980) om handel med finansiella
instrument innebarande majlighet att sluta avtal pa elektronisk vag.
I den narmare genomgangen av den foreslagna lagtexten citeras
fran direktivet vad som narmare skall anses vara informations-
samhallets tjanster. Sadana tjanster omfattar en mangd naringsverk-
samheter som bedrivs online, tex. forséljning av varor. Sjalva
leveransen av varor och tillnandahallande av offlinetjanster om-
fattas inte. Informationssamhéllets tjanster omfattar &ven tjanster
utan kostnad for mottagaren om de utgdr naringsverksamhet (t.ex.
tillhandahéllande av information eller kommersiella meddelanden
online eller tillhandahéllande av sokmojlighet samt atkomst till och
hdmtning av data) samt tjanster som avser vidarebefordran av
information via kommunikationsnat genom att tillhandahalla kom-
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munikationsndt eller genom att fungera som vérdtjanst for infor-
mation fran tjanstemottagaren. Vidare anges i promemorian att
kravet i 11 § i den foreslagna lagen inte innebar nagot krav pa att
priser alltid skall anges, men att i de fall marknadsféringen riktar
sig till konsumenter finns enligt 4 § prisinformationslagen ett krav
pa prisangivelse. Nagon sanktionsbestimmelse finns inte i den
foreslagna lagen, utan enligt promemorian kan en tjansteleveranttr
som asidosatter lagens krav pa information drabbads av forbuds-
eller informationsalaggande enligt marknadsforingslagen.

3.8 Prop 2001/02:150 Lag om elektronisk handel och
andra informationssamhéllets tjanster

Regeringen har med anledning av det s.k. e-handelsdirektivet i
avsnitt 3.7 ovan i propositionen 2001/02:150 Lag om elektronisk
handel och andra informationssamhéllets tjanster m.m. foreslagit
en lag om informationssamhallets tjanster. Lagen forslas trada i
kraft den 1 juli 2002. Lagforslaget 6verensstdammer till stora delar
med vad som foreslagits i promemorian Ds 2001:13(se avsnitt 3.7
ovan). Nar det géller vad som skall anses vara informations-
samhdllets tjanster har regeringen inte infort annan definition &n
vad som framgar av nyss namnda promemoria. Enligt proposi-
tionens forslag till 8 och 9 88 skall en tjénsteleverantdr nar denne
tillhandahaller informationssamhallets tjanster lamna viss informa-
tion om sin verksamhet (8 8) samt, enligt 9 §, for det fall denne
anger priser pa varor eller tjanster, skall dessa anges klart och
otvetydigt. Om skatt och leveranskostnader tillkommer skall det
anges sérskilt. I propositionens avsnitt 7.5.1 konstaterar regeringen
att en néringsidkare som dr tjansteleverantor enligt den foreslagna
lagen ut6ver den information som anges dar ocksa kan vara skyldig
att lamna den information som anges i andra lagar sdsom exempel-
vis konsumentkreditlagen, lagen om betalningséverféringar inom
EES, prisinformationslagen, marknadsfoéringslagen eller distans-
avtalslagen. Vidare konstateras att krav pa angivande av priser vid
marknadsforing gentemot konsumenter finns bla. i 5 § pris-
informationslagen. Enligt 15 § foreslas att for det fall en
tjansteleverantor inte lamnar information i enlighet med bl.a. 8 och
9 8§, skall marknadsforingslagen tillampas. Informationen skall
darvid anses vara sddan information av sarskild betydelse frén
konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket marknads-
foringslagen.
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| propositionen foreslas vidare bl.a. andringar i lagen om finan-
siella instrument, i konsumentkreditlagen och i marknads-
foringslagen, vilka dock inte kommenteras ndrmare hér.

3.9 Prop 2001/02:56 Energimarknader i utveckling —
battre regler och tillsyn

Med anledning av Energimyndighetens rapport (ER 19:2000) Fjarr-
varmen pa varmemarknaderna — en rapport 6ver uppdrag att folja
utvecklingen pa fjarrvirmemarknaden (se narmare avsnitt 4.1.1) har
regeringen i ovanstaende proposition (kap 15) anfort att kon-
kurrensen fran andra uppvarmningsformer ur fjarrvarmekundens
synvinkel &r starkt begrénsade och att kostnaden for att byta
uppvarmningssystem ar det storsta hindret. Emellertid bedomer
regeringen att en okad pristransparens pa varmemarknaden skapar
forutsattningar for konsumenterna att utvardera sin situation och
att genom att mojliggora prisjamforelser skapas incitament for
riktmarkesjamforelser mellan fjarrvarmeforetagen. Regeringen
avser darfor att tillsitta en utredning for att ndrmare studera
fjarrvarmemarknaden och forutséttningarna for ékad konkurrens
pa denna. Mojligheten till 6kad pristransparens bor ocksa utredas
ytterligare, liksom aven majliga atgarder som Energimyndigheten
foreslog i rapporten. Enligt propositionen avser regeringen dven att
ge Energimyndigheten i uppdrag att ta in prisuppgifter fran
foretagen samt ta fram nyckeltal for att kunna folja utvecklingen.

3.10 Elkonkurrensutredningens (N 2001:10)
delbetankande Vissa fragor kring kundernas
rorlighet m.m. samt slutbetéankandet (SOU
2002:7) Konkurrens pa elmarknaden

Elkonkurrensutredningens uppdrag var att skyndsamt analysera
prissattningen pa elmarknaden och identifiera om det finns behov
av kompletterande atgarder for att en val fungerande konkurrens
med lika villkor for marknadens aktorer skall kunna uppratthallas. |
avsnitt 2 i delbetdankandet Hinder mot hushallskundernas rorlighet
tas tre svarigheter for hushallskunderna upp: svarigheter i samband
med sjalva leverantorsbytet, svarigheter kopplade till forekomsten
av konsumentinformation samt svérigheter att jamfora olika
leverantorers erbjudanden. Vad avser den sistnamnda svarigheten ar
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den uppdelad pa tva delar, dels fragan om prisernas jamforbarhet,
dels fragan om brist pa heltdckande sammanstallning.

Elkonkurrensutredningen konstaterade vad avser fragan om
prisernas jamférbarhet bl.a. foljande. Elhandelsféretagen erbjuder
vare sig det ar fragan om byte av elleverantor eller nytt avtal med
tidigare leverantér, féljande avtalsvarianter:

a) rorligt pris, i allmanhet med nagon form av spotpriskoppling,
eller
b) fast pris under ett, tva eller tre ar.

Leverantorernas priskonstruktioner varierar pa sa satt att en del
leverantorer utover det rorliga priset for elen aven har en fast arlig
avgift. Vissa foretag har ockséa olika pris for sjalva elen for olika
kundkategorier och viss féretag har olika stora fasta avgifter for
olika kundkategorier. For att kunna jamfora olika leverantdrers pris
i ore/kWh maste en kund darfor till den rorliga delen dven lagga
den fasta avgiften dividerad med sin arliga forbrukning.

Vad avser bristen pé heltdckande sammanstallning av priser anfor
Elkonkurrensutredningen att det idag helt saknas en offentlig, hel-
tackande prisstatistik. Konsumentverket har nyligen infoért en
webbplats, men den prisjamférelse som publiceras dar bygger helt
pa frivilligt deltagande. Energimyndigheten har idag inte nagon
befogenhet att kréva in statistik ver elhandelsforetagens priser.

Elkonkurrensutredningen slar i delbetiankandet fast att for en
vilfungerande konkurrens pa elmarknaden &ar det vasentligt att
elanvandarna pa ett enkelt satt kan jamfora olika leverantorers
erbjudanden. Det finns darfor enligt utredningen skal att borja fora
nagon form av offentlig foretagsspecifik statistik over elhandels-
foretagens forséljningspriser. Elkonkurrensutredningen foreslar att
det infors en skyldighet for elhandelsforetagen att regelbundet
rapportera viss elprisuppgifter till ett av regeringen utsett organ.
Sasom lampligt organ foreslds i delbetiankandet Energimyndig-
heten. | kap 9 i slutbetdnkandet anfors att Konkurrensverket fram-
fort att verket inte utesluter att forhallandena pa elmarknaden &r
sddana att det, permanent eller under en Overgangsperiod, kan
finnas anledning till sérskild rapportering av prisuppgifter m.m.
fran olika marknadsaktorer i syfte att 6ka pristransparensen och att
Konkurrensverket som anser att sadan uppgift bor ligga i linje med
den typ av uppgifter som hanteras av sektorsmyndigheten, dvs.
Energimyndigheten.
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4 Finns det behov av att
prisinformationslagens
tillampningsomrade utvidgas?

4.1 Tidigare undersokningar

| foregaende kapitel har redogjorts for de statliga utredningar och
det lagstiftningsarbete som skett avseende prisinformationslagen
och andra, for utredningen relevanta, lagar. 1 det foljande kommer
att redogoras for olika utredningar, utforda av flera myndigheter,
samt utredningens egen enkdatundersdkning hos landets konsu-
mentvagledare och energirddgivare. Vidare kommer andra
inhdmtade uppgifter att redovisas.

4.1.1  Energimyndigheten (ER 19:2000) Fjarrvarme pa
varmemarknaderna — rapport 6ver uppdrag att folja
utvecklingen pa fjarrvarmemarknaden

Energimyndighetens rapport om fjarrvdrmesektorn i Sverige har
sammanstallts efter samrad med Konsumentverket och Kon-
kurrensverket. | rapporten konstateras bl.a. (sdvitt ar av intresse for
var utredning) foljande. Fjarrvarme definieras ofta som produktion
och distribution av hetvatten i ett rorledningssystem for kollektiv
uppvadrmning av byggnader (och med avtal mellan kunder och
leverantor). Anslutning till fjarrvarme bygger pa frivillig 6ver-
enskommelse mellan kund och leverantdr och det foreligger ingen
skyldighet vare sig hos kunden eller leverantdren att ansluta sig.
Sjélva distributionen av hetvatten utgor ett s.k. naturligt monopol,
medan produktionen av hetvatten principiellt skulle kunna kon-
kurrensutséttas. Beslut om uppvarmning innebdr stora investering-
ar och risken for felaktiga beslut far stora ekonomiska konse-
kvenser. Osdkerhet om framtida energipolitiska beslut i allménhet
och energipolitiskt motiverade skatter i synnerhet gor att bade
kopare och séljare pa vairmemarknaderna har behov av kunskap om
denna marknad. Beslut om uppvarmningsform sker normalt vid
nyproduktion och vid ersédttning av anldggning som blivit obsolet
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av tekniska skédl. Dock kan en anlaggning ersattas tidigare &n
normalt genom att prisrelationer for den arliga driften andrats och
gjort anlédggningen dyrare &n andra l6sningar. For fastighetségaren
ar det av intresse att folja hur priserna fér olika uppvarmnings-
former &ndras Over tiden. Vid jamforelse bor bade I6pande
kostnader for drift och underhdll samt kapitalkostnaderna for
investering i anldggning och anslutning finnas med. Energimyndig-
heten foreslog i rapporten atgarder for att 6ka konkurrensen pa
varmemarknaderna. Bland annat foreslas att prisinformationen skall
uttkas och att det sker bade prisévervakning och prisjamforelser pa
varmemarknaden. Syftet ar enligt myndigheten att ge kunderna en
béttre dverblick dver de olika uppvarmningsalternativens kostnader
och ddrmed ge forutsattningar for battre val. Energimyndigheten
foreslar att det definieras tre typfastigheter: en villa med varme-
behov om 15 MWh, en byggnad om 1 000 kvm med 15 lagenheter
och ett behov om 193 MWh samt en uppvérmd yta om 10 000 kvm
och ett varmebehov om 1 370 MWh. Dessa fastigheter jamfors dver
tiden och uppgifter om fjarrvarmekostnader jamférs med andra
uppvarmningsformer for att fa en samlad prisbild.

4.1.2 RRV 2000:20 Kunden &r 16s — konsumenternas
agerande pa de omreglerade el- och telemarknaderna

Riksrevisionsverket (RRV) har gjort en enkétstudie av konsumen-
ternas agerande pa el- och telemarknaderna, vilka omreglerades
1996 (el) och 1993 (tele). Av enkatstudien framkom bl.a. foljande:

Telemarknaden:

- Konsumenternas k&innedom om mojligheten att vélja teleopera-
tor &r mycket god (ca 95%).

- 45 % av de konsumenter som k&nner till omregleringen tycker
att det varit ganska eller mycket svart att jamfora bolagens
erbjudanden, medan drygt 35 % inte alls forsokt.

- En fjardedel av konsumenterna har hittills utnyttjat mojlig-
heten att byta leverantor.

- Ca 65 % av konsumenterna tycker att det &r latt att kontrollera
att telefonrédkningen stdmmer men drygt en fjardedel tycker att
det &r svart eller mycket svart.

80



SOU 2002:54 Finns det behov av att utvidga prisinformationslagens tillampningsomrade?

Elmarknaden:

- Narmare 90 % kanner till att det finns mojlighet att vilja el-
leverantor.

- 46 % av de konsumenter som k&nner till omregleringen tycker
att det varit ganska eller mycket svart att jamfora bolagens
erbjudanden, medan 38 % inte alls forsokt. Endast 16 % tycker
att det varit ganska eller mycket latt att jamfora.

- 10 % har hittills bytt leverantor.

- Ca 52 % av konsumenterna tycker att det &r latt att kontroller
att elrdkningen stammer, men ca 37 % tycker att det ar svart
eller mycket svart.

I rapportens slutsatser framkommer att det foreligger stora likheter
men ocksad nagra betydande skillnader mellan konsumenternas
beteenden pa el- och telemarknaderna. | bada fallen har konsu-
menterna haft god k&nnedom om omregleringarna och méjligheten
att vélja el- och teleleverantorer. En stor del av konsumenterna
tyckte att det var svart att valja leverantor och manga konsumenter
uppgav att de hade svarigheter att forstd sina rdakningar (flest
avseende elektrisk kraft) samt att de inte kénde till hur mycket de
skulle kunna spara om de bytte leverant6r eller hur stora deras
kostnader var med befintlig leverant6r. Betréffande den sista upp-
giften var skillnaden mellan el- och telesidan stor; betydligt storre
andel av konsumenterna angav svarigheter betraffande elektrisk
kraft.

Vid en sammanfattande analys av bada marknaderna fram-
kommer i rapporten att det mest slaende resultatet av undersok-
ningen ar att resultaten for de bada marknaderna i huvudsak &r
likartade. | slutsatserna anges att det finns en tydlig tendens ftill
polarisering mellan aktiva och passiva konsumenter, vilket tar sitt
uttryck i hur de sokt information, om de jamfort olika erbjudan-
den, om de bytt leverantdr och om de framfort eventuella klago-
mal. Fram tonar bilden av liten grupp mycket aktiva konsumenter
som sokt information aktivt och som tyckt det varit relativt enkelt
att jamfora erbjudanden fran olika bolag. Majoriteten av konsu-
menterna har tagit del av informationen passivt och avvaktar med
att byta leverantor. Enkatundersokningen visar pa skillnader i hur
aktiva konsumenterna varit mellan olika grupper, dar héginkomst-
tagare och méan i storre utstrdckning varit de aktiva. Det &r i
huvudsak ekonomiska motiv som varit avgérande fér om konsu-
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menten ifrdga har bytt bolag, mycket mer séllan missndje med
tidigare leverantor.

4.1.3 RRV 2001:10 Att skapa aktiva konsumenter —
Energimyndighetens och Konsumentverkets stdd till
konsumenterna pa elmarknaden

Rapporten pekar i kapitlet om analys och slutsatser pa en del
problem for konsumenterna pa elmarknaden. For det forsta har
konsumenten svart att forsta hur elmarknaden fungerar, t.ex. skill-
naden mellan elhandel och natverksamhet. Vidare har konsumenten
svart att skaffa sig en dverblick 6ver marknaden och jamfora olika
elhandelsforetags priser. Jamforelsen forsvaras av att olika foretag
presenterar priset pa olika sétt, t.ex. med eller utan fasta avgifter.
Manga konsumenter har ocksa svart att forstad sina elrakningar,
vilket medfor att de far svart att gora prisjamforelser. Det uppstar
vidare problem for manga konsumenter i samband med sjélva bytet
av elleverantér, bl.a. genom att elhandelsféretagen inte anvander
samma begrepp avseende anldggningsidentitet. RRV har i rapporten
funnit att myndigheterna prioriterat stodet till konsumenterna pa
elmarknaden relativt 1agt delvis beroende pa att det inte funnits
nagra specifika krav fran statsmakterna pa att sddant stod skulle
prioriteras. Det synes ha ratt oklarhet om Konsumentverkets
respektive Energimyndighetens ansvarsomraden avseende underlag
for prisinformation. RRV foreslog i rapporten att Konsument-
verket dels bor folja upp vilka effekter och problem som uppstatt
for konsumenterna efter omregleringen av elmarknaden, bl.a.
genom att gora klagomalsanalyser, dels kontinuerligt bor géra sam-
manstallningar av vilka prioriteringar verket gjort mellan atgéarder
inom olika verksamhetsomraden och grunderna for dessa priorite-
ringar, dels ock bor fortsitta anstrangningarna for att fa fram
gemensamma branschstandarder for utformning av elrdkningar och
jamforpris for el.
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4.1.4  Post- och telestyrelsen Dnr 01-8306 Allmanhetens
klagomal pa teleomradet — Konsekvenser av den
tekniska och ekonomiska utvecklingen pa
telemarknaden

Post- och telestyrelsen (PTS) ar sektorsmyndighet pa teleomradet,
vilket innebér att myndigheten skall folja utvecklingen pa teleom-
radet och bevaka att alla invanare far effektiva telekommunika-
tioner till rimligt pris. Myndigheten har ett dvergripande ansvar for
att telemarknaden fungerar effektivt ur saval konsument- som
konkurrensperspektiv. Manga klagomal som inkommer till PTS
fran allmanheten faller inte inom ramen for PTS tillsynsverksamhet
som t.ex. abonnemangsvillkor, marknadsféring och prisinforma-
tion. Manga klagomal grundar sig pa missforstand och otydlig
information fran nagon av de inblandade parterna. |1 oktober 2000
inledde PTS ett samarbete med CintIndex AB (CINT). CINT skall
tillhandahalla bl.a. aktuell forteckning Gver operatorer inom fast
telefoni, mobil telefoni och Internet samt operatorernas priser pa
den svenska marknaden. Informationen skall tillhandahéllas pa
Internet. CINT skall vidare tillhandahélla telerdknare, vilken &r en
interaktiv prisjamférelse dar konsumenten kan ange sitt trafik-
monster och utifran detta kunna fa besked om vilka prisskillnader
som foreligger mellan de olika operatérerna. Malet ar att informa-
tionen skall underlatta for konsumenten att pa ett 6verskadligt satt
fa vagledning till val av den operator som passar deras preferenser
bést.

I rapporten konstateras att det betraffande mobiltelefoni fore-
kommer manga olika former av abonnemang, och att det darfor ar
svart att gora prisjamforelser pa omradet. De olika operatérerna
varierar priserna for de olika abonnemangstyperna genom att stta
olika manadsavgifter och samtalstaxor samtidigt som abonnenterna
erbjuds volymrabatter. Forutom dessa olika faktorer skiljer sig
dessutom mobiloperatorernas debiteringsintervall fran 10-sekun-
dersintervall till 1-sekundsintervall.

Vad avser Internetabonnemang anges i rapporten att det finns ett
antal olika abonnemangsformer pa privatmarknaden. En del &r s.k.
’gratis” abonnemang, vilka ofta erbjuds tillsammans med andra
mervarden sasom innehallstjanster och dylikt. Trafikbaserade betal-
abonnemang innebéar att kunden betalar dels en fast manadsavgift,
dels en avgift per minut utnyttjad tid. Det finns dven begransade
fastprisabonnemang i vilka kunden betalar en fast manadsavgift
som beréttigar till ett visst antal kostnadsfria surftimmar och att
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Overskjutande surftid debiteras, normalt med vanlig lokalsam-
talstaxa. FOr kunder som har bredbandsuppkoppling erbjuds obe-
gransade fastprisabonnemang, s.k. flatrate, vika innebér att kunden
betalar en fast manadsavgift som ar oberoende av uppkopplingstid.

4.1.5 Mobiltelemarknaden i Sverige ur ett konsument- och
konkurrensperspektiv — en rapport fran Post- och
telestyrelsen, Konsumentverket och Konkurrensverket

Rapporten ar en uppféljning av en rapport fran 1999, Svenska
mobiltele-marknaden ur ett konsument- och konkurrensperspek-
tiv, i vilken de tre myndigheterna konstaterade att den svenska
mobiltelemarknaden inte fungerade tillfredsstallande. 1 den upp-
foljande rapporten konstateras att mobilmarknaden alltjamt préglas
av oligopolliknande struktur och att det finns brister i konkur-
rensen pa mobilteleomradet. Vad galler prisinformation och mark-
nadsféring mot kund konstateras i rapporten (sid. 26 ff) i huvudsak
foljande. En vél fungerande konkurrens férutsatter att konsu-
menterna har tillrdcklig information om produkternas egenskaper
och priser. For att konsumenterna skall kunna jamfdra samtals-
priser och olika abonnemangsformer maste de ta hansyn till en rad
olika aspekter, bl.a. nar pa dygnet de flesta samtalen rings, om det
finns volymrabatter, vilka tilldggstjanster som finns och om det
I6nar sig att kopa en subventionerad telefon med bindningstid. Att
jamfora de olika mobilteleoperattrernas erbjudanden &r ofta svart.
Rapporten ifragasatter om konsumenterna har tillracklig informa-
tion om priser och olika abonnemangsformer foér att kunna gora
rationella val. Forutom att det finns flera olika former av abonne-
mang med skiftande samtalspriser skiljer sig dessutom mobil-
operatorernas debiteringsintervall at. Sasom exempel varierar
forhallandet mellan den fasta avgiften och nivan pa samtalstaxorna
for olika abonnemangstyper, mobilteleoperatdrerna erbjuder olika
former av volymrabatter, mobiltelefoner subventioneras varvid
denna subvention ofta kombineras med langre bindningstider pa
abonnemanget samt erbjuder mobilteleoperatdrerna olika former
av kontantkort och pott-abonnemang. Telia och Europolitan har
efter en dom i Marknadsdomstolen den 25 oktober 2000 i princip
slutat erbjuda pott-abonnemang till konsumenter och erbjuder i
stéllet mobiltelefonabonnemang dar konsumenten betalar en fast
manadsavgift och sedan ett bestamt pris per minut for sjalva
telefonsamtalen. Tele2 har kvar olika typer av pott-abonnemang.
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Sammantaget ar det svart att redovisa rattvisande prisjamforelser.
Sett ur abonnentperspektiv kan, enligt rapporten, bristen pa god
prisinformation medfora att kunden lamnas at fatta beslut utifran
svarbeddmbar information, och darmed i slutindan fa en abonne-
mangsform som inte ar den basta for just dennes behov av mobil
teletjénst.

4.1.6  Konkurrensverkets rapport 2001:5
Konsumentrorlighet pa de finansiella marknaderna

Rapporten har utarbetats pd uppdrag av regeringen och redovisar
resultatet av ett gemensamt projekt mellan Konkurrensverket och
Konsumentverket efter samrad med Finansinspektionen. Uppdra-
get for Konkurrensverket och Konsumentverket var att utreda och
analysera hur stor rorligheten pa de finansiella marknaderna ér,
utreda vilka hinder, svérigheter och andra faktorer det finns som
kan ha en hdmmande effekt fér konsumenternas vilja och mgjlighet
att byta bank och forsékringsbolag samt foresla lampliga atgarder
for att 6ka konsumentrorligheten pa dessa marknader. | rapporten
har genomférts intervjustudier med 2 000 slumpvis utvalda konsu-
menter samt djupintervjuer med konsumenter som redovisat
problem med byte av bank och intervjustudie med foretradare for
banker. Vidare har inhdamtats erfarenheter fran olika aktérer och
myndigheter. Enligt rapporten kom utredarna fram till i huvudsak
foljande. Bade bank- och forsakringsmarknaderna karaktariseras av
att ett fatal stora foretag tillgodoser en betydande andel av mark-
nadens behov, men det finns sarskilt pd bankmarknaden ett antal
mindre féretag som konkurrerar med de storre féretagen. De
hushéall som har bolan, (ungefar hélften av alla hushall), skulle
kunna spara betydande belopp genom att aktivt vélja vilken bank de
vander sig till. Aven 6vriga hushéll kan spara pengar pa byte av
bank. Mot bakgrund héarav borde rorligheten pa bankmarknaden
vara storre &n de 14 procent som har flyttat ett eller flera bank-
engagemang under de senaste tre aren. Pa forsakringsmarknaden &r
konsumenterna mer bendgna att byta forsdkringsbolag trots att
besparingspotentialen &r betydligt lagre. Enligt konsumenterna
utgor inte olika tekniska hinder, sasom lagar och avtal, koder,
kontonummer, beskattningsregler m.m, begrdnsande faktorer av
betydelse for kundrorligheten pd bank- och forsakringsmark-
naderna. | stéllet utgér den komplexa valsituationen som en
konsument utan sarskilda kunskaper pa det finansiella omradet star
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infor da det géller att byta bank ett avgorande hinder. Konsu-
menterna har svart att vaga kvalitetsfaktorer som nérhet till bank,
personliga relationer och trygghet mot tjansteinnehall och pris och
konsumenten vet generellt inte vad han idag betalar for olika
banktjanster. Konsumenten har svart att jamfora alternativ vare sig
inbordes eller i forhallande till dem han redan anvander. Tjanste-
innehallet uppfattas som otydligt kan inte utvarderas och stéllas i
relation till priset, eftersom priset ocksd ar oklart. Bankbytet
upplevs som meningslést eftersom det ar otydligt vilka effekter det
kan leda till och vad som krévs fér att genomfora det. Konsu-
menten tycks std ensam nar han skall utvéirdera alternativen och
fatta beslut. 1 vart fall forefaller bankerna inte strdva efter att
forklara hur de kan tillgodose konsumenternas finansiella behov pa
ett battre satt 4n konkurrenterna. | rapporten lamnas forslag till
atgarder. Bland annat foreslas att konsumentinformationen bor
utodkas och fordjupas for att underlatta for konsumenterna att gora
rationella val. Ansvaret for sddana atgarder foreslas i forsta hand
avila den bransch som tillhandahaller den aktuella tjansten. Vidare
foreslas att verksamheten vid Konsumenternas bank- och
finansbyra forstarks och att byran tar ett 6vergripande ansvar for
den fortsatta konsumentinformationen. I rapporten forslas dven att
utredningen om prisinformationslagen (Ju 2001:06) grundligt
analyserar frdgan om en utvidgning av lagens tilliampningsomrade
pa det finansiella omradet samt att det dven bor Gverviagas om inte
det skall finnas ett samlat regelverk for finansiella tjanster.

4.2 Utredningens enkatundersokning till
konsumentvagledare och energiradgivare

For att fa en uppfattning om det foreligger ett konsumentbehov av
utvidgning av prisinformationslagens tillampningsomrade har Pris-
informationsutredningen genomfort en internetbaserad enkat-
undersokning riktad dels till kommunala energiradgivare dels till
konsumentvagledare. Undersékningen administrerades av Konsu-
mentverket

E-postadresser till 250 energirddgivare hamtades fran Energi-
myndigheten och adresser till 300 konsumentvégledare fran Konsu-
mentverket. Dessa inbjods genom ett e-postmeddelande att deltaga
i undersokningen och kunde genom en lank koppla upp sig pa
webbplatsen med enkétformuléret. Ett bortfall av ett 50-tal energi-
radgivare noterades genom att obestéllbar e-post kom i retur. |
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konsumentvagledargruppen  féredrog  konsumentkontor/med-
borgarkontor med flera végledare att l[&mna ett gemensamt svar.
Underlagen for bagge enkéterna kom pa sa satt att omfatta ca 200
personer.

Enkat om prisinformation pa energimarknaden omfattade 7
fragor med svarsalternativ samt mojlighet att lamna komplette-
rande information i fri text. Den besvarades av 117 energiradgivare.

Over halften av radgivarna (57%) redovisar en 6kning av fragor
om elpriser och jamforelser med alternativa energiformer. Konsu-
menter har svart att jamfora elpriser pa grund av svarbegriplig
information (63%) eller olika taxekonstruktioner (57%).

Vanliga fragor kring elpriser ar: Vilket bolag har den billigaste
elen?, Hur ska jag gora for att byta?, For hur 1ang tid ska man binda
elpriset?

Fragor kring byte av energiform &r mer tekniska: Vad ar det for
skillnad pa jord- och bergvarme?, Var far man tag i pellets? men
ocksa den grundlaggande fragan: Hur ska man kunna jamfora?

Enkéat om prisinformation pa avreglerade marknader omfatta-
de samma fragor om energimarknaden som stalldes till energirad-
givare samt ytterligare 7 fragor om telefonimarknaden med fragor
om fast och mobil telefoni, 6 fragor om internet samt 4 fragor om
finansiella tjdnster. Enkaten besvarades av sammanlagt 116 vdgleda-
re/konsumentkontor.

Konsumentvagledarnas svar pa energifrdgorna visar samma bild
som energiradgivarnas enkatsvar: Det ar en okning av fragor om
elpriser (75%) och jamférelser med alternativa energiformer (61%)
och konsumenter har svart att jamfora priser pa grund av svarbegriplig
information och/eller olika taxekonstruktioner.

Betréffande telefoni finns det en mindre 6kning av antalet pris-
fragor (30%). Manga konsumenter anser informationen vara
svarbegriplig (41%) men svérigheter att jamfora priser beror i
huvudsak pa olika taxekonstruktioner (66%).

Endast ett fatal konsumenter har stallt fragor om prisinforma-
tion fér abonnemang, digitala produkter, varor och tjanster som
marknadsforts pa internet. 1 de fall konsumenter begart hjalp har
informationen varit bristfallig(52%) eller svarbegriplig (53%).

Svaren som géller finansiella tjdnster visar att konsumentvég-
ledarna relativt sallan far fragor om kostnader och avgifter for
finansiella tjanster 65% av vagledarna har under 2001 fatt 10 fragor
eller farre. Fragorna géller i huvudsak kreditgivning (54%) och
sakforsakring (53%) och problemet ar att konsumenterna upplever
informationen som bristfallig (41%) eller svéarbegriplig (60%).
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I en avslutande allman fraga om konsumentvéagledarna upptéckt
andra branscher, produktkategorier eller marknadsféringskanaler
dér prisinformationen behdver forbéttras finns ett brett spektrum
av svar. Tjanster av olika slag; frisor, foto, reparationer etc. framstar
dock som omraden dar det brukar finnas brister i prisinforma-
tionen.

4.3 Inhdmtade uppgifter i ovrigt
4.3.1  Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyrd har lamnat foljande upplys-
ningar: Det ar byrans erfarenhet ar att det foreligger ett stort behov
av samlad lagstiftning pa omradet och ett behov av skyldighet att
Oppet vid marknadsforing redovisa prissattning, grunderna for
denna och avgifter mm. Lagstiftningen pa forsakringsomradet ar
svaroverskadlig och svartillganglig, da det i lagarna saknas konkreta
anvisningar om vad som skall upplysas vid marknadsforingen. |
stallet hanvisar lagarna till foreskrifter fran Finansinspektionen,
vilka inte aterfinns i lagboken. Det vore dnskvart om det i en lag
stadgas skyldighet att ange pris, avgifter mm och alla sidana
kostnader som ar forutsebara och inte paverkas av kapitalets
forrantning eller avkastning samt att det i lagen betraffande sadana
kostnader som uppkommer da man vidtar férandringar av kapitalet
skulle kréavas att dessa kostnader specificeras samt att grunderna for
berakningen av varje sadan kostnad anges vid marknadsforingen.
Narmare foreskrifter borde kunna ldmnas av myndighet som
regeringen bestammer. Konsumenternas forsakringsbyra har under
aren 2000 och 2001 mottagit ungefar 900 fragor/arenden som avsag
livforsékringar (dvs. kapital- och pensionsforsakringar). Av dessa
var 16 procent relaterade till enbart avgifter och kostnader. Avgifts-
fragor kan ocksa finnas i de Ovriga fragorna/drendena, men vid
kodningen av samtalen har andra fragestéllningar bedomts vara
viktigare, vilket medfor att avgifts- och kostnadsfragorna inte syns
i statistiken.

4.3.2  Konsumenternas Bank- och finansbyra

Representant for Stiftelsen Konsumenternas Bank- och finansbyra
har uppgett att det enligt byrans uppfattning foreligger en ovilja pa
marknaden att 6ppet ge information om avgifter mm, férmodligen
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av réadsla for att blotta hdga kostnader. Det ér inte latt for konsu-
menterna att fa sddan information att de kan jamfora olika alter-
nativ pa ett enkelt sitt. Konsumenterna efterfragar ofta jamforelser
fran byrans sida.

Konsumenternas Bank- och finansbyra har till utredningen givit
in en forteckning o6ver samtliga fragor som stallts till byran
angaende avgifter och kostnader under tiden fran januari 2000 till
och med den 20 november 2001. Under denna tid har sammanlagt
367 fragor pa dessa omraden stéllts till byran. Av dessa har 167
fragor avsett fragor om betalningsférmedling (varav 49 avsett giro,
32 kort, 32 utlandsbetalningar, 7 autogiro, 5 check, 9 utldndsk
check, 8 dverforingar samt 25 dvrig betalningsférmedling), och 85
fragor avsett vardepapper (varav 14 avsett aktier, 18 depéer, 39
vardepappersfonder och 14 obligationer). Resterande 115 fragor
har avsett olika former av lan (sammanlagt 45 stycken), olika
former av sparande (totalt 23 stycken), bankfack (17 fragor) samt
ovrigt (30 fragor).

Av det insanda materialet framgar att konsumenterna vid manga
tillfallen stallt sig fragande dels till att banken eller finansinstitutet
over huvud taget tar ut nagon avgift for tjansten ifraga, dels den
uttagna avgiftens storlek. Konsumenterna har ocksa till betydande
del stallt fragor kring hojning av avgifter utan foregaende infor-
mation. Materialet ger dock inte nagot narmare underlag for
bedémning av hur bankerna och kreditinstitutens marknadsfort
sina tjanster och nyttigheter.
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5  Overvaganden

51 Allménna 6vervaganden

5.1.1  Utvidgning av prisinformationslagens
tillampningsomrade

Som behandlats i tidigare avsnitt (se avsnitt 2.1) finns de huvud-
sakliga bestdmmelserna om prisinformation vid marknadsforing av
varor och tjanster riktad till konsumenter i prisinformationslagen.
Dérjamte finns for olika rattsomraden atskilliga bestammelser i
andra lagar, forordningar och foreskrifter. Ett generellt stadgande
om marknadsforing av produkter, oavsett vilken produkt som
avses, finns i 4 § marknadsforingslagen.

Prisinformationslagen omfattar endast marknadsféring av
bestamda varor och tjanster. Nar lagen tradde i kraft ar 1992
utgjorde den i stora drag en kodifiering av gallande praxis rérande
prisinformation enligt marknadsforingslagen. Det fértjanar att
framhallas att prisinformationslagen kom till i ett tidsskede da
jordbrukssektorn i vasentliga hanseenden avreglerades, och ett
primért intresse for lagstiftaren synes ha varit marknadsféring av
livsmedelsprodukter. Varken elmarknaden eller telefonimarknaden
var vid den tidpunkten avreglerade och mobiltelefonin hade inte
den omfattning som den har idag, vartill kommer att utbudet da var
homogent till skillnad fran vad som nu galler. Inte heller hade
anvandandet av Internet sddan omfattning som idag. De finansiella
marknaderna har under de senaste tio aren fatt 6kad betydelse for
konsumenterna och avregleringen har inneburit att det vuxit fram
en mangd olika tjanster pa det finansiella omradet. Sammantaget
har marknaderna for konsumenterna andrats vasentligt pa de
angivna omradena sedan prisinformationslagens tillkomst.

Prisinformationslagen omfattar, som namnts, endast varor och
tjanster. Det saknas idag en samlad och enhetlig lagstiftning betraf-
fande prisinformation vid marknadsféring av samtliga nyttigheter
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som tas i ansprak av konsumenter, &ven om den nu géllande lag-
stiftningen sjélvfallet tdcker en stor del av konsumenthandeln. Det
rader for narvarande, vilket ocksd Konsumentpolitiska kommittén
konstaterade i sitt betankande SOU 2000:29, tveksamhet om hur
langt prisinformationslagens tillimpningsomrade stracker sig
betraffande tjanster av finansiell karaktar. Aven pd vissa andra
omraden rader osakerhet om nyttigheterna ar att anse som vara
eller tjanst eller som nagot annat och i sa fall med konsekvensen att
marknadsforingen faller utanfor prisinformationslagens tillamp-
ningsomrade.

Det skulle visserligen kunna hévdas att 4 § marknadsforingslagen
— som en generell basreglering — utgor ett tillrackligt komplement
betraffande sadana nyttigheter som idag inte omfattas av prisinfor-
mationslagen. En genomgang av Marknadsdomstolens praxis visar
emellertid att marknadsforingslagen inte tillimpats i nagon storre
omfattning nér det géller prisinformation utanfor prisinformations-
lagens tillampningsomrade. Till detta kommer att gransdragnings-
problem, sarskilt rérande vad som ar en tjanst, latt kan uppkomma.
Ur konsumentsynpunkt kan det vidare i allmdnhet anses vara av
mindre betydelse om en viss produkt — réttsligt sett — skall anses
som en vara eller som en tjanst eller nagot annat. Det vasentliga for
konsumenten i detta sammanhang &r att han eller hon vid mark-
nadsforingen av produkten i fraga far korrekt och vederhaftig
information om vad den kostar, inklusive avgifter.

| atskilliga rapporter och undersokningar, vilka redovisats i
avsnitt 4.1 ovan, har det framkommit att konsumenter inte séllan
har svart att fa en rattvisande bild av priser och avgifter for olika
nyttigheter. Konsumentverket samt Post- och telestyrelsen och
aven Konkurrensverket m.fl. har i rapporter och undersékningar
papekat behovet av att konsumenterna far tillgang till all behovlig
information om priser och avgifter m.m. vid all marknadsféring.

Det anforda talar med styrka for att prisinformationslagens
tillimpningsomrade bor utvidgas sa att lagen blir heltackande pa
konsumentomradet. Som framgar av avsnitt 3 har forslag att utvid-
ga lagens tillampningsomrade sa att fler konsumentnyttigheter &n
endast varor och tjanster omfattas av lagen lagts fram i tidigare
utredningar. I promemorian Andringar i prisinformationslagen (Ds
1999:40), som syftade till att anpassa lagen till EG-direktiv (se
avsnitt 3.3) framférdes ett forslag att utvidga prisinformations-
lagens tillampningsomrade till att omfatta produkter, varmed enligt
promemorian avsags varor, tjanster, fast egendom samt andra
nyttigheter. 1 Konsumentpolitiska kommitténs slutbetankande
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SOU 2000:29 foreslogs att prisinformationslagen inte endast skulle
omfatta varor och tjanster utan dven tillampas pa naringsidkare som
i finansiell verksamhet tillhandahaller andra nyttigheter till konsu-
menter. Konsumentpolitiska kommittén foreslog i betdnkandet
dven att Betaltjanstutredningens férslag (SOU 1995:69) till ny lag
avseende betaltjanster med informationsskyldighet gentemot
konsumenten rérande priser borde genomféras (se avsnitt 3.1 och
3.5). Som namnts i det foregdende (se avsnitt 3.5) mottogs dessa
forslag i huvudsak positivt av remissinstanserna, till vilka horde
foretradare for konsument- och néringsidkarintressen.

Mot bakgrund av det anférda finns det starka skal att dvervéga
en utvidgning av prisinformationslagens tillampningsomrade till att
omfatta alla samtliga de bestdimda nyttigheter, dvs. varor, tjanster
och annat, som naringsidkare marknadsfor i forhallande konsu-
menter. En sddan utvidgning av lagens tillimpningsomrade skulle
innebéra att i stort sett samtliga produkter som tillhandahalls kon-
sumenter omfattas av prisinformationslagens tillimpningsomrade.

En sadan utvidgning skulle inte bara innebéara att konsumenter i
enlighet med lagens syfte far lattare att gora prisjamforelser nar de
traffar sina konsumtionsval. Det bér i sammanhanget betonas att
manga av de nyttigheter som kommer att falla under lagen vid en
utvidgning ar sddana som har stor ekonomisk betydelse for ett
normalhushall. Till detta kommer att det uppnas en storre Gverens-
stiammelse mellan marknadsféringslagen och prisinformations-
lagen, vilket med hénsyn till den koppling som finns mellan lagarna
ar onskviart. Att beakta ar dock att fast egendom och arbetstillfallen
idag omfattas av marknadsforingslagen men inte av prisinforma-
tionslagen. Betraffande fast egendom och arbetstillfallen maste man
dock gora en distinktion mellan & ena sidan fast egendom och
arbetstillfallen i sig och & andra sidan avtal om formedlingstjanst
betréffande dessa nyttigheter. Marknadsforing av fast egendom i
sig omfattas inte av prisinformationslagens bestdmmelser, medan
det senare ar att hanfora till tjanster, vilka omfattas av prisinforma-
tionslagens bestammelser redan sdsom de &r avfattade idag. Det
sagda innebar alltsa att en fastighetsmaklartjanst, dvs. en tjanst som
utfors enligt avtal mellan en uppdragsgivare och en fastighets-
maklare, omfattas av prisinformationslagen men att sjalva avtalet
rorande forsaljning av fastigheten naturligtvis inte berdrs. Samma
forhallande géller betraffande arbetstillfallen, varvid det sjalvklara
papekandet bor goras att marknadsforing av en bestamd tjanst
omfattas av lagen. Under utredningens bedrivande har det inte
kunnat konstateras nagot behov av att d4ndra nu géllande reglering i
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dessa delar, varfor marknadsforing av fast egendom — dér for dvrigt
jordbalkens rigordsa formkrav géller fér avtalet — och arbetstill-
fallen, i den man sddan marknadsforing, som inte avser tjanster
forekommer, aven i framtiden bor undantas fran prisinformations-
lagens tillampningsomrade.

Ett lagstadgat krav pa prisinformation vid marknadsforing av
bestdmda produkter, oavsett vad for slags produkt, innebér dess-
utom att samtliga kostnader for konsumenten fors fram Gppet pa
marknaden, vilket underlattar mojligheterna for konsumenten att
jamfora och vélja. Ett krav pa prisinformation kan emellertid sagas
innebéra vissa risker ur konkurrenssynpunkt. Overvaganden réran-
de konkurrensfragor redovisas i det foljande (se avsnitt 5.3).

Som konstaterats tidigare innebdr en utvidgning av prisinforma-
tionslagens tillampningsomrade till att avse varor, tjanster och
andra nyttigheter att produkter av de mest skilda slag kommer att
omfattas av lagen. Vid en utvidgning kan det mot den bakgrunden
framstd som mindre lampligt att direkt i lag ge detaljerade fore-
skrifter om vilken information rérande pris och avgifter som en
naringsidkare skall forpliktas ange vid marknadsféringen. | stéllet
framstar det som lampligast att bestimmelserna i prisinforma-
tionslagen utformas generellt. Darutdver bor regeringen eller
myndighet som regeringen bestimmer bemyndigas att, efter
sedvanliga samrad med foretradare for berérda branscher och med
andra myndigheter och berérda intressen, meddela ndrmare fore-
skrifter om vilken prisinformation som skall ldmnas. ldag é&r
Konsumentverket tillsynsmyndighet for efterlevnaden av prisinfor-
mationslagen, som ju endast omfattar varor och tjanster. Efter
Overenskommelse med Finansinspektionen och Livsmedelsverket
utévar Konsumentverket for narvarande ocksa tillsyn 6ver mark-
nadsforingen av produkter inom dessa myndigheters omraden. Vid
en utvidgning av prisinformationslagens tillampningsomrade till
produkter kan & ena sidan hévdas att det lampligaste torde vara att
Konsumentverket dven framgent blir den myndighet som ansvarar
for prisinformationsfragor. Emellertid innebar utvidgningen av
tilllampningsomradet till produkter att sfaren for prisinformation
blir mer komplex. Det ar dock med hénsyn till den sedan lange
gallande ordningen rorande tillsyn pa prisinformationsomradet
lampligt att lata huvudansvaret for att utova tillsyn samt meddela
foreskrifter alltjamt avila Konsumentverket. Det kan emellertid
tankas att det pa speciella omraden finns sarskilda skal som talar for
att det kan vara lampligare att lata annan myndighet 4n Konsu-
mentverket meddela foreskrifter. Ett sadant omrade ar finansiella
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tjanster, dar Finansinspektionen dven tidigare sedan lang tid varit
den myndighet som meddelat ndrmare foreskrifter om bl.a.
informationsskyldighet for de olika finansiella instituten.

5.1.2  Jamforpriser

Som berorts i redog0relsen for géllande rétt (se avsnitt 2.1) fore-
skrivs for narvarande i prisinformationslagen att utover forsalj-
ningspriset dven jamférpris skall anges for en vara (dvs. pris per
kilogram, liter, meter eller annat vanligen anvant matt), om det inte
ar sa att det pa grund av varans karaktar eller andamal kan antas att
en angivelse om jamforpris skulle sakna betydelse eller om en sadan
angivelse skulle skapa forvirring. Regeringen eller myndighet som
regeringen bestammer, for narvarande Konsumentverket, far med-
dela nédrmare foreskrifter om skyldigheten att ange jamforpriser
och de berdkningsgrunder som darvid skall tillampas. Foreskrifter
om jamforpris pd andra varor dn livsmedel finns, som namnts
tidigare, i forordningen (1994:276) om jamforpriser pa andra varor
an livsmedel samt i Konsumentverkets foreskrifter (KOVFS 2001:1)
om jamforpris pa varor. Utdver dessa bestimmelser om jamforpris
for varor finns det, vilket behandlats i avsnittet om géllande rétt,
aven jamforpris for en tjanst, ndmligen taxiresa (VVFS 1999:177).

En utvidgning av prisinformationslagens tillampningsomrade till
att avse produkter i betydelsen varor, tjanster och andra nyttigheter
innebdr, vilket tidigare ndmnts, att ett antal olika produkter
kommer att omfattas av lagens bestdammelser. Som tidigare namnts
ar det mindre lampligt att direkt i prisinformationslagen i detalj
ange hur prisinformationen skall utformas och var prisinforma-
tionen skall I&mnas betraffande enskilda produkter. Samma synsatt
kan anlaggas betraffande fragan om jamforpriser, dvs. jamférande
prisinformation. Forekomsten av jamforpriser kan ocksa, i vissa
fall, fa negativa effekter for konkurrensen. Detta galler t.ex. pa
marknader med fa aktorer. Emellertid ar det ur konsumentsyn-
punkt av avgdrande betydelse att enkelt kunna gora prisjamforelser
for att pa sa satt lagga grunden for rationella och vélévervagda val
mellan olika produkter.

Forhallandena for marknadsforing torde vara mycket varierande
pa flera av de omraden som faller in under lagens tillimpnings-
omrade vid en utvidgning, vilket talar emot att direkt i prisinfor-
mationslagen infora uttryckliga generella bestimmelser om t.ex.
jamforpriser, dven om det sikerligen forhaller sig pa det viset, att
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det pa vissa omraden, t.ex. inom energi och telefoni, finns goda
forutsdttningar att i stor utstrdckning anvdnda jamférpriser vid
marknadsforing. | vissa fall kan det sakert vara sa att priset och
jamforpriset for en produkt kan vara ett och samma, sdsom exem-
pelvis vid krediter och vissa forsakringar.

Mot bakgrund av det anférda bor prisinformationslagen ldmna
utrymme for regeringen eller myndighet som regeringen bestdm-
mer att ge nadrmare foreskrifter betraffande vilken prisinformation
som skall lamnas, varvid mojlighet 6ppnas att fa till stand jamfor-
priser pa vissa for konsumenter viktiga omraden. Betraffande
lamplig myndighet galler vad som anforts ovan i avsnitt 5.1.1 mot-
svarande tillampning avseende foreskrifter om jamforpriser. Det
kan sjalvfallet forutsdttas — som sker redan idag — att myndigheten
ifraga inte meddelar foreskrifter utan att vederborliga samrad skett
med foretradare for saval berérda branscher som med andra
berérda myndigheter och intressen. Det kan i sammanhanget
namnas att Konsumentverket for narvarande efter samrad med
foretradare for Svensk Energi utarbetar en éverenskommelse om
jamforpris pa elektrisk kraft (se narmare avsnitt 5.2.1).

5.2 Vissa speciella marknader
5.2.1  Energi

I princip samtliga konsumenter forbrukar energi for uppvarmning
av sina bostader och fritidshus. Energin levereras darvid till konsu-
menterna i form av elektrisk kraft (direktverkande eller for vrme-
panna), som fjarrvédrme, naturgas eller genom eldning med olja, ved
eller pellets. ldag omfattas leverans av vissa energiformer av pris-
informationslagens bestiammelser, sa géller t.ex. for kop av olja eller
ved, medan vissa andra energiformer inte omfattas, t.ex. elektrisk
kraft och fjarrvarme. Elektrisk kraft konsumeras darutover av i
stort sett samtliga hushall i Sverige oavsett vilken uppvarmnings-
form de har for sin bostad. Energi for uppvarmning samt elektrisk
kraft &r ddrmed for konsumenterna mycket viktiga nyttigheter.

Det rader idag fri konkurrens betraffande handel med elektrisk
kraft och det star darmed konsumenterna fritt att byta elleverantor
pa en avreglerad elmarknad. Konsumenterna kan dock inte vélja
over vilket nat elkraften skall levereras — i sa matto rader en mono-
polsituation. Som namnts i det foregaende omfattas elektrisk kraft
idag inte av bestdimmelserna i prisinformationslagen. Inte heller i
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annan lagstiftning, utéver det generella stadgandet om information
vid marknadsforing i 4 § marknadsforingslagen, finns nagra be-
stimmelser om vilken information som skall 1dmnas till konsu-
menten i samband med marknadsforing av elektrisk kraft. Detsam-
ma géller betraffande marknadsféring av fjarrvarme.

Med héansyn till den stora betydelse leverans av energi i olika
former har for konsumenterna ter det sig otillfredsstéllande redan
fran systematiska utgangspunkter att narmare lagreglering avseende
prisinformation saknas betradffande marknadsféring av vissa energi-
former medan vissa andra omraden faller under lagens bestammel-
ser. Till detta kommer att ett huvudsyfte med avreglering av
energimarknaden varit att konsumenterna sjalv skall kunna tréffa
val mellan olika leverantdrer och mellan olika energiformer i det
sjalvklara syftet att pressa priser och i Ovrigt paverka leveran-
torerna. Det har under utredningens gang inte framkommit nagra
végande skél till varfor inte samtliga energiformer bor omfattas av
prisinformationslagens krav pa information om pris vid marknads-
foringen.

En annan fraga ar huruvida det & mojligt och lampligt att i
prisinformationslagen ha ett uttryckligt krav pa jamforpris for
energi.

Vad forst avser elektrisk kraft visar tidigare undersokningar pa
omradet samt dven utredningens enkatundersokning med styrka att
konsumenterna idag finner det svart att jamfora olika elleveran-
torers erbjudanden for att fa en rattvisande bild av kostnaderna.
Som nédmnts har det upplysts under utredningsarbetet att represen-
tanter for Konsumentverket och Svensk Energi for nérvarande
soker utarbeta en modell for att infora jamforpris pa el, varvid
priset skall anges per energienhet och inkludera samtliga skatter
och andra avgifter (sdsom aviseringsavgifter och fasta kostnader).
Enligt uppgift & man fér narvarande Gverens om att natavgifter,
dar konsumenterna inte kan vélja leverantor, inte skall ingd i
jamforpriset, eftersom nétverksamheten inte &r konkurrensutsatt.
Natavgiften varierar beroende pa var i landet kunden bor p.g.a.
respektive foretags specifika forutsdttningar och kostnader for
overforing av elektrisk kraft. EIhandel och ndtverksamhet bedrivs i
olika juridiska personer. En elhandlare kan sdledes inte i sin
marknadsforing uppge hur stor den aktuella ndtavgiften &r for en
specifik kund. Déremot skall vid marknadsforingen av elektrisk
kraft anges att natavgifter tillkommer utéver kostnaden for sjélva
energileveransen. En sadan Gverenskommelse om jamforpris ligger
helt i linje med utredningens forslag att regeringen eller myndighet
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som regeringen bestimmer efter samrdd med branschen far
meddela ndrmare foreskrifter om angivande av jamforpris vid mark-
nadsféringen.

Nar det darefter géller frigan om angivande av jamforpris for
andra energiformer &n elektrisk kraft kan foljande anftras. Ur
hushallsekonomisk synpunkt ar det otvivelaktigt viktigt att kunna
jamfora kostnaden for olika uppvarmningsformer av bostader och
fritidshus. Att byta energiform for uppvarmning av t.ex. en aret-
runtbostad ar emellertid en sddan atgard som kraver ingdende
kalkyler roérande energiatgang och investeringskostnader. P4 sam-
ma satt torde det forhalla sig for den konsument som nyinstallerar
uppvarmningsanlaggning vid uppforande av bostadshus eller fri-
tidshus. Ett angivande av jamforpris for energiformen som sadan
utan beaktande av investeringskostnaderna kan Iatt bli missvisande,
varvid man som exempel kan hénvisa till vad som géller vid byte
fran direktverkande el till jordvarme. Att inkludera investerings-
kosthaderna i jamforpris torde inte heller kunna goéras helt enkelt
eftersom sadana kostnader sjalvfallet varierar kraftigt mellan de
enskilda konsumenterna.

Ser man till fjarrvdrme utgor leveransen av hetvatten ett s.k.
naturligt monopol, vilket innebér att konsumenterna visserligen
kan valja att antingen ansluta sig till fjarrvarme eller byta fran sadan
uppvarmning till annan form, men de kan inte vilja vilken fjarr-
varmeleverantor de vill ha. Det pagar dessutom (se avsnitt 3.9)
alltjamt utredningar om fjarrvdrmemarknaden. Sammantaget med-
for det anforda att det, i vart fall for nédrvarande, ter sig mindre
lampligt att direkt i prisinformationslagen infora ett generellt krav
pa jamforpris for olika energiformer. Det finns emellertid inga
vagande skal att inte lata fragan om jamforpris pa energi omfattas
av ett bemyndigande for regeringen eller myndighet som rege-
ringen bestdmmer att meddela foreskrifter om jamforpriser efter
vederborliga samrad.
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5.2.2  Kommunikationstjanster

Vid prisinformationslagens tillkomst var telekommunikations-
sektorn (telesektorn) &nnu inte avreglerad, varfor tillampning av
lagen pa telefonitjanster av olika slag aldrig aktualiserades. Det kan
visserligen ifragasattas om inte prisinformationslagen redan idag
enligt sin ordalydelse rérande tjénster i och for sig omfattar i vart
fall marknadsforing rérande vissa av de tjanster som tillhandahalls
konsumenter inom telesektorn. Lagen har emellertid veterligt inte
kommit att tillampats savitt avser sddana tjanster.

Utvecklingen av olika telekommunikationstjanster har gatt
mycket snabbt och innefattar idag en méangd olika tjanster. Tele-
kommunikationsomradet kan idag sdgas vara tamligen heterogent i
forhallande till vad som gallde for bara tio ar sedan, da teletjanster i
stort sett uteslutande rorde sig om traditionell rosttelefoni fran
fasta anlaggningar. Utvecklingen inom framst mobiltelefonimark-
naden — for att anvdnda en bendmning som inte ar precis — har
medfort att konsumenterna idag har tillgang till sedvanlig mobil
rosttelefoni, vartill bl.a. SMS, e-post, bredband och smalband m.m.
kommer. Den snabba utvecklingen inom sektorn medfor att dven
helt nya tjanster kan forvantas tillkomma inom omradet. De olika
tjansterna har i allménhet olika prissattningsmodeller och det pris
konsumenten far betala ar beroende av pa vilket vis han eller hon
utnyttjar en viss tjanst eller en viss kombination av tjanster, varvid
som typexempel kan n@mnas rosttelefoni till fasta respektive
mobila nat.

Kommunikationstjanster i dess olika former ar idag en mycket
viktig konsumentnyttighet och kostnaderna for dessa tjanster
utgor en inte obetydlig del av manga konsumenters hushéllsbudget.
Undersokningar (se avsnitt 4.1) visar att konsumenterna har svart
att fa en rattvisande bild av teleoperatorernas prissattning for de
olika tjdnsterna. Det anforda talar med styrka for att telekom-
munikationstjénster och andra former av elektroniska kommunika-
tionstjanster bér omfattas av prisinformationslagens bestammelser.
Det har under utredningens gang inte framkommit nagra vagande
skél mot att marknadsforing av dessa tjanster, oavsett form, i den
man de riktar sig till konsumenter bor omfattas av prisinforma-
tionslagens krav pa angivande av pris.

Utredningen om elektronisk kommunikation (N 2001:07)
kommer under varen 2002 att lamna sitt slutbetankande. Enligt vad
utredningen erfarit kommer utredningen ifraga att foresla att
operatorerna pa marknaden for elektronisk kommunikation skall
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alaggas att offentliggora sina priser, taxor m.m. samt att Post- och
telestyrelsen skall utdva tillsynen Over detta. Som det ser ut for
narvarande kommer bestdmmelsen om insyn och offentliggérande
av information att finnas i den foreslagna lagens 5 kap 19 § och ha
foljande lydelse:

Den som tillhandahaller en allmant tillganglig telefonitjanst skall
halla uppgifter om gallande priser, taxor och allmanna villkor for
tilltrade till och anvandning av telefonitjansten allmant tillgangliga.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer
meddelar foreskrifter om information enligt forsta stycket.

Det har inte varit mojligt att ndarmare samordna prisinforma-
tionsutredningens arbete med utredningen om elektronisk
kommunikation. Emellertid innebdr utredningens om elektronisk
kommunikation forslag inte nagot principiellt avsteg fran vad
prisinformationsutredningen kommit fram till. Prisinformations-
lagen foreslas bli en generell ramlag och for det fall det kommer att
finnas detaljregler om prisinformation betraffande elektronisk
kommunikation kommer dessa, i enlighet med den féreslagna
lydelsen i 3 § prisinformationslagen, att galla fore bestdmmelserna i
prisinformationslagen.

Vad darefter avser fragan om att direkt i lagen infora ett krav pa
angivande av jamforpriser betréffande teletjanster kan fdljande
anforas. Som konstaterats tidigare (se avsnitt 4) har det av saval
tidigare undersdkningar som av utredningens enkatunderstkning
framkommit att marknaden for konsumenterna ar svaréverskadlig,
bl.a. genom att operatdrerna pa omradet har olika abonnemangs-
former och da de olika operatérerna dessutom tillampar olika debi-
teringssystem for konsumenterna, vilket radikalt forsvarar jam-
forelser av olika abonnemangsformer. Visserligen skulle kunna hév-
das att det anforda utgor ett starkt skél for att inféra jamforpriser.
Om jamforpriser infors maste emellertid bl.a. en mattenhet fast-
stéllas och tjansterna definieras mer eller mindre entydigt. Med
beaktande av att teletjanster langt ifrdn & homogena produkter —
de karaktariseras av operatorerna skiljer sig at betraffande intrades-
avgifter, samtalsavgifter och intervall, hog- och lagpristider m.m. —
och med hénsyn till den snabba utvecklingen av produkter inom
telesektorn ter det sig dock inte lampligt att i lag reglera fragan om
jamforpris. Det bor i stillet ankomma pa den myndighet som
regeringen bestammer, att i samrad med foretradare for branschen
och andra berdrda myndigheter undersoka méjligheterna att inféra
jamforpriser for sddana tjanster samt narmare ange pa vilket satt ett
eventuellt jamforpris skall berdknas.
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5.2.3  Finansiella tjanster

Finansiella tjanster &r ett samlingsbegrepp for en méngd skilda
tjanster. Som exempel kan namnas sparande i form av inlaning,
forsékringar och fonder. Varje grupp av tjanster, t. ex. forsakringar,
omfattar ocksa flera skilda tjanster och behovet av information
varierar fran en tjanst till en annan. Som konstaterats tidigare (se
avsnitt 3.5.1) ar det klart att vissa finansiella tjanster, sasom
exempelvis sjdlva radgivningen infor kreditgivning omfattas av
prisinformationslagen sadan den ar utformad idag, medan det &r
osdkert om andra finansiella tjanster, t.ex. sjalva kreditgivningen,
omfattas. De bestdmmelser som reglerar nér information om pris
skall lamnas pa den finansiella sektorn aterfinns i en mangd lagar,
forordningar samt foreskrifter fran bl.a. Finansinspektionen.
Dérutover finns det allmanna rad och anvisningar samt bransch-
overenskommelser av olika slag. Den finansiella sektorn ar alltsa
mindre enhetlig &n manga andra sektorer.

Konsumentpolitiska kommittén anforde i sitt slutbetdnkande att
det fanns brister i pris- och kostnadsinformationen avseende finan-
siella tjanster samt att det var viktigt att de finansiella institutens
information om priser och avgifter for olika produkter forbattras
och att det ar ett grundldggande krav att priset for en viss produkt
anges vid marknadsféring och i samband med bestéllning (se SOU
2000:29 sid. 67). Kommittén foreslog, som tidigare ndmnts, att
prisinformationslagen skulle goras tillamplig dven da naringsidkare
i yrkesmassig finansiell verksamhet tillhandahaller andra nyttig-
heter an varor och tjanster till konsumenter. Som tidigare konsta-
terats motte kommitténs forslag inte nagra storre invandningar vid
remissbehandlingen.

Under utredningens bedrivande har det genom den enkétunder-
sokning och &ven genom upplysningar fran olika konsument-
organisationer som Konsumenternas bank- och finansbyrd samt
Konsumenternas Forsakringsbyra framkommit att konsumenter
tamligen ofta har svarigheter att ta stallning till priser och avgifter
nar det géller finansiella tjanster. Samma problemstallning har
papekats i Konkurrensverkets rapport Konsumentrorlighet pa de
finansiella marknaderna (KKV 2001:5, se avsnitt 4.1.6). Fran
konsumentsynpunkt finns det saledes starka skal att utvidga
prisinformationslagen.

Det har emellertid framhéllits fran utredningens experter att
finansiella tjanster ar ett synnerligen omfattande begrepp varunder
det ryms manga helt olika sorters tjanster, varfor det kan uppsta
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svérigheter att i en enhetlig reglering ange vilken prisinformation
som bor lamnas vid marknadsforing av tjansten i fraga. Det har
vidare papekats att det for narvarande pagar utredningsarbete inom
EU avseende konsumentkrediter och andra finansiella tjanster och
att det darfor ar lampligt att avvakta eventuella kommande direktiv
pa omradet innan man lamnar forslag till interna svenska bestam-
melser pa omradet. Vidare har det framhallits att bestammelser om
prisinformation vid marknadsfoéring under alla férhallanden inte far
goras sa detaljerade att de finansiella institutens tjanster likriktas
och man dérmed skulle hindras att erbjuda konsumenterna indivi-
duella I6sningar pa det finansiella omradet.

Med hansyn till att finansiella tjanster omfattar sa vitt skilda
forhallanden &r det inte lampligt eller ens mojligt att i lag i detalj
narmare ange pa vilket satt priset skall anges vid marknadsforing
for respektive tjanst. | stallet bor, sasom tidigare framhallits, endast
anges att samtliga finansiella tjanster omfattas av lagens krav pa
angivande av pris eller grunderna for prisets bestdimmande vid
marknadsféring av en bestamd tjanst, om inte andra foreskrifter
finns pd omradet. Det kan inte komma ifrdga att nu till pris-
informationslagen fora 6ver de foreskrifter som finns pa olika hall i
det omfattande regelsystem rérande den finansiella sektorn. De
foreskrifter som for narvarande géller for vissa omraden eller vissa
specifika tjanster bor saledes behallas. Men det bor tydliggoras att
prisinformationslagen fullt ut omfattar aven finansiella tjanster, om
det inte finns andra bestammelser pd omradet. Det kan i samman-
hanget ndmnas att det & mindre l&mpligt att i lagen uttryckligen
ange i vilka fall det finns sdrskilda foreskrifter om prisinformation
till konsumenter. En lampligare ordning &r att i lagen ange att
sarskilda foreskrifter om prisinformation som lamnas pa andra hall
géller framfor prisinformationslagens bestdmmelser. Med den
begransningen bor saledes prisinformationslagen fullt ut omfatta
marknadsforing av de tjanster som tillhandahalls inom den finansi-
ella sektorn.

Inom savél den finansiella sektorn som pd de omraden som
berorts i det foregaende (se avsnitt 5.2.1 och 5.2.2) bor regeringen
eller myndighet som regeringen bestdmmer ges mdjlighet att efter
samrad med foretradare for berdrda sektorer samt berérda myn-
digheter meddela ndrmare foreskrifter om hur priset skall anges. En
sadan ordning, dar prisinformation vid marknadsforing av olika
tjanster inte detaljregleras i lagen, torde knappast 16pa nagon risk
att std i strid med eventuella kommande EG-direktiv som
behandlar skyldigheten att lamna information om pris etc.
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Utredningen aterkommer i det foljande till fragan om konkur-
rensaspekter rorande utvidgning av prisinformationslagen pa det
finansiella omradet.

Att infora jamforpriser betraffande marknadsféring av finansiella
tjanster torde vara praktiskt mycket svart, da en stor del av dessa
tjanster har ett olikartat innehdll trots att tjansten i fraga benimns
pa samma satt, t. ex. kan en hemforsikring ha skiftande innehall
beroende pa vilket bolag som tillhandahéller forsakringen. Andra
tjanster, saisom exempelvis bolan, ingas pa ett individualiserat sétt.
Det kan emellertid inte anféras nagra vagande skal till varfor inte
finansiella tjanster, liksom andra produkter, omfattas av en majlig-
het att regeringen eller myndighet som regeringen bestdimmer — om
det befinns lampligt — kan ge ndrmare foreskrifter om jamforpris
samt dess berakningsgrund efter sedvanliga samrad med bransch-
foretrddare samt andra berérda myndigheter.

5.3 Konkurrensaspekter

Utredningen skall enligt sina direktiv belysa de konsekvenser for
konkurrensen som en breddning av prisinformationslagens tillamp-
ningsomréade kan komma att medfora. Utredningen skall dessutom
analysera i vad man jamforpris bor kunna kravas aven for andra
produkter &n varor, vilket medfér att det dr angeldget att belysa de
eventuella effekter jamforpriser kan fa ur konkurrenssynpunkt.

Vad forst galler fragan vad en utvidgning av prisinformations-
lagens tillampningsomrade far for konsekvenser for konkurrensen
bor det ndmnas att regeringen vid tillkomsten av nu gallande
prisinformationslag anférde bl.a. fdljande rtrande behovet av
lagstiftning pa omradet (prop. 1990/91:171 sid. 7):

Brister i marknadens satt att fungera kan f& negativa konsekvenser for
konsumenten i form av hégre priser, mindre utbud och samre kvalitet.
Samhéllet sdker genom bl.a. konkurrens- och konsumentpolitiken
motverka sadana brister pé olika sitt. Malet for konkurrenspolitiken ar
att skapa forutsattningar for en effektiv resursférdelning samtidigt
som konsumenternas intressen skall tillgodoses.

Konkurrenslagstiftningen ar ett av flera medel for att nd malet.
Konsumentpolitiken skall hjilpa hushallen att anvdnda sina resurser
effektivt samt stidrka konsumenternas stallning pd marknaden. Kon-
sumentlagstiftningen syftar bl.a. till att forbattra informationen till
konsumenterna.
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Den perfekta konkurrensmodellen bygger pa att saval kopare som
séljare har full marknadsinformation. Den information som konsu-
menterna far fran foretagen ar emellertid inte alltid tillrackligt saklig
och informativ. Atgarder som syftar till att forbattra denna infor-
mation ar viktiga for att dstadkomma effektiv konkurrens. Att kon-
sumenterna ges en mojlighet att gora vl underbyggda val har salunda
en konkurrensbeframjande effekt och en aterhallande verkan pa
prisnivan.

De Overvaganden som regeringen da redovisade torde dven idag ha
goda skal for sig. Det ar sakerligen en komplicerad fraga att i efter-
hand pa ett godtagbart sitt mata vilka konkurrenseffekter den
nuvarande prisinformationslagen har haft pd marknaden, sarskilt
eftersom nagra kontrollgrupper inte finns att tillgd. Lagen har
naturligtvis fatt den effekten att naringsidkare i allmanhet lamnar
foreskriven prisinformation vid marknadsféring, vilket underlattat
for konsumenter att gora prisjamforelser, vilket sédkerligen varit till
fordel for konkurrensen, i vart fall nar det galler prisnivan.
Huruvida prisinformationslagen i dess nuvarande utformning -
med dess krav pa information om pris vid marknadsforing — pa-
verkat konkurrensen i positiv eller negativ riktning kan emellertid
inte understkas narmare inom ramen fér denna utredning.

Generellt sett kan en utvidgning av lagens tillampningsomrade fa
positiva konsekvenser for konkurrensen i den meningen att
konsumenterna far fordelar genom att bl.a. priserna pressas och
utbudet av produkter ¢kar. Tillgang till information om priset pa
en produkt kan darmed allmént sett anses vara konkurrensbefram-
jande. En utvidgning kan dock ocksa fa till foljd att konkurrensen
begransas genom att féretagens maojligheter att agera oberoende av
varandra paverkas i nagot avseende. Detta kan fa motsatt effekt,
dvs. hogre priser eller minskat produktutbud. For att kunna gora
en beddmning av vilka konsekvenser en utvidgning av lagens
tillimpningsomrade kan fa for konkurrensens finns det anledning
att ndrmare belysa de marknader som utvidgningen avser, t.ex.
genom att studera marknadsstruktur och konkurrensforhéllanden
pa marknaden ifraga.

Vad géller utformningen av de nérmare foreskrifterna for pris-
information bor déarfor beaktas vilka konsekvenser foreskrifterna i
ett visst fall kan fa for konkurrensen. Av detta skal kan det vara
lampligt att foreskrifterna utformas efter samrad med Konkurrens-
verket.
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Det kan i sammanhanget emellertid framhallas att foretradare for
naringsidkare inte uttalat sadana farhagor i remissyttranden réran-
de tidigare forslag till utvidgning av lagens tillimpningsomrade;
tvértom synes det vara en allmén mening att konkurrensen stimu-
leras av att relevant information ldmnas om just priset.

Det har framforts i sammanhanget att det bor studeras i vad man
det generella stadgandet om information i 4 § andra stycket mark-
nadsforingslagen skulle vara tillrackligt for att uppna det syfte som
en utvidgning av prisinformationslagen innebér. Redan vad som
anforts tidigare rorande systematisk enhetlighet talar for att lagen,
nar det géller konkurrensaspekter, bér goras generellt giltig, inte
minst for att komma ifrdn de forhallanden som géller idag med
osdkerhet om vad som for vissa sektorer faller inom eller utom
lagens tillampningsomrade. Stadgandet i 4 § andra stycket mark-
nadsféringslagen innefattar en generell skyldighet att 1&mna infor-
mation vid marknadsforing. Vid sddan information gor sig
konkurrensfragor gallande pa ett helt annat satt an vid information
om priset pa rorande en bestamd produkt. Vid tillkomsten av
marknadsfoéringslagen anférde ocksé regeringen bl.a. foljande.

I den praktiska tillimpningen kan det uppstd ett visst motsats-
forhallande mellan niringsidkares 6nskemal om att ge kommersiella
budskap en enkel och slagkraftig utformning och krav pad informa-
tionslamnande som kan verka kostnadsfordyrande och tyngande samt
paverka konkurrensforhallandena. Det framgér av Marknadsdom-
stolens praxis att det i sddana situationer skall goras en avvagning
mellan olika berdrda behov och intressen. Domstolen forklarade
sdlunda i fallet MD 1981:4, att ett informationsalaggandes innebord
méste bestimmas pa grundval av en samlad bedémning av hur starkt
behov konsumenterna har av informationen ifrdga, hur omfattande
informationen bor vara for att tillgodose behovet samt vilka verk-
ningar, positiva eller negativa, &laggandet kan fa for det ekonomiska
systemets funktion och déarmed ytterst for konsumenterna.

Med stod av marknadsforingslagen ar det alltsa i och for sig mojligt
att dlagga en naringsidkare att lamna viss information, t.ex. rorande
pris, varvid hansyn skall tas bl.a. till konkurrensaspekter. Det kan
emellertid knappast havdas att en naringsidkare skulle kunna ha
beaktansvéarda konkurrensskal att inte [amna information om priset
av en bestamd produkt, nar sadant pris kan lamnas. Det nu anférda
torde inte medféra att ndringsidkare hindras att marknadsfora
produkter.
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I det forslag till EG-direktiv om samhallsomfattande tjanster och
anvandares rattigheter avseende elektroniska kommunikationsnat
och kommunikationstjanster (PE-CONS 3673/01, CODEC 1381)
anfors under dess preamble (avsnitt 30 och 31) att atgarder for att
garantera 6ppenhet nér det géller priser, taxor och villkor kommer
att oka konsumenternas mojligheter att optimera sina val och
darmed till fullo dra nytta av konkurrensen samt att slutanvandare
bor ha tillgang till allmant tillganglig information om kommunika-
tionstjanster. Vidare anges att foretag som tillhandahaller kommu-
nikationstjanster i en konkurrensutsatt miljo sannolikt kommer
att, av kommersiella skal, gora lamplig information om sina tjanster
allméant tillganglig. Nationella regleringsmyndigheter boér anda
kunna kréava att sadan information offentliggérs om den inte &r
faktiskt tillgdnglig for allmanheten. 1 den foOreslagna artikel 21
anfors bl.a. att medlemsstaterna skall sdkerstélla att slutanvdndare
och konsumenter far tillgang till 6ppet redovisad och aktuell
information om gallande priser, taxor och allménna villkor for
tilltrade till och anvéndning av allmént tillgdngliga telefonitjanster
samt att de nationella regleringsmyndigheterna skall uppmuntra
tillhandahédllande av information som gor det mojligt for
slutanvdndarna och konsumenterna att gdra en oberoende upp-
skattning av kostnaderna for olika alternativa anvdndningsmonster.

Det nu anférda torde ge vid handen att man inom EG-ratten ser
en Oppenhet om prissattning, taxor o.dyl. som ett viktigt instru-
ment for konsumenterna infor deras mojligheter till optimala val pa
en konkurrensutsatt marknad. Detta synsétt delas av regeringen,
som i propositionen (1999/2000:140) Konkurrenspolitik for for-
nyelse och mangfald papekade att en val fungerande ekonomi
forutsatter starka och upplysta konsumenter som genom medvetna
och rationella val av produkter utnyttjar sina mojligheter att pa-
verka produktionen samt att staten kan skapa spelregler for infor-
mationen om produkter genom att exempelvis stélla krav pa hur
kostnaderna for en tjanst skall redovisas eller hur innehallet i en
produkt skall beskrivas.

Det har vidare anférts att en utvidgning av lagens tillamp-
ningsomrade kan medféra att det forsvaras for konsumenterna att
forhandla med néringsidkare rérande individuella villkor och
utifran forhallanden i det enskilda fallet. 1 sammanhanget har
sérskilt forsakringsbolag och banker ndmnts, eftersom dessa er-
bjuder komplexa produkter. Om tillampning av individuella villkor
forsvaras skulle sdlunda konkurrensen péaverkas pa sa sitt att de
produkter som erbjuds pa marknaden kan fa ett likartat innehall,
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varvid det framhéllits att det inte minst pa bolanemarknaden
forekommer att rantan bestams individuellt och utifran forhallan-
dena i det enskilda fallet. Det ar angelaget att framhalla att bestam-
melser om prisinformation vid kreditgivning inte utformas pa ett
sadant satt att tillampning av individualiserade kreditvillkor for-
svaras. Det kan dock ndmnas att rérande bolanerantor det sedan
manga ar anges i all dagspress vilka rantor de olika instituten tillam-
par vid varje tillfalle, vilket sjélvfallet inte hindrar konsumenter att
sjdlva — kanske utifran jamforelser mellan institutens priser rérande
rinta — forhandla rérande individuella villkor rérande rénta och
annat. Att prisinformationslagens tillampningsomrade breddas
behover alltsa i och for sig inte medfora att konkurrensen hammas
vad géller pris och andra villkor.

Nar det galler jamforprisers paverkan pa konkurrensen finns det
anledning att se nyanserat pa fragestillningen. Pa vissa omraden
framstar det som mindre dandamalsenligt att ha generella krav pa
jamforpriser redan av det skalet att &ndamalsenliga jamfornormer
saknas, i vart fall for ndrvarande. Men lagstiftningen bor inte
avhdnda sig mdjligheten att foreskriva en skyldighet att lamna
jamforpriser, nér det &r 1ampligt, vilket innebér att det kan ske utan
att vasentliga konkurrensaspekter trads for nar.

I sammanhanget bor féljande beaktas. Mdjligheten att 1&mna
jamforande prisinformation kan sdgas vara mindre nar det géller
produkter vars innehall i vasentliga hanseenden skiljer sig & mellan
olika naringsidkare. Pa det finansiella omradet galler detta olika
typer av forsakringar dar premierna kan ligga pa samma niva medan
innehallet i forsakringarna skiljer sig at, kanske pa viktiga punkter
som omfattning, sjélvrisk m.m. Det anforda talar for att jaim-
forpriser pa forsakringsomradet ar mindre lampligt, redan av detta
skal. A andra sidan kan ett jamforpris medfora att det &r lattare att
granska villkoren i 6vrigt och stdlla dem emot varandra. Ett
jamforpris behover alltsa inte innebéra att jamforelser motverkas,
dven om priserna kan vara nagorlunda jamforbara samtidigt som
innehallet varierar.

Det kan emellertid inte bortses fran att jamforpris kan ha nega-
tiva effekter pa marknader med fa aktorer eftersom naringsidkarna
da latt kan Overvaka sina konkurrenters priser och villkor och
darmed kan anpassa sitt eget agerande till konkurrenternas (se
Konkurrensverkets rapport, KKV 2001:5). Det sagda skulle vid en
utvidgning kunna gélla pa den finansiella sektorn. Det finns
emellertid all anledning att anta att aktorerna pa sadana marknader
redan idag har god inblick i varandras villkor redan utan ett krav pa
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att i forhallande till konsumenter redovisa pris vid marknadsforing.
Ytterligare Gvervaganden rorande jamférpriser redovisades i avsnitt
5.2.

Eftersom en utvidgning av tillimpningsomradet for prisinforma-
tionslagen foreslas, skall utredningen analysera vilka effekter for-
slaget kan ha pa sma foretag, en s.k. Simplex-analys. En sadan har
utforts i samarbete med Néringslivets Namnd for Regelgranskning
och redovisas i avsnitt 7.2.1.

5.4 Andra prisinformationslagen eller stifta en ny lag
om prisinformation till konsumenter?

Som framgar av avsnitten 5.1 — 5.3 foreslds att prisinforma-
tionslagens tillampningsomrade utvidgas fran att avse enbart varor
och tjanster till att avse produkter i betydelsen varor, tjanster och
andra nyttigheter. Utredningen har ocksa kommit fram till att, da
tillampningsomradet kommer att omfatta vitt skilda produktslag
med sinsemellan mycket olika karaktdrer, det vare sig & mojligt
eller 1ampligt att i lag detaljreglera den ndrmare tillimpningen av
bestdimmelserna om prisinformation. Dessutom kommer utred-
ningen fram till, vilket framgar av forfattningskommentaren i
kapitel 8, att lagen behdver struktureras om. Sammantaget medfor
forslaget sa stora forandringar i regleringen att den gallande
prisinformationslagen bor ersattas med en helt ny lag om pris-
information till konsumenter. Det kan i ssmmanhanget ifragasattas
om de bestammelser som darvid tillskapas bor placeras i en sérskild
lag eller om det lampligaste vore att lata bestimmelserna flyta in i
marknadsforingslagen. Emellertid kommer de bada lagarnas
tillampningsomraden inte att helt sammanfalla, dd marknads-
foringslagens tillampningsomrade &r mer vidstrackt an pris-
informationslagen. | det sammanhanget dr den framsta skillnaden
att marknadsforingslagen galler vid all marknadsféring medan
prisinformationslagen endast géller da en naringsidkare marknads-
for bestamd produkt till konsument. Aven historiska skal talar mot
att placera bestdmmelserna om prisinformation till konsumenter
vid marknadsféring i marknadsforingslagen.
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55 Ny prisinformationslag och EG-direktiv

5.5.1  Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den
16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med
prismarkning av varor som erbjuds konsumenter

Prisméarkning av varor till konsumenter omfattas, som ndmnts tidi-
gare i utredningen, av Europaparlamentets och radets direktiv
98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband
med prismérkning av varor som erbjuds konsumenter. Direktivet
ifraga ar ett s.k. minimidirektiv (artikel 10). Som tidigare namnts i
avsnitt 3.3 och 3.4 har direktivet behandlats i promemorian
Andringar i prisinformationslagen, Ds 1999:40, (nedan prome-
morian) och i propositionen 1999/2000:40 Obestalld reklam m.m.
(nedan propositionen). Direktivet medférde vissa andringar ar
2000 i 1991 ars prisinformationslag. Narmare om dessa andringar
finns i avsnitt 2.1.2. Da utredningen kommit fram till att en ny
prisinformationslag av mer generell karaktdr bor stiftas, upp-
kommer fragan om den nya lagen uppfyller direktivets krav eller
om lagen behover kompletteras med féreskrifter. Nedan foljer en
genomgang av direktivet i dess helhet i forhallande till utred-
ningens forslag till ny prisinformationslag.

Artikel 1 anger att syftet med direktivet &r att fOreskriva att
forsaljningspris och jamforpris skall anges pa alla varor som kon-
sumenter erbjuds av néringsidkare, for att forbattra informationen
till konsumenterna och underlétta prisjgmforelser. 1 promemorian
foreslogs att 1 § i 1991 ars lag, vilken anger lagens syfte, skulle
utdkas med orden ”och att underlatta prisjamforelser” for att battre
stdmma Overens med direktivet. Regeringen fann dock inte skél att
foresla nagon sadan andring i propositionen. Den nu foreslagna nya
prisinformationslagens 1 §, vari anges lagens syfte, dverensstammer
helt med tidigare lag. Nagon avvikelse fran direktivet foreligger
dérmed inte.

Artikel 2 innehaller definitioner av forséljningspris, jamforpris,
vara som séljs i 16s vikt, nédringsidkare och konsument. Med
forsaljningspris avses enligt direktivet det slutliga priset pa en enhet
eller en bestdmd méngd av en vara, inklusive mervardesskatt och
alla 6vriga skatter. Den definitionen anknét enligt promemorian till
vad som gallde enligt 5 och 6 §§ 1991 ars lag. Regeringen delade
den bedémningen i propositionen, dock foreslogs dndring i 5 § sa
att dven andra skatter skulle ingd i priset. 1 den av utredningen
foreslagna lagen finns inte begreppet forséaljningspris. Emellertid
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definieras i 4 § punkt 2 begreppet pris pa ett till direktivet
likalydande satt (dock att lagen talar om produkter i stéllet for
varor), varfor nagon avvikelse fran direktivet inte kan anses fore-
ligga. Att priset och jamforpriset skall inkludera mervérdesskatt
och andra skatter framgar av 4 §. Direktivets definition av
jamforpris medforde andring i 6 § 1991 ars lag. | promemorian an-
fordes att den definition av jamforpris som var inford tidigare i 7 8
och som angav att jamforpris var pris per mattenhet var tillracklig
for att uppfylla direktivets krav. Regeringen ansdag dock att det
fanns anledning att fortydliga definitionen i lagen i enlighet med
direktivet. Den nya prisinformationslagen har behallit den sdlunda
andrade lydelsen fran ar 2000 i 4 § punkt 3. Bestimmelsen Gverens-
stammer salunda med direktivet. Nar det galler direktivets defini-
tioner av vara i 16s vikt, naringsidkare och konsument konstaterades
i promemorian att de uttryckte vad som motsvarar radande synsatt,
och man fann att definition i lagen av vad som skall anses vara
konsument och néaringsidkare kan undvaras eftersom definitionerna
av dessa sedan lange ar fast etablerade i svensk ratt. Fragan disku-
terades inte ndrmare i propositionen. | den nya prisinformations-
lagen aterfinns inga definitioner av naringsidkare, konsument och
vara i 16s vikt. Med hénsyn till vad som anférts ovan synes det inte
foreligga behov av sadana for att lagen skall anses dverensstimma
med direktivet.

I artikel 3 anges som huvudregel i punkt 1 att forsaljningspris
och jamforpris skall anges for alla varor som avses i artikel 1, dock
behdver jamforpris inte anges om det &r identiskt med forsaljnings-
priset. Medlemsstaterna far, enligt punkt 2, besluta att inte tillampa
punkt 1 avseende varor som erbjuds i samband med tillhanda-
hallandet av tjanster, forsiljning pa auktion och forsaljning av
konst och antikviteter. Vidare anges i punkt 3 att nédr en vara séljs i
16s vikt behover endast jamforpriset anges samt i punkt 4 att i
reklam, dér forsaljningspriset ndmns, skall dven jamforpriset anges
om inte annat foljer av artikel 5 (mer om denna punkt nedan).
Denna artikel foranledde andringar i 1991 ars prisinformationslag
(se mer om dessa i avsnitt 2.1.2). | promemorian anférdes att 1991
ars lag (bade fore och efter dndringarna) stadgade att prisinfor-
mation skall l[&mnas ndr en néringsidkare marknadsfor bestdamda
varor och tjanster, och da det svenska begreppet marknadsféring
har en vidstrackt innebdrd (se ndrmare avsnitt 2.1.1) técker
prisinformationslagen det omrade direktivet anger. Utredningens
forslag till ny prisinformationslag har i 5 § en likalydande
bestdmmelse, dock att den i stéllet fér enbart varor och tjanster
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avser produkter. Vad sa avser fragan om angivande av jamforpris
enligt artikel 3 hade 1991 ars lag fore andringen ar 2000 ett mer
generellt hallet undantag fran skyldigheten att ange forsaljningspris
och jamforpris for varor (se avsnitt 2.1.2). I promemorian fann
man att ett sadant generellt undantag stod i mindre god Gverens-
stimmelse med direktivets angivelser, varfér man foreslog att en
andring borde ske. Man kom fram till att det inte fanns skél att ge
undantag fran skyldigheten att ange pris pa varor som séljs i
samband med tillhandahallande av tjanst eller vid forsaljning av
konst och antikviteter. Undantag for forséljning pa auktion fanns
redan i lagen, och i promemorian foreslogs att det undantaget
skulle finns kvar. | propositionen delades denna uppfattning av
regeringen. Den nya prisinformationslagen innehaller i 3 § ett
undantag fran lagens tillampningsomrade vid forséljning pa
auktion. 6 § innehaller bestammelse att prisinformation skall
ldamnas genom angivande av produktens pris och jamforpris. 1 9 §
forsta stycket anges att jamforpris skall anges for varor om inte det
pa grund av varans karaktar eller andamal kan antas att en angivelse
av jamforpris skulle sakna betydelse eller om en sadan angivelse
skulle kunna skapa forvirring. Detta undantag ér till sin lydelse helt
Overensstdmmande med vad som anges i direktivets artikel 5
punkten 1. Betraffande denna artikel anforde regeringen i proposi-
tionen att undantagen i artikeln borde inga i lagen och att
regeringen eller den myndighet regeringen bestammer far fore-
skriva nar undantag far goras. Samma konstruktion har bibehallits i
den nya prisinformationslagen, se 11 8. 1 9 § andra stycket i den
nya prisinformationslagen anges att endast jamférpris behdver
anges for en vara som inte &r fardigforpackad och som méts upp i
kundens nérvaro. Detta 6verensstammer helt med artikel 3 punkt
3, som talar om vara i 16s vikt. Definitionen av sadan vara aterfinns,
som namnts, i artikel 2. Lydelsen 6verensstammer helt med
bestdimmelsen i den nu foreslagna lagen.

Artikel 4 punkten 1 anger att forséljningspriset och jamférpriset
skall vara entydiga, l4tta att kdnna igen och tydligt lasbara samt att
medlemsstaterna far foreskriva att det hogsta antalet prisangivelser
begransas. | promemorian anfordes att 1991 ars lags krav enligt
dess 5 § forsta stycke att priset for varor och tjanster skall anges
korrekt och tydligt fick anses uppfylla direktivets krav. Vidare
anfordes att direktivets krav pa att prisuppgifter skall vara tydligt
lasbara mojligen tyder pa att direktivet staller krav pa att det alltid
maste forekomma skriftliga prisuppgifter. Det torde dock, anforde
man vidare, inte vara avsikten om den som soker informationen
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kan fa upplysning om priset pa nagot annat likvardigt satt. Enligt
forarbetena till 1991 ars lag (prop. 1990/91:171) anges en mycket
restriktiv anvidndning av enbart muntlig prisinformation (se
narmare avsnitt 2.1.2) formulerat sa att muntlig prisinformation far
lamnas om konsumenten kan fa denna lika latt som skriftlig
information, vilket for varor betyder att den muntliga informa-
tionen skall fas i omedelbar narhet till varan. Regeringen fann i
propositionen att huvudregeln &r att prisinformation skall ldmnas
skriftligen och att med den restriktiva anvdndning av enbart
muntlig prisinformation som foérordas i forarbetena till 1991 ars
lag, finns det inte nagot hinder mot att ha en sddan ordning aven
fortsattningsvis. Den nya prisinformationslagen anger i 6 § forsta
stycket att prisinformation skall lamnas skriftligen om konsu-
menten inte kan fa informationen pa annat likvardigt satt. Bestam-
melsen motsvaras helt av vad som gallde enligt 1991 ars lag, varfor
den torde sta i dverensstimmelse med direktivet. I promemorian
anfordes ocksa betraffande punkten 1 att i kravet pa tydlighet vid
prisangivelse ingar att de maste hanfora sig till etablerade matten-
heter och méangder och att det i punkten 2 anges att jamforpriset
skall hanféra sig till en méngd som anges i enlighet med nationella
bestimmelser och gemenskapsbestdammelser. Konsumentverket
har, konstateras det i promemorian, utfardat férfattning om be-
stimmande av sarskilda berédkningsgrunder fér jamforpris for olika
varuslag (KOVFS 1993:1, denna ar dock sedan den 1 oktober 2001
ersatt av Konsumentverkets féreskrifter om jamforpriser for varor,
KOVFS 2001:1, se avsnitt 2.1.2). Regeringen kommenterade inte
artikeln sérskilt i propositionen. Den nya prisinformationslagens
11 § innehaller ett generellt bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer att meddela ndrmare fore-
skrifter om tillampningen av lagen.

| artikel 6 medges ratt att under en Overgangstid meddela
undantag fran skyldigheten att ange jamforpris for sma detaljist-
foretag. Regeringen anfdrde i propositionen att, i likhet med vad
som anfdrdes i promemorian, det saknas skal att inféra undantag
for vissa typer av butiker. Den nya prisinformationslagen innehaller
inte heller nagot saddant undantag.

Artikel 7 innehéller bestammelse om att medlemsstaterna skall
vidta lampliga atgarder for att informera berorda parter om de nya
nationella bestammelserna och artikel 8 dverlamnar & medlems-
staterna att bestdmma pafdljder vid Overtradelser av nationella
bestammelser som genomfor direktivet (dessa maste enligt artikeln
vara effektiva, proportionerliga samt avskrackande). Artikel 9
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innehéller 6vergangsbestammelser, artikel 10 anger, som konsta-
terats ovan, att direktivet ar ett s.k. minimidirektiv, artikel 11
innehaller bestammelser om genomférandet av direktivet och
artikel 12-14 innehaller avslutande bestammelser om ikrafttradande
m.m.

Sammanfattningsvis &r det utredningens uppfattning att den nya
prisinformationslagen i foreslagen lydelse inte kommer i konflikt
med bestdmmelserna i EG-direktivet och att de detaljerade fore-
skrifter om prisinformation, som inte langre finns i lagtexten, inte
ar nodvandiga for att uppfylla direktivets krav. Att beakta &r att
utredningen inte foreslar att de foreskrifter som utfardats av
Konsumentverket pa prisinformationsomradet skall upphora att
gélla; tvart om kommer de att behdva kompletteras med narmare
foreskrifter fran regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer om lagens ndrmare tilldmpning (se den nédrmare
kommentaren till 11 § i kapitel 8).

5.5.2  Europaparlamentets och radets direktiv 2001/31/EG av
den 8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pa
informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk
handel, pa den inre marknaden (det s.k. E-
handelsdirektivet)

Som konstaterats i avsnitt 3.8 ovan, har regeringen i propositionen
Lag om elektronisk handel och andra informationssamhéllets
tjanster (prop. 2002/02:150) lamnat forslag till ny lag om elektro-
nisk handel och andra informationssamhallets tjanster med anled-
ning av det s.k. E-handelsdirektivet. | lagens 9 § anges att en om en
tjansteleverantor vid tillhandahéllandet av informationssamhallets
tjanster (enligt 1 § avses sadana tjanster som normalt utférs mot
ersattning och som tillhandahalls pa distans, pa elektronisk vag och
pa individuell begaran av en tjanstemottagare) anger priser pa varor
eller tjanster skall dessa anges klart och otvetydigt samt att om
skatt och leveranskostnader tillkommer skall detta anges sérskilt. |
forfattningskommentaren (a.a. sid. 116) konstateras att bestdm-
melsen inte innebar nadgot krav pa angivande av pris, men att i
forhallande till konsumenter finns sadant krav bl.a. i prisinforma-
tionslagen. Det &r utredningens uppfattning att nagon konflikt
mellan den fdreslagna lagen om elektronisk handel m.m. och
utredningens forslag till ny prisinformationslag inte foreligger.
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6 Prisinformation vid
marknadsforing pa Internet,
radio och TV

I utredningens direktiv anges att utredaren skall utreda om be-
stdimmelserna i prisinformationslagen behdver kompletteras med
avseende pa marknadsforing via Internet samt att utredaren skall
uppmarksamma tillampningen av prisinformationslagen vad géller
marknadsforing i radio och TV.

6.1 Internet

Prisinformationslagen gor idag inte nagon atskillnad betraffande i
vilken form en néringsidkare marknadsfor sina produkter gentemot
konsumenten. Inte heller finns i annan lag sarskilda bestdimmelser
om marknadsforing pa Internet. Det sagda innebar att marknads-
foring pa Internet foljer samma regler som vid annan marknads-
foring av bestdmda varor och tjanster. Det har under utredningens
bedrivande inte fran vare sig experter eller andra framkommit att
det finns nagra beaktansvarda problem med de bestaimmelser som
géller idag betraffande marknadsfoéring av varor och tjanster pa
Internet. Mot bakgrund hérav och da det i betankandet foreslas att
detaljregleringen i prisinformationslagen avseende varor tas bort,
finns det inte ndgon anledning att foresla nagon 4ndring avseende
prisinformationslagens bestammelser avseende marknadsforing pa
Internet. Det foreslagna utvidgade tillimpningsomradet for pris-
informationslagen till att avse produkter medfér inte behov av
speciell reglering avseende marknadsforing pa Internet.

6.2 Radio och TV

Som konstaterats i avshittet ovan, finns idag inte speciella regler
avseende prisinformation vid marknadsforing av varor och tjanster
for olika medier. Vad avser marknadsforing i radio och TV finns
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speciella regler i radio- och TV-lagen (1996:844). Bestammelserna i
lagen tar sikte pa i vilken omfattning reklaminslag far forekomma
och under vilka forutsattningar reklam far visas. Lagen innehaller
inte nagra bestammelser avseende vilket innehall reklaminslagen
skall tillatas ha. Varken fran utredningens experter eller fran annat
hall har framkommit att det foreligger sddana problem med
marknadsforing i radio och TV som inte kan l6sas inom ramen for
géllande rattsordning. Det ftreslagna utvidgade tillimpnings-om-
radet for prisinformationslagen synes inte medféra behov av
sérreglering for marknadsféring i radio eller TV.
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7 Genomfdrandet

7.1 Ikrafttradande och 6vergangsbestammelser

Den foreslagna nya prisinformationslagen innebdr bl.a. att
tillampningsomradet utvidgas fran varor och tjanster till produkter,
varvid olika konsumentnyttigheter som tidigare inte omfattats av
bestdimmelser om prisinformation nu kommer att omfattas av
lagen. Vidare &r bestdimmelserna i den nya prisinformationslagen
till sin karaktdr generella, varfor det tillkommit ett vidstrackt
bemyndigande f6r regeringen eller den myndighet regeringen
bestdimmer att meddela ndrmare foreskrifter om lagens tillampning.
Detta medftr att lagen inte kan tréda ikraft utan att viss tid for
forberedande atgarder for saval néringslivet som myndigheterna
forflutit.

Den nya prisinformationslagen &r, liksom 1991 ars prisinforma-
tionslag, en lag av framst marknadsréattslig karaktar. Som huvud-
regel galler for sddana lagar att de i princip inte bor ha tillbaka-
verkande kraft. 1 forarbetena till marknadsféringslagen (prop.
1994/95:123 sid. 160 f) diskuteras fragan om Gvergangsbestam-
melser i samband med den nuvarande marknadsforingslagens
ikrafttrddande. Det anfordes bl.a. en bestdmmelse av innebdrden
att aldre foreskrifter skall tillimpas pa marknadsforing som vid-
tagits fore den nya lagens ikrafttradande kan leda till oklarheter om
en naringsidkare vill fa ett aldre forbud eller alaggande andrat med
hanvisning till bestammelser i nya lagen. Med en sadan Gvergangs-
bestdimmelse ges sken av att andringsyrkandet skall prévas enligt
aldre foreskrifter. | stallet anfordes i propositionen att dvergangs-
bestimmelsen borde utformas sa att den nya lagens bestammelser
galler ocksa i fraga om marknadsforing som har vidtagits fore
lagens ikrafttradande, savida inte forfarandet var tillatet enligt aldre
bestammelser. Samma resonemang later sig goras betraffande den
nya prisinformationslagen.
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7.2 Konsekvenser

7.2.1  Analys enligt férordning (1998:1820) om sarskild
konsekvensanalys av reglers effekter for sma foretags
villkor

Till utredningen har, sdsom angivits i det inledande avsnittet,
knutits experter fran flera myndigheter samt representanter fran
naringslivet. Betankandet har utarbetats i ndara samrad med
experterna.

Prisinformationsutredningen foreslar att en ny prisinformations-
lag av infors. Den nya lagens tillimpningsomrade utstracks i for-
hallande till 1991 ars prisinformationslag fran att enbart avse
marknadsforing av bestdmda varor eller tjanster till att avse mark-
nadsféring av bestdmda produkter i betydelsen varor, tjanster och
andra nyttigheter. Varor och tjanster — i begreppens hela vidd -
omfattas sdledes redan idag av prisinformationslagens bestam-
melser. Under begreppet andra nyttigheter kan som redogjorts for
under dvervaganden hénforas bl.a. elektrisk kraft och fjarrvarme,
olika former av elektronisk kommunikation, olika former av
finansiella tjanster, allt under forutsattning att de inte redan ar att
hanfora till sedvanliga tjanster (t.ex. kreditgivning savitt galler
finansiella tjanster). Det sadlunda utvidgade tillimpningsomradet
medfor att det inte langre ter sig ldmpligt att i prisinformations-
lagen i detalj reglera den information om priser som skall [amnas,
utan i lagen infors i stallet mojlighet fér regeringen eller den
myndighet som regeringen bestdmmer att meddela narmare fore-
skrifter om tillimpningen av lagen.

Som n&dmnts ovan medfor utvidgningen av lagens tillimpnings-
omrade till produkter att &ven marknadsforing av andra nyttigheter
omfattas av kravet pad prisinformation. Det stora flertalet av
aktorerna pa berérda omraden torde inte kunna hanforas till kate-
gorien sméforetag. FOr de nyttigheter som hittills inte omfattats av
prisinformationslagen har dock 4 8§ andra stycket marknads-
foringslagen varit tilldampligt vid marknadsforingen. | ndmnda
lagrum anges att néringsidkaren vid marknadsféring skall ldmnas
sadan information som ar av sarskild betydelse fran konsument-
synpunkt. Med sadan information torde i allmanhet forstas bl.a.
priset for produkten i fraga. Den foreslagna andringen av prisinfor-
mationslagens tillampningsomrade medfor saledes inte nagon
genomgripande andring i sak utan endast fortydligande och en
precisering av informationsplikten. Nagra okade kostnader for
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foretagen torde darfor inte uppkomma savitt galler kravet pa
angivande av pris vid marknadsforingen.

Ett inférande av jamforpris for olika produkter innebér emeller-
tid att naringsidkare, som idag inte omfattas av kravet pa angivande
av jamforpris, kommer att alaggas att i olika sammanhang ange
sadant, vilket torde medfora visst extra arbete i form av utrakning
och angivande av jamforpriset. Det medfor i viss utstrdckning
Okade administrativa kostnader for samtliga foretag, men oklart till
vilken faktisk kostnad. | betankandet lamnas dock inte nagot
forslag pa generellt inforande av jamforpris for samtliga produkter,
dar sd kan ske, utan det ges endast mojlighet for regeringen eller
myndighet som regeringen bestiammer att meddela sadana fore-
skrifter. Som redogjorts for i avsnitt 5.1.1 och 5.1.2 forutsétts det
dock att foreskrifter inte meddelas utan att samrad skett med saval
andra berérda myndigheter som foretradare for branschen ifraga
och andra berérda intressen. | vilken omfattning och pa vilket satt
jamforpriser kommer att inféras kan inte beddmas idag, varfor det
inte & mojligt att ndrmare uppskatta kostnaderna i den delen.
Kostnadsaspekten for framtagande av jamforpris ar dock néagot
som maste beaktas vid avgorandet om det ar lampligt att for
respektive bransch infora krav pa jamforpris utdver vad som redan
géller. De ndrmare konsekvenserna i detta hdnseende bor belysas
och 6vervégas i varje enskilt fall i samband med framtagande av
foreskrifterna.

En fraga som uppkommer ar mojligheterna till kontroll av efter-
levnaden av lagen och foreskrifterna. Enligt 1991 ars prisinfor-
mationslag skall bestimmelserna i marknadsforingslagen tillampas
vid overtradelse av prisinformationslagen. Niagon andring dérvidlag
ar inte foreslagen. Det ér alltjamt Konsumentombudsmannen som,
i enlighet med marknadsforingslagens bestimmelser, skall meddela
de foreldgganden som behovs eller fora talan vid Marknadsdom-
stolen.

Konkurrensfragorna behandlas ovan i avsnitt 5.3.

Pa sedvanligt sitt maste betraffande tiden for ikrafttradandet av
saval lagen som de olika foreskrifter som kan bli aktuella beaktas
att marknaden ges rimlig tid att vidta forberedande atgarder infor
ikrafttradandet.
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7.2.2 Konsekvenser for staten

Genom forslaget att lata prisinformationslagen omfatta produkter i
betydelsen varor, tjdnster och andra nyttigheter utvidgas lagens
tillimpningsomrade. Idag ar Konsumentverket tillsynsmyndighet
for prisinformationslagen, som omfattar varor och tjénster. Efter
Overenskommelse med Finansinspektionen och Livsmedelsverket
utévar Konsumentverket for narvarande ocksa tillsyn savitt avser
marknadsforingen av produkter inom dessa omréaden. Ovriga om-
raden, som kan hanforas till andra nyttigheter sdsom elektrisk
kraft, elektronisk kommunikation m.m. omfattas ocksa av Konsu-
mentverkets tillsynsomrade nar det galler marknadsforingen av
produkter inom dessa omraden genom bestammelsen i 4 § andra
stycket marknadsforingslagen. Den foreslagna andringen i pris-
informationslagen att néringsidkare vid marknadsforing av be-
stdmda produkter skall ldmna prisinformation innebér, som ndmnts
tidigare, endast ett fortydligande av vad som redan géller idag. | den
man Konsumentverket dven framgent kommer att utova tillsynen
Over efterlevnaden av den nya prisinformationslagen och fore-
skrifter meddelade med st6d av denna lag, uppkommer inga ytter-
ligare kostnader for verket savitt galler tillsynen. I den utstrackning
andra myndigheter an Konsumentverket anses lampliga att ha hand
om tillsynen for vissa omraden inom prisinformationslagens
tillampningsomrade, minskar Konsumentverkets ansvarsomrade i
motsvarande grad, varfor nagon storre kostnad totalt sett inte bor
uppkomma.

| betankandets forslag ingar vidare att lata regeringen eller myn-
dighet som regeringen bestdimmer meddela foreskrifter om
angivande av jamforpris vid marknadsforing av produkter. Idag
finns sadana foreskrifter endast betraffande varor. Det innebér att
forslaget medfor betydande utdkning av myndighets féreskrifts-
ratt. Oavsett vilken eller vilka myndigheter som kommer att ges
denna foreskriftsratt medfér den en 6kad administrativ belastning
pa myndigheten i fraga. Darav foljer 6kade kostnader for myndig-
heten. D& det emellertid inte idag ar mojligt att ange for vilka
branscher och i vilken omfattning jamforpris kommer att aktuali-
seras dr det inte mdjligt att ndrmare ange vilka kostnader som
tillkommer for staten i den delen.
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8 Forfattningskommentar

Ny prisinformationslag

Enligt utredningens forslag ersatts 1991 ars prisinformationslag av
en ny. Den nya lagen bygger i vasentliga delar pa den gamla. Nya
paragrafer har kommit till och gamla bestdimmelser har &ndrats.
Négra bestdimmelser i den nya lagen ar dock utformade helt i
overensstimmelse med motsvarande bestammelse i 1991 ars lag,
men har fatt en annorlunda placering. Nar det géller den senare
kategorin lamnas i forfattningskommentaren endast hanvisningar
till de uttalanden som gjordes ndr de gamla bestdmmelserna kom
till.

Lagens andamal och tillampningsomrade (1-4 8§8§)

18

Denna lag har till andamal att framja god prisinformation till
konsumenter.

Paragrafen ar oférandrad i forhallande till vad som angavs i 1991 érs
prisinformationslag. Paragrafen anger lagens syfte, att framja en
god prisinformation till konsumenter. | uttrycket god prisinfor-
mation till konsumenter ligger ett generellt krav, som skall beaktas
vid tillampningen av lagen, pa att prisinformationen maste kunna
forstas av alla konsumentgrupper oavsett alder, eventuella funk-
tionshinder m.m. Bade vid direkt tillampning av lagen och i
samband med meddelande av ndrmare foreskrifter ar det viktigt att
beakta olika konsumentgruppers behov av utformningen av pris-
informationen for att underlatta alla konsumenters méjligheter att
jamfora priser och gora rationella val.
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28

Lagen galler for sddana naringsidkare som i sin yrkesmaéssiga
verksamhet tillhandahaller produkter till konsumenter.

Paragrafen anger lagens tillimpningsomrade och Gverensstammer
med vad som gallde enligt 1991 ars lag utom savitt vad som till-
handahalls, dvs. sjalva objektet for prisinformationen. Till skillnad
mot 1991 ars lag, som endast omfattade varor och tjanster,
omfattar lagen nu produkter. Vad som menas med produkt anges i
4 § forsta punkten. Den nya lagen har alltsa ett storre tillampnings-
omrade. Nér det galler inneborden av begreppen naringsidkare och
konsument har dessa samma innebdrd som i annan konsument-
rattslig lagstiftning. Begreppen diskuterades inte nérmare vid
tillkomsten av 1991 ars lag, men i propositionen 1994/95:17
Oskaéliga avtalsvillkor m.m. (sid. 30-35 och 87-89) fors ett
resonemang om detta. Regeringen kom dar fram till att det svenska
konsumentbegreppet avser en fysisk person, som handlar huvud-
sakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet eller,
som det formuleras bl.a. i konsumentképlagen och konsument-
tjanstlagen, huvudsakligen for enskilt &ndamal. Med néringsidkare
forstas fysisk eller juridisk person, som handlar for &ndamal som
har samband med hans néringsverksamhet, varmed avses verk-
samhet av ekonomisk natur och av sadan karaktar att den ar att
anse som yrkesmassig. Det saknar betydelse om verksamheten ar
offentlig eller privat. Dessa uttalanden har tillampning ocksa pa
begreppen néringsidkare och konsument i prisinformationslagen.

38

Lagen galler inte i den man annat ar sarskilt foreskrivet om
prisinformation till konsumenter. Lagen géller inte heller vid
forsaljning pa auktion.

Paragrafen ar ny. | paragrafens forsta mening anges att i den man
det finns sdrskilda bestdmmelser om prisinformation till konsumen-
ter i andra forfattningar géller dessa i stéllet for bestdimmelserna i
prisinformationslagen. Som anforts tidigare i allménna &ver-
vaganden (kapitel 5) ar det, med héansyn till de olikheter som rader
mellan alla olika produkter som omfattas av prisinformationslagen,
inte vare sig mojligt eller lampligt att i denna lag i detalj reglera de
narmare forutsdttningarna for prisinformation for samtliga pro-
dukter. Sadan detaljreglering bor finnas antingen i foreskrifter
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meddelade med stdd av denna lag (se narmare 11 8 och kom-
mentaren till den) eller i andra forfattningar. Bestimmelserna i
prisinformationslagen dr av generell karaktdr och for tydlighets
skull anges att sarskilda foreskrifter generellt har foretrade framfor
prisinformationslagens bestammelser. 1 3 § i 1991 ars lag fanns en
upprékningen av lagar i vilka det finns andra bestammelser om pris-
information till konsumenter. Sadlunda hanvisades till konsument-
kreditlagen, konsumentforsakringslagen, lagen om valutavéxling
och betalningsoverféring, lagen om betalningséverforingar inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och lagen om konsu-
mentskydd vid distansavtal och hemférséljningsavtal. Dessutom
finns, vilket framgar av avsnitt 2.1, det atskilliga bestammelser om
information om priser i andra forfattningar och foreskrifter inom
bl.a. den finansiella sidan. En sadan detaljerad upprékning av
undantag medfér betydande problem vid &ndringar i annan
lagstiftning. Effekten uppnas enklare med en generell bestimmelse
om subsidiaritet. Nagon andring i sak &r inte avsedd. Sdsom annars
vid subsidiarietsproblem &r den ndrmare grénsdragningen mellan
olika forfattningar och foreskrifter nagot som far IGsas av ratts-
tillampningen i varje enskilt fall.

I andra meningen anges att lagen inte galler vid forséljning pa
auktion. Detta undantag Overensstimmer med vad som gallde
tidigare enligt 4 § andra stycket 1991 ars prisinformationslag, efter
en lagandring pa grund av EG-direktiv 98/6/EG (se ndrmare om
andringen i avsnitt 2.1.2).

48

I denna lag avses med

1. produkt: vara, tjanst eller annan nyttighet; dock inte fast
egendom och arbetstillfalle,

2. pris: det slutliga priset for en bestamd produkt eller en bestdmd
enhet av en produkt, inbegripet mervardesskatt och andra
skatter

3. jamforpris: priset for en produkt per kilogram, liter, meter eller
annat vanligen anvant matt for produkten, inbegripet
mervardesskatt och andra skatter.

Paragrafen innehaller en definition av begreppen pris, produkt och
jamforpris.

Forsta punkten definierar produkt som vara, tjanst och annan
nyttighet; dock inte fast egendom och arbetstillfallen. Bortsett fran
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fast egendom och arbetstillfallen, vilka inte omfattas av lagen, avses
med produkter samtliga konsumentnyttigheter. Sasom exempel pa
andra nyttigheter kan ndmnas teletjdnster och andra former av
elektroniska kommunikationstjinster, elektrisk kraft, fjarrvarme,
finansiella tjanster av alla slag sasom inlaningstjanster, forsakringar,
véardepappersfonder, etc. Upprékningen dar inte avsedd att vara
uttdbmmande. Som ndmnts omfattas inte fast egendom och arbets-
tillfdllen av prisinformationslagen. Dé&remot géller lagen, liksom
tidigare lag, betréffande férmedlingstjanster avseende fast egendom
och arbetstillfallen i den utstrackning marknadsféringen av dessa
avser en bestamd férmedlingstjanst riktad till en konsument.

I andra punkten anges vad som avses med pris. Med pris forstas
det slutliga priset for en produkt eller en bestdmd enhet av en
produkt. Formuleringen ansluter till EG-direktivet om konsument-
skydd vid prismarkning av varor som erbjuds konsumenter
(98/6/EG). Vad som skall anses utgdra pris for varje enskild
produkt later sig inte lampligen detaljregleras i lag, utan det far
ankomma pa regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdimmer att, om det erfordras enligt prisinformationslagen,
meddela ndrmare foreskrifter harom, se vidare 11 § och kommen-
taren till den. 1 1991 ars lag talade man om forsaljningspris. Med
hansyn till att tillampningsomradet nu omfattar produkter, vari
inbegrips bl.a. finansiella tjanster och diverse olika nyttigheter (se
nedan), ter sig det begreppet forsaljningspris mindre lampligt da
det leder tankarna till huvudsakligen varor och tjanster. Begreppet
pris & mer neutralt. Innebdrden av begreppen & dock densamma.
Mer om begreppet pris anges i 7 8. Vidare anges att prisinformation
skall inbegripa mervérdesskatt och andra skatter. Detta Overens-
stdammer med vad som géller sedan tidigare enligt 5 § andra stycket
1991 éars prisinformationslag. Mervérdesskatt och andra skatter
syftar endast till skatter som &r héanforliga till produkten som
sadan. Huruvida bidrag kan utgad for forvarv av produkten eller
vilka skattekonsekvenser en viss finansiell tjanst kan medféra beho-
ver inte anges vid marknadsforingen av produkten ifraga. Niagon
andring i sak har saledes inte skett.

Tredje punkten avser jamforpris. Definitionen av jamforpris
Overensstammer med vad som géllde enligt i 6 § forsta stycket 1991
ars prisinformationslag efter lagandring ar 2000, vilken hade sin
grund i EG-direktiv 98/6/EG ( se narmare avsnitt 2.1.2 ). Aven
jamforpriset skall anges inklusive mervardesskatt och andra skatter.
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Prisinformation (5-10 §8)
58

Prisinformation skall l&mnas ndr en ndringsidkare marknadsfor
bestdmda produkter.

Paragrafen Gverensstammer med 4 § forsta stycket 1991 ars pris-
informationslagen. Nagon andring i sak ar inte avsedd. Prisinfor-
mation skall I&mnas ndr en néringsidkare marknadsfor bestdmda
produkter. Vad som skall anses vara marknadsféring diskuterades i
forarbetena till 1991 ars lag (prop. 1990/91 sid. 10). Enligt for-
arbetena till den tidigare marknadsforingslagen (prop. 1975/76:34
sid. 124) har begreppet marknadsforing en vidstrackt innebérd och
avser atgarder som syftar till att framja avsattningen av varor eller
tjanster. 1 forsta hand hor framstéllningar och andra handlingar
som vénder sig till allménheten eller viss grupp av intressenter hit
t.ex. annonser och andra reklamatgarder av allméan inriktning.
Begreppet tacker aven atgarder som ar riktade till enskilda individer
sasom exempelvis séljargument som en forsaljare anvander vid
forhandlingar med en enskild kund. Vidare anfors i forarbetena till
1991 ars lag att dven sjalva saluhallandet av en vara, d&ven om det ar
helt passivt, omfattas av begreppet marknadsforing. Enligt for-
arbetena till den tidigare marknadsforingslagen omfattas &ven
uthyrning och liknande férfaranden. | foérarbetena till den nu-
varande marknadsforingslagen (prop. 1994/94 sid. 164) anférs att
begreppet marknadsforing avser atgarder som syftar till att framja
avsittningen av produkter. Begreppet har fatt en vidare innebord
och omfattar ocksa atgarder som syftar till att framja tillgangen till
produkter, dvs. dven inkopsreklam. Att prisinformation endast
behdver l[dmnas nar naringsidkaren marknadsfor bestdmda produk-
ter dverensstimmer med vad som gallde enligt 1991 ars lag, som
dock endast avsag varor och tjanster. | forarbetena till 1991 érs lag
(prop. 1990/91:171 sid. 25) anges att prisinformationslagen endast
skulle tillampas nér det var fraga om varor och tjanster som till sin
art eller sitt slag ar tillrackligt specificerade. Tillrdckligt specificerad
ansags varan eller tjansten vara om konsumenten genom upp-
gifterna i marknadsforingen kan bilda sig en uppfattning om varans
eller tjanstens beskaffenhet. Varan eller tjansten skulle alltsd kunna
identifieras och sarskiljas fran andra varor eller tjanster. Nar det
gallde hantverkstjanster anfordes att manga sadana inte kan anses
bli bestdmda forrdn ndringsidkaren och konsumenten kommit
Overens om vad som skall utféras, varfér naringsidkarens skyldig-
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het att informera om priset uppkommer forst pa ett senare stadium
av kontakten. Vad som salunda anforts i forarbetena till 1991 ars
lag &ger &ven tillampning avseende den nya lagen och dess objekt
produkter. Endast om produkten som marknadsféringen avser
later sig specificeras sa till vida att produkten kan identifieras och
séarskiljas uppkommer skyldighet att l[&mna prisinformation enligt
lagen.

68

Prisinformation skall 1amnas genom uppgift om produktens pris och
jamforpris, om inte annat foljer av 8-10 88. Prisinformationen skall
anges korrekt och tydligt. Prisinformationen skall lamnas skriftligen
om konsumenten inte kan fa informationen pa nagot annat likvardigt
satt.

Prisinformation skall lamnas pa sadant satt att det framgar klart for
konsumenten vilken produkt informationen avser.

Paragrafen &r ny. Innehéllet Gverensstammer delvis med bestam-
melserna i 1991 ars prisinformationslag (se 5, 9 och 13 §8).

I forsta stycket stadgas att prisinformation ldmnas genom uppgift
om produktens pris och jamférpris om inte annat foljer av 8-10 §8.
Stadgandet innebdr att det klargérs vad som avses med pris-
information. Vad som &r en produkts pris och jamforpris definieras
i 4 8§ dar det ocksd anges att pris och jamforpris skall inkludera
mervardesskatt och andra skatter. Prisinformation skall vara
korrekt och tydlig samt lamnas skriftligen om inte konsumenten pa
annat satt kan f& del av informationen, vilket ©verensstammer med
vad som gallde enligt 5 § 1991 ars lag. Enligt vad som anfordes i
forarbetena till den lagen (se prop. 1990/91:171 sid. 26 f) innebéar
stadgandet att prisuppgifter skall vara vél synliga och latta att
uppfatta. Med korrekt refereras till marknadsforingslagens krav pa
vederhaftighet. Nagot absolut krav pa skriftlig prisinformation
uppstalls inte. Den far vara muntlig om detta sétt att informera pa i
det enskilda fallet ar likvardigt med skriftlig information. Kravet
for att far lamna prisinformation muntligen, sasom det formulerats
i forarbetena, ar att konsumenten kan fa den lika latt som skriftlig
information, dvs. betraffande varor skall den muntliga informa-
tionen kunna fas i omedelbar narhet till varan sa att konsumenten
utan omgang kan jamfora olika priser och gora ett val. Samma
synsatt later sig nu goras betraffande prisinformation for pro-
dukter. Nagon andring i sak ar inte avsedd.
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| andra stycket anges att prisinformationen skall lamnas sa att det
klart framgar for konsumenten vilken produkt som avses. Detta
motsvaras av vad som enligt 9 § 1991 ars prisinformationslag géllde
tidigare avseende varor och tjanster. Nagon andring i sak ar inte
avsedd forutom att bestammelsen nu galler samtliga produkter.
Innebdrden av stadgandet ar att prisinformationen skall lamnas latt
tillganglig pa eller i omedelbar anslutning till den plats dér narings-
idkaren bedriver rorelse eller annars marknadsfér sina produkter,
vilket enligt 13 § 1991 ars lag gallde for tjanster. FOr varor fanns
enligt den lagen mer detaljerade bestdammelser i 10 och 11 8§. Nér
nu prisinformationslagens tillampningsomrade utstracks till pro-
dukter ar det, som konstaterats ovan, inte lampligt att i lag lamna
detaljerade foreskrifter. Det finns darfor anledning att lata en mer
generell bestimmelse om var prisinformationen skall l[&mnas gélla
for samtliga produkter. Ytterligare detaljreglering, sasom t.ex.
bestimmelser om prisinformation inom dagligvaruhandeln, bor
bestdmmas av regeringen eller myndighet som regeringen bestam-
mer. Bemyndigande i den delen aterfinns i 11 §. Innebo6rden av
andra stycket ar att prisinformationen skall vara s placerad eller
presenterad pa ett sadant satt att det framgar klart for konsu-
menten vilken produkt informationen avser. Det far inte rada
nagon tveksamhet kring detta.

78

Pris och jamforpris skall anges i kronor. Om priset och jamforpriset
inte kan anges i kronor, skall det i stallet anges pa annat lampligt satt.
Om det kan tillkomma avgifter och andra kostnader skall detta anges
sarskilt.

Paragrafen ar ny men bygger pa bestimmelserna i 5 och 8 8§ 1991
ars prisinformationslag.

Inledningsvis anges att priset och jamforpriset skall anges i
kronor eller, om det inte kan ske, pa annat lampligt satt. Att pris
normalt bor anges i svenska kronor konstaterades redan i for-
arbetena till 1991 ars prisinformationslag (prop. 1990/91:171 sid.
27). Begreppet produkter inrymmer mycket olika konsument-
nyttigheter och i vissa fall torde ett pris uttryckt i kronor inte te sig
andamalsenligt. Vid bl.a. vissa typer av finansiella tjanster ar det
regelmassigt sa att priset anges i procent av en viss t.ex. lanesumma,
som till sitt belopp inte behéver vara fixerat. Vilka produkter som
kan tankas komma att omfattas av undantaget fran att ange priset i
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kronor far regeringen eller myndighet som regeringen bestammer
meddela narmare foreskrifter om, liksom pa vilket satt priset i
sadana fall skall anges (se 11 §). Vidare stadgas att om det kan
tillkomma avgifter och andra kostnader skall detta anges sarskilt.
Det sistnamnda dverensstammer med vad som gallde tidigare enligt
5 § andra stycket 1991 ars prisinformationslag.

88

Om priset inte kan anges, skall naringsidkaren i stallet lamna
prisinformation genom att ange grunderna for hur priset bestams.

Paragrafen &r ny men dverensstimmer med vad som géllde enligt
8 § 1991 ars prisinformationslag avseende tjanster. Om priset inte
kan anges skall néringsidkaren i stéllet 1d&mna prisinformation
genom att ange grunderna for hur priset bestams. Nagon andring i
sak, utOver att det nu skall galla for samtliga produkter och inte
endast tjanster, i forhéllande till vad som galler sedan tidigare ar
inte avsedd. | forarbetena till 1991 ars lag (prop. 1990/91:171 sid.
29) angavs att avsikten med lagen inte var att tvinga fram en mer
preciserad prisuppgift &n vad som & mojligt i det enskilda fallet.
Om en néringsidkare ger en ungefarlig prisuppgift far detta, enligt
36 8§ andra stycket konsumenttjinstlagen (1985:716) inte Over-
skridas med mer &n 15 procent. Konsumenttjanstlagens tillamp-
ningsomrade ar dock begréansat till arbete pa losa saker och fast
egendom samt forvaring av 16sa saker. En ungefarlig prisuppgift
medfor inte att naringsidkaren kan underlata att ange grunderna for
hur priset bestdms. De debiteringsgrunder som diskuterades i
namnda forarbeten avsdg berakningssatt for priset, sdsom arbets-
kostnad och materialkostnad, uppskattad atgang av arbetstid och
material samt andra debiteringsposter sasom kostnad for restid,
resekostnad, kostnad fér servicebil och specialutrustning m.m. |
1991 ars lag avsag bestammelsen, som namnts, endast tjanster men
samma resonemang later sig goras betraffande produkter. Aven da
prisinformationen ldmnas genom angivande av grunderna for
prisets bestimmande skall mervéardesskatt och andra skatter inbe-
gripas i informationen.
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98§

Jamforpris skall anges for varor. Jamforpris behdver dock inte anges
om det pa grund av varans karaktar eller &ndamal kan antas att en
angivelse av jamforpris skulle sakna betydelse eller om en sadan
angivelse skulle kunna skapa forvirring.

Endast jamforpris behdver anges for en vara som inte &r
fardigforpackad och som maéts upp i kundens narvaro.

Paragrafen reglerar fragan om jamforpriser for varor.

Forsta stycket avser angivande av jamforpris. Bestdammelsen
motsvarar vad som géller sedan tidigare enligt 6 § forsta och andra
styckena 1991 ars prisinformationslag efter en lagandring ar 2000.
Bestammelserna om angivande av jamforpris for varor bygger pa ett
EG-direktiv, se ndrmare avsnitt 2.1.2.

Andra stycket innebér ett undantag fran skyldigheten att ange
pris vid marknadsforing av varor. Endast jamférpris behover anges
for en vara som inte ar fardigférpackad och som mats upp i
kundens nérvaro. Paragrafen motsvarar vad som géller sedan tidi-
gare enligt 6 § tredje stycket 1991 ars prisinformationslag efter
andring ar 2000 p.g.a. EG-direktiv (se ovan).

108

For andra produkter dn varor far regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer foreskriva att jamforpris skall anges.

Paragrafen ar ny och avser alla andra produkter &n varor. Sasom
konstaterats i avsnitt 5.1.2 ovan, ar det viktigt fér konsumenternas
mojligheter att gora rationella val att man latt kan jamféra priser.
Mojligheten till prisjamforelser ar ocksa till Gvervagande delen
positivt ur konkurrenssynpunkt. Darfor bor aven andra produkter
an varor sa langt det ar mojligt omfattas av skyldighet att ange
jamforpris. Emellertid &r, till skillnad fran vad som galler for varor,
ovriga produkter till sin karaktdr mycket varierande. Som konsta-
terats tidigare i ovan ndmnda avsnitt &r det mindre l&mpligt att i
detalj i prisinformationslagen ange hur prisinformation skall lamnas
betraffande enskilda produkter utanfor varuomradet. Forhallan-
dena for marknadsforing av olika produktslag ar mycket varierande.
Mot bakgrund av detta bor det i prisinformationslagen l&mnas
utrymme for regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdimmer att ge ndrmare foreskrifter betrdffande angivande av
jamforpriser fér andra produkter an varor. Som nédrmare behandlats
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i avsnitt 5.1.2 bor sddana foreskrifter meddelas forst efter samréad
med foretradare for saval berérda branscher som andra myn-
digheter och berorda intressen. Betraffande lamplig myndighet
hénvisas till vad som anges i kommentaren till 11 §.

Bemyndigande (11 §)
118

Narmare foreskrifter for tillampningen av denna lag meddelas av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer.

Paragrafen &r ny och innebér ett generellt bemyndigande for rege-
ringen eller den myndighet som regeringen bestammer att meddela
narmare foreskrifter om tillampningen av prisinformationslagen.
Som ndmnts tidigare &r bestdmmelserna i prisinformationslagen
allmént hallna. Pa grund av den komplexitet som rader avseende de
olika produktslag som omfattas av lagen, dr det inte lampligt att i
lagen detaljreglera varje produktslag for sig. Detaljerade bestdm-
melser bor darfor regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdimmer besluta om. Tidigare har Konsumentverket som till-
synsmyndighet 6vervakat efterlevnaden av prisinformationslagen.
Med utvidgningen av prisinformationslagens tillampningsomrade
till produkter kommer sfaren for prisinformation att bli mer
komplex. Det ar dock med hansyn till den sedan lange radande
ordningen rorande tillsyn pa prisinformationsomradet lampligt att
lata huvudansvaret for att meddela foreskrifter alltjamt avila
Konsumentverket. Det kan emellertid tdnkas att det pa speciella
omraden finns sarskilda skal som talar for att det kan vara
lampligare att lata annan myndighet an Konsumentverket meddela
foreskrifter. Ett sidant omrade ar finansiella tjanster, dar Finans-
inspektionen aven tidigare sedan lang tid varit den myndighet som
meddelat ndrmare foreskrifter om bl.a. informationsskyldighet for
de olika finansiella instituten. Det forutsatts att myndigheten ifraga
inte meddelar foreskrifter utan att pad vederborligt satt ha samratt
med foretradare for saval berérda branscher som andra myn-
digheter samt med foretradare for konsumentintressen. Vid
meddelande av foreskrifter skall myndigheten beakta bestimmelsen
i 1 8§ och ta sédrskild hansyn till de skiftande behoven hos olika
konsumentgrupper i syfte att mojliggora for samtliga konsumenter
att jamfora priser och traffa rationella val.
Delegationsbestdimmelsen innebdr naturligen att foreskrifter
narmast kan meddelas i vissa bestamda hanseenden. Saledes kan det
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anges att foreskrifter kommer att ges betrdffande vad som skall
ingd i en produkts pris. Begreppet produkt rymmer, vilket konsta-
terats tidigare, konsumentnyttigheter av vitt skilda slag. Att pa ett
enahanda sétt ange vad som skall anses vara en produkts pris &r inte
mojligt. For varor torde regelmassigt kostnaden var liktydig med
forséljningspriset och darmed utgdra priset i prisinformations-
lagens mening. Likasa kan vara fallet med hantverkstjanster och en
del andra tjanster. Emellertid uppkommer framfor allt avseende
andra nyttigheter fragan vad som utgor produktens pris. Det far
anses lampligast att den fragan avgors av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer utifran de kunskaper om
olika branscher som myndigheterna besitter. Som angivits ovan
forutsatts dock att foreskrifterna meddelas efter samrad med
foretradare for den aktuella branschen.

Det kan vidare anges att foreskrifter kan meddelas avseende
fragan hur prisinformation enligt 6 § andra stycket skall lamnas.
Enligt 1991 ars prisinformationslag fanns detaljerade bestimmelser
var och hur prisinformation avseende varor skulle l&mnas i 10 och
11 88. Den nya lagen innehaller inte detaljerade bestammelser som
med hansyn till lagstiftningsarbetets gang inte latt later sig andras
efter vad utvecklingen i samhaéllet ger utrymme for. De detaljerade
bestaimmelser som kan tankas vara behovliga i frdgan om var
prisinformation skall ldmnas meddelas lampligast genom myndig-
hetsforeskrifter.

Foreskrifter bendver ocksad meddelas om hur pris och jamforpris
skall anges i de fall de inte kan anges i kronor. Det dr tankbart att
vissa produkter inte ldmpar sig for prisinformation i kronor, t.ex.
olika finansiella tjanster.

Av 9 § framgar att regeringen eller den myndighet som rege-
ringen bestammer far foreskriva att jamforpris skall anges for andra
produkter an varor. Regeringen eller den myndighet som rege-
ringen bestdammer kommer att behdva Idmna nérmare foreskrifter
om de berdkningsgrunder som skall tillampas vid angivande av
jamforpris bade avseende varor och andra produkter an varor samt
aven i 6vrigt ge ndrmare anvisningar om angivande av jamforpriser.

Den nu gjorda genomgangen ar inte avsedd att vara uttom-
mande. Aven i 6vrigt kan det finnas forhallanden som regeringen
eller den myndighet som regeringen bestdammer behdver meddela
narmare foreskrifter om.
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Overtradelse (12 §)
12 §

Om en naringsidkare inte l[dmnar prisinformation enligt denna lag
eller enligt foreskrift som meddelats med stéd av denna lag, skall
marknadsféringslagen (1995:450) tillampas.

Prisinformation enligt forsta stycket skall darvid anses vara sadan
information av sarskild betydelse ur konsumentsynpunkt som avses i
4 § andra stycket marknadsforingslagen.

Paragrafen Gverensstimmer till stora delar med vad som géllde
enligt 14 § 1991 ars prisinformationslag. 1 forsta stycket klargors
dock nu att dven vid Overtrédelse av foreskrift som meddelats med
stod av prisinformationslagen skall bestdmmelserna i marknads-
foringslagen tillampas. Enligt 38 8 marknadsforingslagen &r det
Konsumentombudsmannen som for talan i Marknadsdomstolen.
Nagon andring darvidlag ar inte avsedd, oavsett vilken myndighet
som meddelat den foreskrift som naringsidkaren pastas ha brutit
mot. Avsikten &r inte att gora nagon andring i sak i forhallande till
1991 ars lag.
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Sarskilt yttrande av
experterna Anders Stenlund och
Walter Skoldefors

Vi delar bedomningen att den mest dndamalsenliga ordningen &r att
Konsumentverket dven i fortsattningen svarar for tillsynen av pris-
informationslagen. Om 6vertygande skal redovisas skulle d&ven annan
myndighet kunna komma ifraga for ett avgransat omrade. Utred-
ningen foreslar emellertid att tillsynsmyndigheten skall ges generell
ratt att utfarda foreskrifter om tillampningen av lagen. Enligt var
mening bor en sadan ordning inte inforas.

Konsumentverket kan idag utfirda bindande foreskrifter i
begransad omfattning. Det ar i hdg grad fraga om forfattningar dar
innehallet 4r tamligen givet, genom EG-direktiv m.m. Den restrik-
tiva linjen &r valgrundad.

KO for talan i Marknadsdomstolen, som svarar for rattsbild-
ningen. Det &r i ett sddant system oldampligt att domstolen skulle
vara bunden av regler utfdrdade av ena parten. lllustrativt &r att
domstolen kan stélla sig bakom innehéllet i verkets riktlinjer, men
ar oforhindrad att bortse fran dem om de inte stammer med vad
som bor gélla enligt lagen.

I Sverige kommer olika konsumentpolitiska medel och instru-
ment till anvandning — 6verenskommelser, egenatgarder, riktlinjer,
rattsliga ingripanden etc. Detta system har tagit lang tid att
utveckla och det har férvisso inte alltid skett utan spanningar. Det
maste dock numera sigas ha funnit sina former. Det &r flexibelt och
fungerar i det stora hela vél. Vi anser att det vore oklokt att rubba
den balans som rader.

Prisinformationslagen far narmast ses som en precisering
4 § 2 st. MFL. Mot bakgrund av den bestdmmelsen arbetar verket
med bl.a. branschoverenskommelser. Verksamheten &r oftast fram-
gangsrik, men i den man man inte kan nd samsyn om rattslaget
finns mojligheten att lata prova ett fall i Marknadsdomstolen.
Foreskrifter behovs uppenbarligen inte och vi har svart att se att
forhallandena skulle vara vasentligt annorlunda betraffande pris-
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information pa t.ex. el- och teleomradena. Tvartom ar utredningens
hela ansats, riktigt nog, att de ytterligare normer som fordras skall
tas fram i samrad och samarbete med de berdrda. Det finns alltsa
inte anledning att trots de betydande principiella invdndningarna
vidga verkets foreskriftsmakt pa siatt som utred-ningen foreslar.
Skulle sadana foreskrifter kravas, vilket vi inte bedomer blir sarskilt
frekvent, bor de utfardas av regeringen.
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Jag delar inte utredningens skeptiska syn pa jamforpriser betraffande
marknadsforing av finansiella tjanster. Utredningen framhaller att det
faktum att finansiella tjanster, exempelvis hemfdrsakringar, har olika
innehall skulle skapa sérskilda svarigheter att infora jamforpriser. Ja,
att det rentav skulle vara mindre lampligt med jamforpriser pa forsak-
ringstjanster. Uttalandet innebédr, om man antar att det har principiell
karaktér och inte bara uttrycker en branschuppfattnings genomslag i
betankandetexten, att utredningen anser att det ar svart och ibland
olampligt med jamforpriser pa marknader med differentierade pro-
dukter, vilket &r de flesta marknader.

Jag vander mig mot den synen. Just pa marknader med differen-
tierade produkter dr jamforpriser av storsta varde fér konsumen-
ternas mojligheter att vdga pris mot kvalitet. Darfor bor det enligt
min mening prioriteras att infora jamforpriser pa dessa marknader.

Tvartemot utredningen anser jag alltsa att de finansiella markna-
dernas karaktar gor det sarskilt angelaget med jamforpriser pa de
produkter som tillhandahalls dar. Jag beddomer att den samlade
expertisen i den finansiella sektorns foretag och sektorsmyndig-
heterna ar tillracklig for att bemastra de praktiska svarigheter som
kan uppkomma i sammanhanget.

De invandningar jag har mot utredningens skepsis mot jamfor-
priser pa finansiella tjanster galler i hog grad dess likartade skepsis
mot jamforpriser pa teletjanster.

Jag saknar ocksa kravet pa tydlig exponering av priser i butiker.
En lamplig atgard kan vara att i prisinformationslagen skriva in att
konsumentverket eller annan av regeringen utsedd myndighet ska
utarbeta foreskrifter for hur och pa vilket satt prisinformationen
ska presenteras for kunder med funktionshinder.

Att endast i allménna ordalag ange att prisinformation ska vara
'tydlig' récker inte. Av egen erfarenhet som synskadad vet jag att
det maste finnas klara regler som stadgar vad som menas med
‘tydlig'.
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Kommittédirektiv AN

Oversyn av prisinformationslagen Dir.
2001:51

Beslut vid regeringssammantrade den 13 juni 2001.

Sammanfattning av uppdraget

En sdrskild utredare tillkallas for att gbéra en 6versyn av Pris-
informationslagen (1991:601).

Utredaren skall analysera behovet av en utvidgning av lagens
tillampningsomrade till att avse andra produkter &n varor och
tjanster samt analysera i vad man jamforpris bor kunna kréavas dven
for andra produkter an varor.

Utredaren skall dessutom utreda om bestdammelserna i prisinfor-
mationslagen behdver kompletteras med avseende pa marknadsfo-
ring via Internet samt uppmarksamma tilldmpningen av prisinfor-
mationslagen vad galler marknadsforing i radio och TV.

Utredaren skall lamna forslag till de lagdndringar som behgvs.

Prisinformationslagen - en bakgrund

Prisuppgifter i marknadsforing omfattas av marknadsforingslagens
(1995:450) krav pa att marknadsforingen skall vara tillborlig. Lagen
ar tillamplig da naringsidkare marknadsfor eller sjalva efterfragar
produkter i sin ndringsverksamhet. Med produkter avses varor,
tjanster, fast egendom, arbetstillfallen och andra nyttigheter. Mark-
nadsféring skall stsmma 6verens med god marknadsféringssed och
aven i ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och néaringsidkare.
Prisinformationslagen tradde i kraft den 1 april 1992 och komplet-
terar bestdmmelserna i marknadsféringslagen. Bestdmmelserna i
prisinformationslagen dr i stor utstrdckning en kodifiering av praxis
enligt marknadsforingslagen, men innehéller ocksa preciseringar
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och mer langtgéende krav. Prisinformationslagen syftar till att
naringsidkare i detaljhandelsledet skall 1damna god prisinformation
till konsumenterna. Den tillampas pa naringsidkare som i sin yrkes-
massiga verksamhet tillhandahaller varor och tjanster till konsu-
menter. Marknadsforingslagens och prisinformationslagens tillamp-
ningsomraden Gverensstammer saledes inte. Om en naringsidkare
inte lamnar prisinformation enligt prisinformationslagen, tillampas
de sanktioner som foreskrivs i marknadsforingslagen.

Prisinformationslagen har sedan ikrafttradandet varit féremal for
endast redaktionella &ndringar, utom nér det géller &ndringar som
genomfordes i samband med genomférandet av Europaparla-
mentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om
konsumentskydd i samband med prismérkning av varor som
erbjuds konsumenter. Andringarna tradde i kraft den 1 maj 2000.

Regeringen har i forordningen (1994:276) om jamforpriser pa
andra varor dn livsmedel meddelat foreskrifter i anslutning till
lagen. Regeringen har vidare i forordningen (1995:868) med in-
struktion for Konsumentverket delegerat till verket att meddela
narmare foreskrifter i vissa fall.

Tidigare utredningsarbete
Propositionen Obestélld reklam m.m.

I anslutning till genomforandet av EG-direktivet (98/6/EG) om
konsumentskydd i samband med prisméarkning av varor som er-
bjuds konsumenter gjordes en 6versyn av prisinformationslagen.
Utover de fragor som var foranledda av EG-direktivet dvervagdes
bl.a. om lagens tillampningsomrade borde breddas till att omfatta
produkter och inte vara begransat till varor och tjanster. Vidare
behandlades frdgan om att jamforpris borde anges for sadana
produkter som det finns sérskilda berédkningsgrunder for, vilket
innebar en utvidgning i forhallande till gallande bestimmelser.

Forslag till andringar i lagen redovisades i promemorian Andringar i
prisinformationslagen (1991:601), Ds 1999:40.

Sedan Lagradet yttrat sig i lagstiftningsarendet, konstaterade rege-
ringen i propositionen Obestélld reklam m.m. (prop. 1999/2000:40)
att en utvidgning av lagens tillampningsomrade skulle krava ytter-
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ligare andringar i lagen och att konsekvenserna av sadana andringar
var svara att verblicka. Regeringen foreslog darfor att andringarna
skulle ansta till ett senare tillfalle. Regeringen anforde vidare att
man avsag att lata utreda dels frigan om omfattningen av vilka
tjanster som skulle kunna vara foremal for jamforpris, dels fragan
om lagen borde omfatta andra viktiga nyttigheter for konsumenter
som t.ex. elektrisk kraft.

Riksdagen antog regeringens forslag (bet. 1999/2000:LU13, rskr.
1999/2000:163). Lagandringarna tradde i kraft den 1 maj 2000.

Konsumentpolitiska kommittén 2000

Konsumentpolitiska kommittén 2000 har i betdnkandet Starka
konsumenter i en grénslos varld (SOU 2000:29) foreslagit att
prisinformationslagen gors tillamplig pa samtliga s.k. finansiella
tjanster, dvs. alla nyttigheter som tillhandahalls konsumenter av
finansiella féretag. Kommittén konstaterade att lagen i sin nu-
varande lydelse ar tillamplig pa en del av de finansiella tjanster som
traditionellt betraktas som tjanster, exempelvis finansiell radgiv-
ning. Lagen &r enligt kommitténs mening daremot inte tillamplig
pa sadana finansiella tjanster som egentligen ar att se som andra
nyttigheter, t.ex. krediter. Denna inkonsekvens &r enligt kom-
mitténs mening skal nog att utvidga lagens tillampningsomrade.

Kommittén har vidare foreslagit att Konsumentverket ges en
generell ratt att meddela ndrmare foreskrifter om hur och var pris-
information skall lamnas och att samrad skall ske med Finans-
inspektionen, om foreskrifterna avser prisinformation pa det finan-
siella omradet. Kommittén konstaterade i detta sammanhang att
prisinformationslagen i och for sig omfattar Internetbutiker, men
att den behtver kompletteras med Konsumentverkets foreskrifter
om hur sadan information skall lamnas.

Utredningen om konsumentrattigheter i 1T-samhallet

Utredningen om konsumentrattigheter i IT-samhéllet foreslog i
betdnkandet Konsumenterna och IT - en utredning om datorer,
handel och marknadsféring (SOU 1999:106) att prisinfor-
mationslagen skall anpassas till elektronisk handel. Utredningen
menade att dven om lagen i princip galler dven pa Internet, ar
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bestimmelserna svara att tillimpa pa elektronisk handel. Enligt
utredningen ar konsumenten pa Internet i stort behov av korrekta
och latt tillgangliga prisangivelser, inte minst for att kunna utnyttja
den mojlighet till snabba jamforelser mellan olika erbjudanden som
Internet erbjuder.

Behovet av en 6versyn

Prisinformationslagen har i dag sin tyngdpunkt i fraga om mark-
nadsféring av dagligvaror i butiker. Lagen anger relativt detaljerat
nar, hur och var prisinformation skall lamnas for en vara. For
tjanster finns endast ett par sarskilda bestdammelser.

Som framgatt har fragan om en breddning av prisinformations-
lagens tillampningsomrade aktualiserats fran flera hall. Av det som
redovisats ovan framgar att det finns ett behov av en djupare
analys. En sadan analys bor avse vilket faktiskt behov det finns av
en breddning av tillampningsomradet och vilka typer av produkter
som lampar sig for reglering. Som ett tdnkbart exempel kan ndmnas
en sadan nyttighet som elektrisk kraft. | detta sammanhang bor de
konsekvenser for konkurrensen som kan komma att folja av en
eventuell breddning av tillimpningsomradet belysas.

Likasa kraver en eventuell utvidgning av lagen en Gversyn av
lagens dvriga bestammelser. Dessa dr - nar det géller hur och var
prisinformation skall lamnas - uppdelade pad omradena allmant,
varor och tjanster. Lagen ger for narvarande ingen végledning for
produkter som varken &r varor eller tjanster. Om lagen skall om-
fatta &ven annat an varor och tjanster, bor darfoér systematiken ses
over.

Nar det galler angivande av jamforpris finns en sadan skyldighet
endast for varor. Vid en eventuell breddning av tillampnings-
omradet bor ocksa beaktas i vad man jamforpris bor kunna kravas
dven for andra produkter &n varor. Av sdrskilt intresse ar s.k.
nodvéandighetstjanster, t.ex. el, telekommunikationer och vissa
finansiella tjanster, dar konsumentskyddande regler framstar som
séarskilt angelagna.

Nar det galler fragan om angivande av priser vid marknadsforing
via Internet kan det finnas ett behov av att tydligare ange hur priser
skall anges pa en webbplats. Sérskilda bestimmelser som ar tillamp-
liga vid Internethandel och som kompletterar reglerna i prisinfor-
mationslagen finns i lagen (2000:274) om konsumentskydd vid
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distansavtal och hemforsaljningsavtal. Fragan om prisangivelser i
samband med marknadsforing via Internet behandlas ocksa i pro-
memorian E-handelsdirektivet — genomftérande av direktivet
2000/31/EG om vissa rattsliga aspekter pa informationssamhallets
tjanster (Ds 2001:13). | det sammanhanget kan det ocksa finnas
skél att uppmarksamma tillampningen av prisinformationslagen vad
géller marknadsforing i radio och TV.

Uppdraget

En sérskild utredare tillkallas for att gora en dversyn av prisinfor-
mationslagen (1991:601).

Utredaren skall analysera behovet av en utvidgning av lagens
tillampningsomrade till att avse andra produkter &n varor och
tjanster. Om utredaren kommer fram till att det finns ett sadant
behov, skall utredaren ocksd gora en oversyn av lagens Ovriga
bestammelser. Utredaren skall ocksa belysa de konsekvenser for
konkurrensen som en breddning av prisinformationslagens tillamp-
ningsomrade kan komma att medfora.

Utredaren skall vidare analysera i vad man jamforpris bor kunna
krdavas dven for andra produkter an varor, t.ex. for vissa tjanster
eller nyttigheter.

Utredaren skall dessutom utreda om bestdmmelserna i prisinfor-
mationslagen behover kompletteras med avseende pa marknads-
foring via Internet. 1 det sammanhanget skall utredaren ocksa
uppmarksamma tilldmpningen av prisinformationslagen vad géller
marknadsforing i radio och TV.

Utredaren skall lamna forslag till de lagandringar som behovs.

Redovisning av uppdraget, m.m.

Utredaren skall sarskilt redovisa konsekvenserna for sma foretags
villkor i enlighet med 15 § kommittéférordningen (1998:1474).
Utredaren skall i detta arbete samrada med Naringslivets Namnd
for Regelgranskning.
Utredarens slutsatser skall redovisas senast den 31 mars 2002.

(Justitiedepartementet)
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Enkat om prisinformation pa
avreglerade marknader

Bilaga 2 ar komplett i den tryckta upplagan
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3. Varfor ar det sa svart att jamféra priser hos olika el-
leverantérer?

— Alla har inte tillgang till Internet.

— Snabba prisandringar.

— Finns inga bra sammanstélliningar, dar alla bolag finns med alla
uppgifter.

— Svart fa tag pa priserna. K far gora arbetet sjalv.

— Krangligt m skatt, moms mm. Borde vara ett pris!

— Hur skulle man fram till november (30/10) veta vilka foretagen
var?

— Priserna &ndras hela tiden.

-~ Odverskadligt.

— Ingen aktuell I6pande uppdaterad enhetlig enkel lattillganglig
jamforelse finns.

— Finns ingen prisinformation for de som inte har Internet.

— Debitering i efterhand, t.ex. 2 ar efter forbrukning skett.

—  Extremt svart att na fram pa telefon samt olika uppgifter fran
olika telefon inf

— Priserna har rort sig.

— Manga har inte tillgang till internet.

— De gamla jamfor tabellerna togs bort och det dréjde innan det
kom nya.

— Olika faktureringssystem dar det & omdjligt fér en vanlig
konsument att se vad m

— Dessutom svarbegripliga det som finns.

—  For mycket och svar textmassa.

— Ibland anges pris inkl momes, ibland exkl.

— Otillganglig jamfdrande information.

— Har gj internet.

— Det finns ingen samlad prisjamforelse.

4. Vilken ar konsumenternas vanligaste fraga om elpriser?

— Vilken leverantdr &r billigast?

— Finns det billigare alternativ till elpris an det som vi har idag?
Ar det ekonomiskt att byta elleverantor? Hur liser jag el-
rakningen?

— Vilket bolag é&r billigast?

— Vem ger bést pris?

— Var kan koépa billigaste el???
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Vilken elleverantor skall jag valja?

Vilket bolag ar billigast?

Hur bar man sig at nar man vill byta elleverantér? Hur ska man
forsta de olika taxorna?

Vilken elleverantdr som éar billigast

Vem ér billigast, hur jamfoér man, hur goér jag, vad tycker du?
Vilka ar billigaste elleverantor?

Far man verkligen ta moms pa skatt, var kan jag fa aktuell
information om priserna?

Vilket &r billigast?

Vem som har den billigaste elen?

Billigast bolag?

Vilken elleverantor skall jag valja? Hur lang bindningstid?
Missbeldten med nuvarande "Plus Energi”

Vilken elleverantdr som &r billigast och hur man ska jamfora
Hur motiverar elbolagen sina kraftigt hdjda priser.

Ska elpriserna hojas eller sankas? Varfor tar det sa lang tid att fa
forflyttning fran en leverantor till en annan?

Jag skall omférhandla min elleverans, vilken elleverantdr &r
billigast?

Att forstd elfakturor. Att begripa taxekonstruktioner. Vilket
elbolag som har de lagsta priserna. Hur man latt far reda pa
jamforpriser - helst i tabellfform. Alla har inte dator, utan
kommer och vill veta vilka som &r billigaste alternativen.

Hur skall man forstd priserna? Rakningarna stammer inte,
obegripligt och of6routsagbart.

Vilket elbolag skall jag vélja? Svarigheter att jamfora priser o
avtal dar man har tecknat sig for en viss tid kostar att bryta inte
alltid sa klart.

Hur gor jag for att jamfdra bolag? Vilket elbolag &r billigast?
Far man hoja hur mycket som helst ? Vilka elleverantorer ar
billigast?

Vem har det lagsta priset i kommunen!

Vilket bolag har de lagsta priset? Klagomal pa stora hojningar
under forsta halvaret 2001 samt svarta att jamfora priser och att
byta elbolag. Svartydda fakturor som ofta gar langt tillbaka i
tiden. Fragor om preskription kommer ofta.

Vilket bolag skall jag valja, vilket &r billigast?

Vilket bolag &r billigast, vad skall jag vélja fast rorlig taxa, vilket
ar billigast och bast el eller olja. Diverse fragor om sjélva
rakningen och att det ofta ar forseningar.

Billigaste och sakraste elleverantéren.
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— Missndjd med elpriserna. Uttaget av prelimindra priser.
Svarigheter att forsta fakturan.

— Vad ingar i priset?

— De kan inte lasa och forstda de rakningar som kommer.
Avlasningarna &r bristfalliga i perioditet.

— Vilket bolag ska jag vélja, skriva avtal.

— Sammanstéllning for jamforelser efterfragas samt hur man
tolkar informationen.

— Jag har fatt en sa valdigt hog elrdkning. Tycker inte att det
stdmmer med vad jag brukar betala.

— Vilket bolag har billigast el? eller, Lonar det sig att byta bolag?

— Hur man far reda pa vilka elleverantorer som finns och vilka
priser de har?

— Vilken elleverantdr ska jag vélja och hur kan jag jamfora priser?

— Vilket bolag skall véljas for att minimera kostnaderna.

— Varfor kan foretaget inte oftare kolla upp den verkliga el-
forbrukningen? Som det & nu kan foretaget i efterhand
fakturera for "prisbyte” dvs. prishojning 1,5 ar, 2 ar upp till 3 ar
bakat i tiden. Fakturorna blir komplicerade att tyda och
kontrollera om de ar korrekta.

— Vilket bolag é&r billigast???

— Vilket bolag é&r billigast?

— Hur ska jag veta vad det kostar egentligen?

— Vilken leverantor &r billigast? For hur 1ang tid skall man binda
avtalet?

— Vilket bolag ska man valja?

— Var &r det billigast elpris?

— Konsumenterna dnskar prisjamférelser.

— Binda sig for avtal, for eller emot. Aven frdgor om
prisskillnader mellan bolag.

— Vilka bolag finns. Hur kunna jamféra.

— Vilken leverantor ar billigast? Finns det nagon sammanstallning
nagonstans? Ar det nagon idé?

— Vilket bolag é&r billigast?

— Vilken ér billigast, varfor sa krangliga rakningar.

—  Svarbegripliga elrakningar.

— Vilken leverantor ar billigast? Varfor varierar natavgifterna sa
extremt mycket?

— Finns det nagon forteckning 6ver olika leverantorer och deras
priser?

— Vad betyder olika priskonstruktioner? Svartolkat.
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De tycker att de levt som vanligt anda far de mycket hogre
elrdkning och kan inte kolla varfor. Svart att fa besked fran
leverantdren vad det beror pa.

Om det finns nagon lista 6ver alla el-leverantorer i Sverige dar
man latt kan jamfdra priser

Vilket ar billigast? Vilket bolag erbjuder gron el?

Kan jag byta natbolag?

Vilken leverantor &dr bést?

Vilket bolag &r ekonomiskt och praktiskt mest férdelaktigt?
Vad betyder det som star pa fakturan? Vart finns det billigaste
priset?

Vilken elleverantdrer har lagst i pris?

Hur &r priset berdknat?

Vilket bolag de ska vélja. Om de ska binda priset eller ej.

Helt enkelt vilket/vilken leverantdr som blir billigast

Hur hogt ar elpriset? Svart att forsta att priserna varierar éver
tid.

Om det finns dversikter dver elpriser hos olika leverantorer
Vilken lev. &r billigast/bast?

Vilken leverantor skall jag byta till?

Hjéalp med att lasa fakturan. Prisjgmforelser.

Varfor man inte far information om avtal och priser

Vilket bolag ar billigast? Varfor prishdjning igen?

De vill veta hur de kan fa veta det billigaste priset, varfor den
fasta kostnaden och skatten ska vara sa hog, hur svart att byta,
svart att fa kontakt och forsta/prata med de olika foretagen.
Besviken pa personalen vid de olika callcenter-foretagen — far
olika svar av olika personer

Valdigt opersonligt — lang vantan — dalig kunskap

Vilket elbolag ér billigast och vilka bolag kan jag vélja bland?
Var kan det sammantagna priset vara lagst?

Jamforelser mellan elleverantérer

Hur kan jag kontrollera att elrdkningen stimmer? Hur kan
elrdkningen vara sa hog?

Vilka el-bolag som finns och hur de ska fa tag i informationen
Otydliga elfakturor Maste man ringa runt till alla elleverantorer
— och vilka leverantdrer finns?

Vilka leverantorer finns? Hur far man kontakt med dem? (dvs.
adresser och telefonnummer) Finns det nagon lista dar man
kan se vem som har bésta priset? Svarigheter att tolka el-
rakningar, priser, avlasningar...

Om man skall vélja rorligt eller fast pris.
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— Lagforbrukare, t.ex. Igh, tror att man kan tjana mycket pa att
vélja.

— Jag forstar inte elrdkningen!

— Jamfor-priser med andra elbolag.

7. Varfor ar det svart att jamfora priser pa olika energiformer?

— | samarbete med energiradgivare ar det inte svart

— Manga olika delar i priset, fast-nat-enerigskatt osv.

— Daligt uppdaterade priser

—  Svart att 6versatta kWh till sdgad ved eller flis

— Gladjekalkyler

—  Svart att berdkna investeringskostnader

— Auvgifterna bygger pa hur mycket el man anvander

— Det finns ingen standig aktuell jamforelse

— Man litar inte pa foretagens kalkyler.

— Ofta prisforandringar

— Vad betyder xxxxx osv.

— Olika former kréver olika forutsattningar. Osékert om riksdag
kommer att ge bidrag

— Konkurrenssituationen har gett rérliga priser

— Pagrund av brist pa tid, ork och raknekunskaper

— FOr fa tester som jamfor olika energiformer under likvardiga
forhallanden

— Bra med kov:s hemsida men anda kravs det ratt mycket
tekniskt kunnande for att n

— Finns inte samlat

— Verkningsgraden maste vara kand for kons.

— Att kunna avgora vilken energiform som dr bést lampad for
framtiden och ekonomin

- Man maste gora ganska omfattande berdkningar av
installationskostnader och energi

— Fréagan hanger ihop med stora kostnader for byte.

8. Vilken ar konsumenternas vanligaste fraga om
energiprisjamforelser?

Vad goOr jag, har bestéllt borrning av bergvdrme men de
kommer inte pa uttalad tid?
Just nu géller jamforelsen bergvdrme mot andra energikallor
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Var kan jag jamfora priser?

Lonar det sig att satta in varmepump/fjarrvarme i relation till
direktverkande el jag har idag?

Vilket elbolag bor jag vélja?

Maste vi valja?

Hur man jamfor priserna. Varfor pris pa Overforing,
natkostnad varierar. Om det I6nar sig att binda elpriset.

Hur ska jag kunna forsta vilken leverantor som ar billigast

Var nagonstans kan man jamfdra energipriser?

Vet inte

Att man géarna skulle vilja byta natbolag ocksa

Var Kkan jag hitta jamforelser?

Hur man jamfor priserna

Vilken energiform ska man satsa pa i framtiden.

Varfor ar skillnaden s stor?

Vilket &r det mest ekonomiska séttet att varma mitt hus

Det ar framtidsperspektivet om prisutvecklingen.

Pris. Avtalslangd. Varfor vissa har fasta kostnader/ar. Om
bolaget tillnor ’de stora”.

Vilket energislag skall jag vélja?

Svartillgangligt

Jag ska byta ut min gamla panna men vet inte vad jag ska ha
istallet

Vilken energiform ar mest ekonomisk.

Vad ar billigast fér mig?

Vad ér billigast?

Natavgifterna hoga! Omojliga att paverka liksom moms och
energiskatt! Blir dyrt for konsumenten i sista &ndan!

Hur man kan fa tag i heltackande lista.

Vilka kostnader ingar i jamforelsen

Svart att jamfora det finns manga olika typer av taxor, rorliga
och fasta avgifter. Alla har inte tillgang till internet och kan
jamfora aktuella priser.

pris/kWh, ofta svart att gora jamforelse mellan el, olja, pellets
osv.

Har du ngn anvéndbar information nar man vill jamfora
elpriser?

Jord/Bergvarme i stéllet for oljepanna?

Vad ar bast for mitt hus och i mitt omrade?

Vilket foretag har lagsta priset

Vilken ar billigast?

Konsumenterna vill veta vad som &r billigast.
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— Vilket ar billigast.

— Kan du hjalpa mig det ar sa krangligt att forsta.....

— Var hittar man information?

— Hur man kan jamfora olika bolags priser

— Vilken elleverantdr skall jag valja ?

— Vad som &r lénar sig mest: bergvarme eller jordvarme kontra
traditionella uppvarmningssystem

— Vem ska jag vanda mig till for jamforelse?

— Vilken &r billigast?

— Vilket bolag &r ekonomiskt och praktiskt mest férdelaktigt?

— Hur billigt blir det med "det eller det”

— Hur fér jag tag pa prisjamforelser pa elsidan?

— Vad ersétta oljan med

— Vilket energislag &r billigast?

— Var finna billigaste energialternativ/energipris?

— Var hitta billigaste priser vad géller olika energiformer?

— Vilken energikalla &r billigast?

— Om det finns 6versikter — jamforelser

— Energiradgivningen far de flesta idag vilket ar
bast/billigast/seriost foretag?

— Ar det bara jag (dvs. konsumenten) som inte forstar
informationen?

— Vilket bolag &r billigast

—  Svart att lasa rakningen

—  Mest formanligt pris.

— Finns det nagon lista med elleveranttrer, sa att man kan
jamfora

— Varmepump eller annat

— Vid teknisk/ekonomisk fraga ang. byte av energikalla hanvisar
vi till kommunens energiradgivare

— Kan man fa bidrag for installation av .... ?

— Billigast, bekvdmast och ibland miljobast

— Jag vill ha den billigaste elen - Hur kan jag forsta
informationen? Svart rent tekniskt att pa ett pedagogiskt satt
forklara hur taxorna ar konstruerade. Hur kan man jamféra och
kontrollera att det sedan stammer?

— Vilken energiform é&r billigast? El, olja eller skall man satsa pa
varmepump?

—  Fragan kommer i andra hand. Fragorna handlar i stallet om vad
det kostar att byta energiform, vanligtvis byte fran el till
fjarrvarme eller bergvirme med investeringskostnader pa ca
80 000-130 000 kr.
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vad kostar det att borra jordvarme
Vilken &r billigast foér mig?
Var kan jag latt se och jamfdra olika priser?

Varfor ar det svart att jamfora priser hos olika tele-
operatorer?

Snabba andringar, tillfalliga erbjudanden

Olika tidstariffer, en del operattren finns ej over hela landet
Man maste veta vilken typ av telekonsument man ar

Daligt uppdaterade priser

Priserna ar sa olika konstruerade

Odverskadligt

Ej lattdtkomligt for konsumenten, skall ha data for att kunna
jamfora

Anslutning efter uppringning fran olika bolag

Svartillganglig text

Alla forstar inte att man maste utgd ifran vilka samtal man
ringer.

Ofta prisforandring

Hur fungerar det osv.

Folk vet inte var de skall soka information

Konkurrensen har gjort att priserna rort sig

Manga fakturaposter forvirrar konsumenterna samt brist pa tid,
ork och rdknekunskap

Finns ingen dversikt, som &r lattillganglig

Svart att veta var man kan hitta jamforelser

For mycket text, dolt bland allt annat

Har ej internet

. Vilken &ar konsumenternas vanligaste fraga om fast telefoni?

Hur ringer jag billigast?

Billigaste bolaget??

Ar det 16nt att byta operator?

Vilken teleoperat6r ar billigast?

Maste vi vélja, vi orkar inte med detta. Det fordras alldeles for
mycket av vanliga konsumenter.

Vilket telebolag skall jag vélja?

Vilket bolag ar billigast?
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— Vilken operat6ér man ska vélja.

— Vilken &r billigaste teleoperattr?

— Lonar det sig?

— Vilken teleoperatdr skall jag valja? Var kan jag hitta
jamforelser?

— Hur man ska utvérdera jamférelsen

— Hur ringer man billigast.

— Vilken operat6r &r billigast?

— Med vilken operatdr ringer jag billigast? K vet kanske inte att
det inte gar att besvara fragan “rakt av”, utan krdver en
genomgang av nar och hur man ringer.

— Om det 6verhuvudtaget ar nagon ide att byta lev.

— Enkla tabeller att jamfora i.

— "Jag trodde det skulle bli billigare med den operatoren, sa kom
det dubbla rdkningar”.

— Vilket bolag blir billigast for mig.

— Vilken operat6r skall jag vélja?

— Jag har fatt ett erbjudande fran........ att byta operator — blir det
billigare?

— Vilket bolag ér billigast.

— Vem é&r billigast och sékrast?

— Har ofta fatt rakningar fran 2 eller flera operatoren!
Uppsagningen pa det gamla abonnemanget har inte fungerat!
Manga aldre konsumenter ar radda for att byta operator! Kanns
krangligt och osékert! Blir inte alltid sa billigt att byta som man
blivit lovad av operatdren!

— Vem &r billigast

— Vilket &r billigaste operatdren

—  Oversikt dver samtliga operatéren och deras villkor

— Har sa liten omfattning harvidlag att fragan ar svar att besvara.

— Vad ska jag vélja nar jag ringer mycket till utlandet?

— Priset pa olika telefoni hos respektive leverantor;
utlandssamtal, mobil tidstariff

—  Far mkt sallan nagon fraga om fast telefoni

— Missndje med befintlig operatér och vill veta vem/vilka som
skoter sig bast.

—  Hur man far reda pa akttrerna pa marknaden

— Vilket telebolag &r billigast foér mig?

— Vilken operatdr har lagsta pris

— Vilken &r billigast?

— Hur ska jag veta xxxx osv.
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Jag vill ha en forteckning med operatdoren och vilken som &r
billigast

Var ringer man billigast?

Vem é&r billigast?

Nar informerades om denna forandring??

Vilken operator ar billigast med tanke pa min samtalsbild?

Hos vilken operatér kan man ringa billigast, dagtid, kvallstid,
till mobiltelefon eller utlandet? En del ar billigast pa kvallstid,
en del billigare till mobiltelefon. En djungel.

Vilken operator skall jag vélja?

Att det ar svart att jamfora priser och krangligt : Plus att om
man byter telebolag - varfor man maste sla prefix forst. Det vill
sdaga riktnummer inom sitt eget riktnummeromrade. Det
glommer manga bort och sa gar samtalet i alla fall via Telia fast
man har valt bort dem.

Vilket bolag ar billigast?

Vilket telebolag ska jag vélja?

Hur kan jag telefonera billigare?

Vilken operator ar billigast?

Vilket telebolag skall jag ha, vilket &r billigast?

Hos vem ringer man billigast?

Vilken teleoperat6r ska jag valja for att lagsta pris?

Vilket bolag ar billigast?

Var finna billigaste ringalternativ/operator?

Vilken ar billigast

Var finna billigaste teleoperattr?

Vilken operatdr &r billigast?

Om det finns nagon som gjort jamforelser mellan olika
operatoérer

Billigast/bast/kan man lita pa dem? Envisa telefonforséljare
Varfér har Telia monopol?

Vilken dr billigast.

Priserna mellan de olika operatdrerna

Priset

Svart att jamfora, svart att hitta det viktiga i all information,
svart att fa kontakt och diskutera dé det alltid ar olika personer
pa callcenter-foretag. Man ser inte forandringar i priser mm da
det doljs i all annan text. Far for mycket ovidkommande
information. Den riktiga/sakliga forsvinner i méangden — orkar
inte lasa allt. Daligt kontakt med personalen vid de olika
callcenter-foretagen alltid olika personer — opersonligt — olika
svar — lovar saker men haller inte l6ftena
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— Vem &r billigast

— Vilken operator &r billigast

— Vilket bolag &r billigast

— Hos vem é&r det billigast att ringa

— Vilket bolag ar bést?

— Erbjudande om forval trots att de redan ar abonnenter

—  Vilken operator ar billigast? - Ar skillnaderna sa stora att det 4r
idé att byta? (Manga upplever ett byte som mer besvarligt &an
det &r)

— Fréagar efter en sammanstéllning Over kostnader fran olika
operatdren

—  Varfor kostar det sa olika

— Vem é&r billigaste operatdren for mig?

— Vilket &r billigast?

— Telefonpriser.

15. Varfor ar det svart att jamfora priser hos olika mobiltele-
operatorer?

— Snabba forandringar,

— Odverskadligt

— Komplicerat att fa fram enkelt for konsumenten
— Svartillganglig text

— Abonnemanget foljer ofta telefonen.

— Ofta prisforandring

— Rorliga priser

— Enaktor

—  Svart att veta var det finns jamforelser

— Inget har fragat

—  Svart att satta eget behov i relation till olika erbjudanden.
—  Svartillganglig information

16. Vilken ar konsumenternas vanligaste fraga om mobil
telefoni?

— Hur ringer jag billigast med min mobiltelefon?

— Billigaste operattren?

— Vilken operat6r &r bast och billigast?

— Med vem ringer man billigast?

— Var kan man finna den billigaste mobiltelefonioperattren?
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Kan jag lita pd operatéren, har nagon haft problem med
fOretaget?

Fragor forekommer séallan om mobiltelefontaxor

Vilken operator som &r billigast

Vilken motivering finns till de htéga minutpriserna.

Vilken operator ar billigast?

Kommentar: Det kdnns som om k blivit medveten om de
ibland hoga kostnaderna och att priserna kan variera ganska
mycket mellan olika operatéren. Aktuellt att ta reda pa
prisbilden vid kdp av ny mobiltelefon.

Prisjamforelser

Efter enkla tabeller att jamfora i.

Paminner om svaret pa fraga 12

Vilket bolag blir billigast for mig

Vilken operator skall jag vélja?

Auvtalstolkningar

Hur gor jag for att jamfora olika bolag?

Vilket bolag ér billigast.

Vem é&r billigast?

Svarigheter med l6pande abonnemang, som blir dyrt!
Rekommenderar dad kontantkort som maste laddas om nar
pengarna &r slut. Ofta tvingas kunden till detta p.g.a. obetalda
fakturor.

Varfor far jag sa hog telefonrakning?

Efterfraga pa en kortfattad sammanstallning av de vanligaste
operatOrerna i Sverige.

Vad ska jag betala for telefonen, for att vélja ett bra
abonnemang!

Finns ingen vanligaste fraga. Konsumenterna har problem att
na fram till kundtjansten, att fa potter tillbaka, med fakturor
dar konsumenterna anser att de blivit for hogt eller fel
debiterade.

Hoga rakningar dar man inte anser sig ha ringt sa mycket.

Hur man jamfor priserna

Vid fragor under aren: Hur ar tackningen?

Vilken operatdr har lagst pris

Vilken ér billigast for jag?

Man vill ha en forteckning 6ver operatdren och veta exakt vad
det kostar och vem som 4r billigast

Priser, stralning, fuktskador...

De klagar oftast pa det befintliga priset eller typ av rikning
eller uppsagningsform.
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—  Vilket ar bast for mig?

— Fréagor kring reparationer och reparationstider och vad som
faller pa firman att sta for

— Abonnemangsavgifter och teckningstidens langd + fragor om
kontanttelefoner

— Vilket mobil-bolag ska jag vélja?

— Varfor far jag inte ta potten med mig?

— Varfér masta jag betala abonnemang, nar jag har pengar till
godo?

— Hos vem ringer man billigast?

— Vilken operator har lagst samtalsavgifter?

— Valet mellan olika operatérer/billigaste prisalternativ?

— Vilka prisskillnader finns mellan olika operatéren?

— Vilken operator &r billigast?

— Vad &r kostnaden hos olika operattren

— Bést/billigast/tjatiga telefonforséljare

—  Varfor ska det vara sa dyrt?

— Vilken operat6r ar billigast.

—  Taxan stammer inte verens med informationen man fatt.

— Vilken operator fungerar bést

— Vilken operator &r billigast

— Vilket bolag &r billigast

— Vilken form av ab &r billigast?

— Hur kan rakningen vara sd hog? Jag forstar inte bolagens
forklaringar och litar darfor inte pa att rakningen stammer.

— Samtalspotter

— Priser hos olika operatdren. Men vi upplever ett mindre
intresse i att jamfora priser hos mobil-operatérer mot vid fast
telefoni.

— Hur man skall vardera de olika erbjudanden som standigt dyker
upp, ofta med olika lockerbjudanden. Vi upplever att
konsumenterna har svart att ta stéllning till olika
bindningstider for abonnemang kontra kontantkort.

— Finns det prisuppgift

— Var Kkan jag ringa billigast?

— Var Kkan jag ringa billigast?
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Vilka finansiella tjanster frdgar konsumenterna oftast om?
Exempel pd annat &n vardepappershandel, vardepappersfonder, kredit-
givning, sakforsékring, kapitalférsékring, pensionsforsékring.

Barnforsakringar

Barnforsakring, sjukforsakring

Om rorlig ranta pa lan. Bankerna foljer inte index.

Varfor verkligheten inte blev som bankradgivaren lat kunden
forsta fran borjan

Allmant om banktjanster och banklan

Livforsakring

Fragar vid tvister med banker ej forebyggande- hénvisar till
kofb samt bankbyran

Har aldrig fatt sddana fragor hittills

Vilken sparform ska jag valja?

Banktjanster

Personforsakringar.

Barnforsakringar

Byte av bank

Barnforsakring

Bankavgifter

Liv- och barnférsékringar

Skuldsanering

Barnforsakringar

Mest vanligt man kommer “efterat” nar det inte verkar stimma
PPM valet

Bankkort

Hur kan jag fa hjalp att se over mitt forsakringsskydd

Varfor ar det svart att jamfora kostnader pa finansiella
tjanster?

Informationsflddet, hinner inte lasa och forstd allt

Avgifterna skrivs med liten text eller pa undanskymd plats
Sammanfattningsvis marknadsforing och verkligheten stimmer
inte

Odverskadligt

Motivering for olika atgarder t.ex.avslag, kreditprévning
Konsumenterna “orkar” inte med alla val och jamférelser
Konsumenten vet inte var man skall soka informationen
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— Brist pa tid, ork och raknekunskaper samt olika taxekonstruk-
tioner.

—  Svart att fa en Overskikt vilka som finns pa markanden

— Hittar inte samlade uppgifter

— Besvarligt att fa fram uppgifter

— Upplevs vara svart och besvarligt att byta bank

21. Vilken ar konsumenternas vanligaste frdga om finansiella
tjanster?

— Hur far man riatt mot banken? Vem kan tala om vilka
forsékringar som min familj ska vélja?

— Vilket &r bésta och billigaste séttet att betala rakningar?

— Avgifter pa fakturor ex vis faktureringsavgift. Postens
uttagsavgifter

— Kreditgivning: En borgensmans delaktighet i en kreditgivning.
Barnforsakringar: Vilken &r den billigaste barnfoérsédkringen?

— Om man har ratt att ut en viss avgift

— Vem har lagsta avgifter? Vilket forsédkringsbolag skall jag vélja?

— Bankernas avgifter

— De laga inlaningsrantorna fran bankerna.

— Sakforsékringar: Erbjudandet om att teckna tillaggsforsékring i
samband med kop av vitvaror/hemelektronik.
Pensionsforsakring: Skall jag teckna en pensionsforsakring?

— Vissa kringkostnader och fasta avgifter

—  Flera har upptéckt att bankerna inte skoter rorlig ranta pa lan.
"Hur far jag tillbaka de pengarna som banken latit mig betala
for mycket?” Bankerna vagrar “rétta sig i efterhand” fastan de
bevisligen gjort fel.

— Hur skall man kunna sétta sig in i detta och fa 6verblick och
var skall man fa tiden till det plus hur skall man kunna lita pa
det.

— Var kan jag lana pengar till lagsta ranta?

— Auvgifter i relation till tillvaxten/sparandet

— Far banken gora sa har? (t.ex. kvittning, bogensfragor kring
lan)

— Hur ska jag fa ett personkonto eller bankgiro dér jag kan betala
mina rakningar, nér jag har betalningsanmérkningar?

— Intresserade av nischbanker som har lagre avgifter och hogre
inlaningsrantor.

— Bésta pensionsforsakring
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Svart att kontrollera avgifterna samt att jamfora.

Har inte fatt nagra sadana fragor i ar.

Missnoje med att avgifter laggs pa olika tjanster och att de ar
for hoga.

Pa vilket satt ska jag pensionsspara?

Vem har férmanligast villkor?

Bésta bolag

Forsakringsomradet.

Ar det tillatet att ta ut avgifter? exp. avgifter och administrativa
avgifter.

Vilket forsakringsbolag ar billigast? Vilket kan man lita pa?
Hur har de rdknat ut det hér?

Rorlig eller fast ranta

Vilken forsékring ska jag vélja? Finns sammanstélining om
villkoren for olika forsakringar? Det ar valdigt fa fragor om
finansiella  tjanster, tidigare var det en del om
pensionsforsakringar men det har minskat. Hanvisar till
konsumenternas bankbyra da det ar nagra fragor.

Ar dessa kreditvillkor bra?

Mycket klagomal pa Posten - deras avgiftssystem - idag kostar
det 25:- att betala en faktura 6ver disk. Manga éldre har blivit
hart drabbade.

Vilket forsakringsbolag ar bast?

Vilken barnforsékring ar bast?

Hur ska jag kunna jamfora olika bankers lanerantor?

Maste avgifter, paminnelseavgifter, forseningsavgifter, rantor
vara sa hdga?

Ingen efterfragan pa denna tjanst

Far man verkligen lagga pa sa mycket olika avgifter?

Olika sakfdrsakringar/prisalternativ, forsékringsvillkor?

Vad finns det for slags lan och hur ska jag fordela skulderna
Synpunkter pa bankers radgivningsverksamhet

Vilket forsakringsbolag ska jag véalja?

Finns det jamférelser mellan olika banker och forsékringsbolag
Kommer en radgivare hem - tors man lita p& honom/henne?
Varfér kostar det inget? Finns foretaget de séger sig komma
ifran? Far de ta ut de och de avgifterna? - dvs. kommer efterat
Det var sa latt att fa lana. Nu nér jag har fatt problem ar min
langivare inte intresserad av att omfoérhandla villkoren. Varfor?
Bankavgifter

Avgiften som bank, finansbolag etc. tar ut.

Aktier
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— Vill ha hjalp att valja - vill ha hjalp att forsta

— Vilken bank har lagsta kostnad

— Var kan jag lana pa basta billigast satt

— Vill ha hjélp att tolka avtalet

— Kan man lita pa Premie Invest?

— Mycket praktiska fragor kring banktjanster (Hur funkar det?)
Mycket fragor kring rantefritt. De far som regel inte ndgon
muntlig information pa forsaljningsstallet om inneborden av
att inga ett kreditavtal. Den skriftliga informationen ar for svar
att forsta. Vad blir den effektiva rantan?

— Kortproblem

— Man soker jamfdérande information om forsakringar och
premier.

— Krediter och kreditkostnader

— Vilket ar fordelaktigast?

— Vart skall jag vdnda mig

27. Varfor ar det svart att jamfora priser hos olika internet-
leverantdrer?

— Ingen eller otydlig information

— Vetinte

— Vet inte, se eventuellt fragorna/svaren ovan.

— Saknas latta jamforelsetabeller

—  Ater bristande eller till och med fér mycket information
— Ni utgar fran att konsumenten har mer kunskap an de har
—  Se svar pa fraga 22-25

— Jag har ingen erfarenhet om detta

—  Brist pa tid, ork och raknekunskaper/avtalstolkning

— Hittar inte samlade uppgifter

— Ingen har fragat om detta

— Folk vet inte vilken info de har ratt att fa

— Information saknas.

— Harejegen PC
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Vilken ar konsumenternas vanligaste fraga om internet?

Vilket internetabonnemang ska vi vélja?

Vilka rattigheter har jag nar jag inte fatt varan? Nar det galler
avtal pa distans hor konsumenten oftast inte av sig forran nagot
gatt snett.

Vilken internet skall jag vélja?

Klagomal pa langa leveranstider och bristande information om
regler.

Om man maste betala for sida man varit in pd men ej avtalat om
tjansten

Vagar jag anvanda tjansten? Kan obehériga gora intrang och fa
uppgifter om mig?

Tjanstens kvalitet i forhallande till vad som utlovats i avtalet
Dyra abonnemang

Man vill veta var man kan hitta gjorda prisjamforelser,
Internetadresser.

Svarigheter i sjalva hanteringen pa internet

Fragor om séakerhet. Fragor om betalning av tjanst som de inte
tycker sig ha bestallt.(Sexsajter bl.a.).

Har tyvarr inget svar

Vad blir biligast for mig, hur rdknar jag ut det?

Vem &r bast dvs. fungerar bast, har ar inte priset sa avgorande
Bredbandavtal

Vilket bolag é&r billigast.

Vagar jag handla pa Internet?

Fragor som beror Distansavtalslagen, angerratt, reklamationer
etc. i.s.m. fjarrkop.

Fastprisavtal, eller per timme eller ungefarlig. Om inte moms
skall redovisas i totalpriset. Om priset skall anges per
hantverkare eller om det skall dubblas. Om l&rling skall betalas
likvardigt om resor ingar osv. osv.

Tidsangivelse for andring av villkor och tidsitging for
genomfdrandet av tjansten.

Priser, angerratt, faktura utan att konsumenten har fatt
varorna.

Har endast fatt ett par frdgor och da vilket
internetabonnemang som &r baést.

Var hittar jag prisjamforelser?

Kan dom (=operatorerna) verkligen ta fullt betalt trots
kraftiga leveransforseningar?

Hur skall jag dver huvud taget fa tag i dem ?
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— Fakturor fran Trom Brom Srom (porrsajter).

-~ Krav pa uppkoppling till internet da man sjalv inte tycker att
man varit inne.

— Attt det ar svart att jamfora priser pa ett begripligt sétt.

— Bredbandsproblem med Telia

—  Far man gora sa har?

— Ingen har fragat om detta

— Kan jag angra kopet? Maste inte alla avgifter finnas med i
informationen Digitala produkter/prisalternativ?

— Vad man ska tanka pa vid internethandel

— Var hitta formanliga prisalternativ?

— Vilket abonnemang ér billigast?

— Om de maéste betala da naringsidkaren inte godtar inte
reklamationer forkopsfragor ovanliga - konsumentens fragor
kommer efterat

— Varfor ar sdkerheten sa dalig? Ex Trom Brom-problematiken.

—  Svart att forsta rakningen

— Abonnemang - avtalet

— Kan man lita pa internethandel

— Vad ingar, vad far jag bast valuta for pengarna. Tester pa varor-
kvalitet.

— Faktura trots att man inte har ingatt nagot avtal. Hur lange
skall man behdva véinta pa bredband trots att man blivit lovad?
Jag har betalat varan i forskott, men ej fatt den, vad géra?

— Hur skaffar jag bésta internetuppkopplingen?

— Attt informationen ar otydlig och att om nagot gar fel ar det
svart att kontakta foretaget i fraga

— Trom Brom Strom...maste man betala for nagot som man inte
bestéllt? Eller inte ens haft en aning om att man bestallt.

— Vad ar det som géller nar jag handlar pa nétet

29. Har ni genom konsumenternas fragestallningar upptackt
andra branscher, produktkategorier eller marknadsférings-
kanaler dar prisinformationen behdver forbéattras?

— Bensinmacker med sina matvarubutiker

— Parabolpaket.

— Hantverkare, alla yrkesgrupper ar daliga pa prisinformation, en
del tom avstar att utfora enkla jobb om man maste lamna pris i
forvag

— Vid hantverkstjanster.
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Resor, Paketresor

Att bl.a. posten tar betalt for att man ska fa ut pengar pa
postgiroutbetalningskort.

Resor

Forsakringar — innehall och pris.

Jamforpriser med allt vad dartill hor skulle behdva en
uppryckning, men det kanske &r ett annat kapitel.

Finns sdkert, men det vore bra att fa ordning pa ovanstaende.
Manga konsumenter tycker det ar svart med alla dessa val, man
orkar inte bry sig och darfér byter man inte bolag, det marks
t.ex. pa energihandelsmarknaden dar manga fortfarande har
dyra tillsvidareabonnemang.

Svart att jamfora priser pa elektronikprodukter!
Elektronikbranschen &r en djungel av varor och marknads-
foringen ar omfattande och svaroverskadlig.

Ja, i handeln i storsta allméanhet, men kanske ofta pa bilar och
elektroniska produkter.

Jag &r ny som konsumentvégledare. Jag bérjade min anstéllning
2001 05 01.

Ja inom tjanstomradet tycker jag. Aven “tjanster” pa kroppen,
frisor tattoo piercing.

Hantverkartjénster!!!

Hantverkstjanster inom nybyggnation och reparation. Snickeri,
maleri, el, schaktning och VVS é&r vanliga. Huvudsakligen
smafirmor vagrar lamna prisuppgifter och specificerade
fakturor. Ldmnas pris sa ar det muntligt och ungefarligt. Nar
fakturan kommer sa ar den avgjort mycket hogre an 15%-
paslaget. Hot ar inte ovanligt, nar konsumenten begar
specificering eller endast betalar det pris som uppgetts. Ett
exempel: Ett VVS-familjeforetag, som funnits i mer an 20 ar,
gav sommaren 2001 pris exkl. moms. Néar konsumenten inte
betalade momsen, fick jag paringning av foretagaren som forst
ansag att det var vl kundernas skyldighet att lagga till momsen.
Hoppas vederborande ar tagen ur denna villfarelse efter vart
samtal. | dagligvarubutiker finns mycket brister bade om varans
pris men i synnerhet om jamforpriser.

Priser pa olika tjanster ex juristtjanster, bouppteckningar m.m.
Vitvarubranschen som &r helt bedrovlig ndr det galler
information om reklamationshantering, felinformation om
"kravet” pa forsakringar nar du koper dessa varor m.m. m.m.
Att foretag ska ange pris inkl moms till konsument

Tandlakare
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— Om en vara gar sonder inom tva ar tror konsumenten som
oftast att en reparation antingen gar pad garantin eller att
séljaren &r ansvarig enligt konsumentképlagen. Konsumenten
blir inte glad nar han ibland avkravs pengar for saval
kostnhadsforslag och ibland ocjutfort reparation. Om séljaren
hade béttre kunskap kunde han férebygga dessa situationer
med missndjda kunder genom att tala om for dem i forvdg att
de kan bli betalningsskyldiga.

— Inom resebranschen samt bygg.

— Prisinformation/marknadsforing vad galler nybyggnation av
hus. Prisinformation avseende handhavandefel inom elektro-
nikbranschen.

— Det &r jatteviktigt att det finns listor att ga in och jamfora pa
for hur skall man annars kunna vélja. Manga klagar 6ver att det
blivit alldeles for manga val och inte har det blivit billigare for
det, bara mer krangel for konsumenten.

— Posten se ovan. Det ar sallan du ser ett postkontor som har
anslag om priser och vad deras tjanster kostar. Déar behdver det
bli en skarpning.

— Hantverkstjanster.

— Fotografering av lag i knatteidrotter t.ex. Fotograf kommer
och tar en massa kort, som sedan sands till fordldrar utan
aterkopsratt, sager ledaren.

— | annonser med produkter ar prisinformationen ofta dalig,
saknas helt.

— Inom hantverkstjanster ar det svart att fa prisuppgifter i forvég.
Om prisuppgifter ges halls de inte. Manga klagomal pa
utférande av reparationer o.d. Framfor allt inom malning,
tapetsering, snickerier, platslagare, rormokerier. Det ar inte
bara priserna utan slarviga arbeten, tider halls inte, skoter ej
reklamationer. Hemelektronikforetagen & det manga
konsumenter som klagar pa prisinformationen i annonsblad.
Det stammer inte nar de kommer till butiken: varan ar slut, vi
har inte den modellen - du kan k&pa den hér istéllet, men den
kostar lite mer, vi har inte den varan i lager osv.

— Bilreparationer. Hantverkstjanster.  Undersokningsavgifter
generellt.

— Livsmedelsbranschen har fortfarande brister, speciellt mindre
butiker

— Jag tycker det galler alla branscher. Otydligheten ar pataglig
och svarforstaelig for folk i allmanhet.
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Livsmedelsbranschen Prisinformationen i skyltfonster/olika
branscher

Det ar lite daligt med prisupplysningar i butiksfonstren
Livsmedelsbranschen

Inget som vi kan komma pa for tillfallet!

Prisuppgifter exklusive moms ldmnas ofta nar det géller kdp av
tjanster och i Byggvarubutiker

Trom Brom Sroms fakturor for 7-18 sek pa deras hemsida.
Marknadsféringen ©ver lag alla branscher, annonser,
skyltfonster, inne i butik, pa tjanstesidan fortfarande manga
som inte uppger moms forran pa rakningen,

Herr- och damfrisorer ar generellt daliga att ha pris saval pa
“tjansterna” som produkterna de séljer.

Elpriser

Over huvudtaget har konsumenter svart att nd fram — lang
vantan far aldrig prata med samma person — far olika svar
beroende pa vilken de pratar med - opersonligt ingen bryr sig —
inte korrekta uppgifter — blir lovade saker som sedan inte halls.
Det dr inom de flesta branscher/féretag dar man inte har egen
personal — den inhyrda personalen har bara viss kunskap — men
hénvisar inte vidare

Manga aterkommer inte trots l6ften

Fiskaffarer verkar ha ganska dalig prisinformation

Banktjanster, konsumentkrediter

Hemsidor som erbjuder tjanster, men ingen prisinformation.
Hantverkstjanster, typ rep. installation, service. Bygg-
branschen. | vissa fall tandvard.

Elektronik. TV. video och CD

Fortfarande skyltfonster
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Enkat om prisinformation pa
energimarknaden

Bilaga 3 ar komplett i den tryckta upplagan
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Varfor ar det svart att jamfora priser hos olika el-leverantorer?

Ingen (néstan) kan lasa elrdkningarna eller vet vad de betalar i
dag.

Priserna andras for ofta ( en gang i veckan )

Korsvist dgande. Korssubventionering el — nat.

Var ska man soka priser

Det finns ingen samlad 6versikt, bolagen slépper inte
informationen fran sig

Nét och el & samma sak for kund

Faktureringen fran vissa bolag fungerar ej heller

Ett av de fa pris som anges utan moms och skatt.

Olika prisséttning, en del har fast avgift andra inte etc.

De flesta dldre elkonsumenter hér i skogskommunerna har ej
data eller vet ej var

Man maste ta kontakt med varje enskilt bolag for att fa aktuella
priser.

Obegripliga elrakningar forsvarar prisjamforelser.  Priser
med/utan skatt/moms.

Olika former av fasta avgifter, fakturaavgifter, arsavgifter m.m.
Jag tycker inte att det ar speciellt svart

Standiga prisjusteringar gor det svart att ha en aktuell bild 6ver
olika erbjuda

Vet ej var fa information om priser/vilka leverantorer det finns
Svart for aldre konsumenter att hitta information

Det ar latt att jamfora nagra pa t.ex. en site men du kan inte
jamfora alla bolag

Det finns ingenstans man kan jamfdra priser och olika avtal
Sammanstéllning éver bolagens priser saknas.

Komplexiteten

Manga har olika slags fasta kostnader som ska raknas med i
priset.

Kunden vet inte hur elpriset ar uppbyggt.

Det finns ingen heltickande sammanstéllning av samtliga
bolags priser.

Ibland med moms ibland utan

Det saknas rankinglistor pa aktuella elpriser med telefonnr.
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. Vilken &ar konsumenternas vanligaste fraga om elpriser?

Vilken leverantor har billigast el

Vad kan goras for att fa ned priserna

Var koper jag den billigaste elen?

Vilken elleverantdr &r billigast?

Vem har den l&gsta priset? Skall jag binda priset nu eller skall
jag vanta?

Hur gor jag for att byta? Vad tjanar jag? Hur lang avtalstid
skall jag valja?

Vilket elbolag dr billigast? Hur skall man kunna jamféra?

Vad skall vi gora for att sanka var energinota ? Vilken
uppvarmning skall vi satsa pd ? Ar varmepump bra? Golvvarme
sparar det nagon energi? Tilliggsisolering sparar det energi?
Vad ger vedkaminer i besparing ?

Finns det nagon lista pa alla elleverantorer i landet och vilket
bolag é&r billigast.

Kan jag byta el-leverant6r ndr som helst? Betalar jag for mycket
for min el?

Vem ér billigast, hur mycket tjanar jag pa att byta

Vad kan jag gora for att fa lagre elrakning?

Vilket elbolag som har lagsta elpris?

Hur lang tid som man bor binda sig for. Elpriset. Vilket elbolag
som 4r billigast.

Vilken leverantor &r billigast

Varfor har jag fatt sadan hog elrakning.

Vilket bolag har den billigaste elen?

Kommer priset att ga upp eller ner?? Hur lang tid skall man
binda elpriset??

Hur man skall kunna jamfdra olika foretags listor anbud.
Konkreta fragor: vem éar billigast.

Vilken elleverantdr &r billigast?

Hur hittar jag ett bra och billigt elbolag?

Vilket bolag ar billigast?

Var hittar jag information om billiga elleverantorer?

Varfor skall vi betala skatt pa elkraften, naturtillgang!

Vart kan jag vdnda mig for att hitta en billigare leverant6r?

Var far jag tag pa information? (Ofta ar det aldre personer som
fragar. De har inte tillgang till internet och olika
informations”platser”, t ex konsumentverkets hemsida)

Vilket bolag ér billigast.
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Hur véljer man ? Hur vet man att man véljer det bésta och
billigaste for mig ?

Vilket bolag &r billigast, hur skall jag gor for att minska min
elforbrukning. Vilket ar billigast for uppvarmning.

Vilken elleverantdr ar billigast?

Var far jag reda pa vem som har den billigaste elen?

Vilken ar billigast.

Var kan jag kopa den billigaste elen?

Var skall jag fa information for att kunna gora jamforelse?

Jag har erbjudits ett avtalspris, &r det ratt pris ? Skall jag teckna
avtal pa 1, 2 eller 3 ar?

Konsumenten har svart att hitta och jamfora elpriser

Forstar ej elrdakning och huruvida de tjanar pad att byta
leverantor.

Man har fatt hoga elrdkningar och undrar om detta ar riktigt
Kommer elpriset att hojas ?

Vilket bolag ar billigast

Vad ska Jag gora at min el?

Var kan jag se prisjamforelse mellan olika elbolags priser per
kWh? Vilket elbolag ska jag vélja?

Tjanar jag nagot pa att byta leverantor? Vad kostar 1 kWh
Vilka priser forvéantas i framtiden?

Tjanar jag pa att byta leverantor om jag bor i lagenhet?

Var hittar man information om prisjamforelser.

Vilken elleverantdr har for narvarande det lagsta elpriser ?

Vem é&r billigast?

Hur man jamfor priser

Just nu: Mitt elkontrakt gar ut snart. Vad skall jag valja? och
var hittar jag de andra elbolagen? Hur skall man jamfora? Ar da
alla paslag med?(forutom natavgifterna)

Hur man gar tillvaga nar man byter elleverantér samt att man
vill ha hjalp med att jamfora priser.

ALLA tycker att elrdkningarna &r obegripliga &ven om man
lagger ner tid for att forsoka forsta.

Gron El vad &r det? Hur skall jag kunna veta att det ar den
miljévanliga elen som jag far?

Vilken elleverantor &r billigast? Hur ska jag gora for att byta
bolag?

Vilka bidrag finns det?

VAR hittar jag det lagsta priset? HUR tolkar jag min
elrdkning?
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— Vem é&r den billigaste och mest palitliga leverantéren, man &r
totalt villradig i dag

— Avvilket bolag ska jag kopa el pa billigaste och basta sétt ?

— Vilken leverantdr &r billigast?

— De som &r missnojda eller vill byta elleverantor vill oftast fa
hjalp att hitta de billigaste bolagen. Nést vanligast ar att man
vill ha hjalp med att bedéma om elférbrukningen &r rimlig.

— Vilken &r billigast. De har ofta valdigt dalig koll pa hur det kan
variera med olika avgifter etc.

— Ar det inte svart ? Hur vet jag varifran elen kommer ? Billigaste
alternativet?

— Vilken éar billigast! Vad hander om leverantéren gar omkull!
Hur gar bytet till!

— 1)Var kan jag kopa el billigast? 2)Ska jag valja rorligt, 1-ars eller
2-arsavtal?

— Vilket bolag &r billigast? Kan det vara fel pA min métare?

— Vilken leverantér ar billigast?

— Hur man ska tillgodogora sig informationen om priser etc.

— Hur skall man lasa fakturan fran elbolaget(en)

— Hemsidor dar man kan jamfora priser.

- VEM HARBILLIGAST EL, SKALL JAG TECKNA LANGA
AVTALSTIDER

— Vilket pris har den eller den leverantdren?

— Varfor kan inte elbolaget informera om deras avtal och priser?

— Jag begriper inte det dar med energi och dverforing/nétavgift.

— Hur sdnker jag mina uppvarmningskostnader? Vilket upp-
vdrmningssystem passar mig. FoOr- och. nackdelar for det
aktuella uppvarmningssystemet. Vilka effektiviseringsatgarder
kan jag gbra utan att riskera obehag i form av samre komfort
samt risk for skador i fastigheten (mdgel, fukt, etc.).

—  Hur mycket skulle jag tjana pa..... ?

— Ar det hir ett bra erbjudande? Kan man jiamfoéra med andra
bolag?

— Jag forstar inte elrdkningen. Var kan jag fa billigast el?

— 1. Forstar inte elrdakningen, vill ha hjalp med att bena ut vad
man egentligen betalar for. Detta gor att det ar svart att
jamfora priser med andra elleverantérer. 2. Vilken elleverantor
ar billigast?

— Hur kan det komma sig att jag har sd hog elrakning, trots att
jag gor mitt bésta for att minska den?
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Vilket elbolag ar billigast? Jag forstar inte elrakningen. Hjalp
mig!

Vilket elbolag ér billigast?

Vad betalar jag egentligen per kwh?

Var kan jag fa reda pa vilka ellev. som finns och hur kontaktas
dessa?

Har du en redovisning av elleverantdrernas priser att skicka
Over?

Vilket bolag har den billigaste elen?

Vem é&r billigast? Hur mycket kan jag spara?

Var hittar jag prisinformationen om elpriserna

Hur kan jag fa ned elpriset utover att spara el?

Hur laser jag av pa elrdkningen det sammanlagda energipriset ar
och hur byter jag elleverantor.....

Vilken el-leverantor &r billigast ?

Vem har lagst pris?

Vilket ar det billigaste elbolaget.

Var koper jag den billigaste elen?

Vilken el-leverantdr skall man vilja

Vem har lagsta elpriset?

Var &r det billigast, hur manga ar ska man sluta avtal pa,

Hur ska man kunna begripa elrakning. ifran Vattenfall.

Varfor informerar. inte Vattenfall om att tillsv.lev ar 10 Ore
dyrare?

Var hittar vi ratt pris?

Storlek pa forbrukningen

. Varfor ar det svart att jamfora priser pa olika energiformer?

Det finns manga sétt att rakna betraffande avskrivningar m.m. -
Fasta avgifter och dalig teknisk kunskap.

Tidsédande ndr priserna dndras hela tiden

Prisvariationer

Fa kanner till att det finns gratis energiradgivning.

Det ar inte sa svart egentligen utom for att satta driftkostnader
pa vedeldningen

Pris anges i olika sorter ex m® olja, ton pellets, kWh el

Allt faktureras inte i samma enheter. Olika verkningsgrader.
Systemens effektivitet

Svérigheten ar att ta med samtliga kostnader for resp. energi-
form .
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— Investeringen maste raknas med i kalkylen

— Manga faktorer att ta med i berédkningen sasom avskrivning
rdnta och kapitalkost.

— Saknas dversiktlig jamforelse mellan olika energiformer

— Det finns inte nagra enkla berdkningsprogram for jamforelse
mellan olika energialternativ.

— Olika berékningsmetoder, energiprisutveckling, ranteutveck-
ling, inflation mm.

— Nat, skatt, och elpris blir for mycket att halla reda pa for
kunden.

— Har konstruerat en "varmlandsk” energijamfdérelse.

— Beddmning av verkningsgrader

— Samma sak har, det ar svart for oss energiradgivare att jamfora
elpriser ocksa.

— Det &r sa beroende av "vem” man fragar. Olika svar beroende
vem som tjanar pa de

— Folk kan i regel ej detta. Vi energirddgivare finns till for
dndamalet an sa lan

— Olika verkningsgrader och forluster mellan olika varmekéllor

— Man har inte kunskapen att jamfora kWh-priser.

— Det ar manga faktorer som paverkar i det enskilda fallet.

— Bristande kunskaper att man kan forandra, man efterfragar
végledning om teknik

— For konsumenten &r det alltid svart att jamfora “applen och
péaron”. De behdver v

— Olje- och elpriser varierar 6ver tiden

— Svart for konsumenter att ta till sig information om olika
verkningsgrad och olika

—  Svart med ekonomiska berakningar med avskrivningstid, olika
rantor etc.

— Osékerhet om kommande beskattningar

- Verkningsgraden pa anlaggningen ar inte kand.

— Ovant sétt att rdkna pa t ex “fardig varme”, man ser endast de
kortsiktiga effekterna

— Verkningsgrader och olika taxor och pris upp och nedgéangar pa
vad man jamfor med

— Manga parametrar; driftkostnad (kWh), ranta, tidsfaktorn (pay
off-tid)

—  Svart att berakna energiinnehall i olika branslen med hansyn till
verkningsgrad.

— Man vet inget om framtiden.
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Jag tror att det “knyter” sig hos manga bara man namner ordet
kWh.

Svart att jamfora m3, kWh och ton nar man jamfor olika
energiformer

Svaren variera fran fastighet till fastighet.

Bristande kunskap om energi, verkningsgrader, m.m.

Svart att berakna livstidskostnader p.g.a. prisutvecklingen
Enkla kalkylsystem for jamforelse svarfunnen.

Presenteras ej med samma bas, ex. vis KWh.
Investeringskostnaderna spelar stor roll for kunden

Forstar ej frdgan. Menar Du installationskostnader eller
driftskostnader?

Omrékningsfaktorn

Svart att berakna ratt verkningsgrad pa pannor

Det ar sa mycket som spelar in.

Man schabloniserar elpriset sa ar det latt.

Maste gora berakningar pa investering och energipriser

Vilken ar konsumenternas vanligaste fraga?

Vad blir billigast fér mig ?

Lonar det sig att byta, finns det bidrag?

Nar blir pellets en bristvara och nar kommer skatten pa den?
Skall jag anvanda elen eller skall jag koppla olja pa min panna?
Skall de bli prishojning pa pellets? Blir det hogre skatt pa
pellets?

Vilket ar billigast for mig.

Vilken energiform é&r billigast? Vad kostar ett byte?

Hur &r driftsdkerheten pa de olika energiformerna?

Fragor betraffande energibidrag, fragor betraffande vad de skall
ha for uppvarmningskalla istéllet for deras gamla. (Oftast valet
mellan pellets eller bergvarme)

Se ovan konsumenternas fragor.

Jamfdrelse mellan olika uppvarmningsalternativ.

Grannen har kopt bergvarmepump, ar det bra, jag tanker ocksa
kopa.

Vilket &r bast

Vad ska jag ga over till om jag vill lamna el/olja for uppvarm-
ning?
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— De tre vanligaste fragor: Om det fins bidrag till pellets/varme-
pump/ ... ? Vad finns det for alternativ till oljan? Vill ha mer
information om bergvérme.

— Vilka bidragsformer som finns,

— Vilka bidrag finns och vad kan man fa bidrag for?

—  Vilken energiform ar billigast for mig och finns det nagot
bidrag att soka

— Vilket energislag &r billigaste.

— Vem siljer, vad kostar grén el?

— Information om pellets. Information om vérmepumpar.
Information om fjarrvarme. Vilka bidrag finns att soka?

— Vad kostar det?

— Vilken uppvarmning ar bast? (Fragan ar faktiskt sa
ospecificerad!!)

— Vad ska jag tanka pa?

— Vilket &r billigaste alternativ for mig? Min kommentar: FOr oss
radgivare ligger svarigheten i att ta hansyn till alla faktorer. Exv.
vad kan fortsattningsvis anvdndas av den befintliga
anldggningen vid installation av en ny pelletsanlaggning, och
detta i forhallande till kostnader som blir aktuella vid en
vrmepumpsinstallation.

— Vilket uppvarmningssystem &r billigast?

— Varfor skall vi betala skatt pa elkraften, naturtillgang!

— Inga direkta fragor om priset pa enskilda energislag utan fragor
som avser totalkostnader, i forsta hand investeringens storlek,
for olika alternativ

— Vilket &r billigast olja eller el.

— Vilket blir billigast? Uppvarmning av el eller olja

— Vilket energislag skall jag vilja el, varmepump, olja, pellets eller
ved. Forbrukar jag fér mycket energi for mina férutsattningar
eller &r det normalt.

— Vilken varmekalla ska jag vdlja, elvdrme, pellets, virmepump?

— Vilket &r billigast fjarrvarme, pellets eller varmepump (berg-
vérme)?

— Billigast — Ett eller flerarsavtal — Bundet eller obundet elpris

— Vad skall jag valja fér uppvarmning till min fastighet?

—  Onskemal om att ersatta olja!

— Jamforelse pa el, olja pellet, varmepump uppvarmning av
egnahem.

— Vilket uppvdarmningssystem ar bast/billigast? Svaret ar alltid
det beror pa forutsattningarna i fastigheten!

— Allting om varmepumpar
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Oljaeller el vilket ar billigast ?

Nastan alla fragor jag far ror bidrag och med fortecknet "Hur
mycket tjanar jag pa att installera... pelletskamin, varmepump,
solvarme? Byta elleverantor, ga 6ver till ved fran olja/ el?
Varfor finns det ingen jamforande information nagonstans.
Dock har Energiradgivarna i Skane tagit fram en sadan produkt
pa en hemsida. http://www.energiradgivarna-i-skane.nu/ under
energitips.

Finns det nagot bidrag ?

Vad ér billigast?

Hur man jamfor

1.Elpriser 2. Vilket energislag, (Véarmepumpar, vedeldning,
pellets jamfort med olja

Vi har hort att det finns bidrag, stimmer det?

Hur ska jag vdrma mitt hus?

Vilken uppvarmningsform &r lagre &n den jag har idag samt
vilken arbetsinsats kravs. Utrymmesbehov ar ocksa en viktig
fraga.

Varfér har olika bolag olika villkor, fasta avgifter o dyl?

Vilka bidrag kan jag fa?

Vilka bidrag finns det?

Hur mycket billigare ar det med pellets/fjarrvdrme/vérme-
pump? Vilket fabrikat ska jag valja? Blir det skatt pa pellets?
Nar ar det billigare med olja &n el? Finns det en "mall” for det?
Just nu dr man mycket intresserad av om det finns bidrag for
olika installationen. Man vill klart fordndra sin uppvarmning
bade av ekonomiska skal och miljoskal.

Hur ska jag varma mitt hus pa billigaste och bésta satt.

Ar olja eller el billigast under vintersisongen

Den vanligaste fragan 4r om det finns bidrag for installation av
ex. varmepump eller pelletspanna, kombinerat med jamférelser
(kostnad, effekt osv.) mellan olika uppvarmningsalternativ.
Vad skall jag satsa pa ? Vad ar billigast ?

Kan det hér 16na sig! Byter jag uppvarmningssystem hojs bara
skatten (taxeringsvardet). Byter jag till fjarrvarme dr jag fast for
alltid. Man ser ju hur Vattenfall i Uppsala hojer.

Finns det bidrag till varmepump?

Vilken energiform &r billigast? Nar blir det skatt pa pellets?
Vad finns det bidrag till?

VAD HANDER MED PRISBILDNINGEN AV OLIKA
ENERGISLAG, NYA SKATTER??

Varmepump- olja/el/ved/pellets, fjarrvarme
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— Vad blir billigast pa sikt, ar det I6nsamt att byta energiform

— Varfor ar det svart att begripa vad det ar for siffror pa
rakningen?

— Ska jag installera virmepump, vad kostar det? Eller ska jag vélja
pellets?

— Vad skulle det kosta mig/hur mycket skulle jag tjana om jag géar
fran..... till....?

— Vad kan man fa bidrag for, vad &r billigast och vad &r bast for
miljén?

—  Vilket &r billigast jord- eller bergvarme? Blir det skatt pa
pellets?

— Ex. ar bergvarmepump (jordvarme) billigast?

— Kommer det att bli skatt pa pellets?

— Vad ska jag varma mitt hus med, néar bade oljan och elen &r sa
dyr?

—  Vilket ar billigast berg- eller jordvarme? Nar blir det skatt pa
pellets?

—  Ar det fel pd elmataren eftersom jag konsumerar sd mycket el

— Vad blir framtida skatter pa olika energislag? Kan man lita pa
att det inte blir nagra andringar?

— Vilken energiform &r billigast? | storsta del ar det fragor om
vadrmepump och pellets.

— Vad ar billigast? Bade installation och i drift. Hur fort tjanar jag
in investeringen? Byta oljebrénnare &r billigt men dyrt i drift,
byta till fjarrvarme ar dyrare men billigare i drift. Fragor om
offerter pa varmepumpar. Varmepumpforsaljarna dimensione-
rar for olika. Niagra dimensionerar pumpen for 60% av effekt-
behovet andra upp till 98% via virmepumpen och resten via el-
patronen.

— Vilken uppvéarmningsform &r billigast?

— Vad ska jag gora for att sinka mina uppvarmningskostnader?

— Hur raknar man ut olika energipriser sa att de blir jamforbara.

—  Vilken energiform tjanar jag mest pa?

— Nar skatten hojs pa olja (som de flesta fortfarande har) stélls
ofta frdgan om alternativ.

— . Finns det nagra bidrag att soka? 2. Vem ér billigaste el-
leverantdren?

— Oljaeller el — vilket blir billigast?

— Vilken varmepump ar bast. (manga anser att varmepump alltid
ar den billigaste energiformen).

— Vilket ar billigast att anvanda el eller olja?
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Kommentar: Vem skall forse anvéandaren/képaren med informa-
tion. Det finns ingen som har ett allmént intresse av detta. Valet &r
inte bara en prisfraga utan handlar mycket om generella vérde-
ringar.
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