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Kommittédirektiv

Atgérder for en sund omsorgsmarknad

Beslut vid regeringssammantride den 9 oktober 2025

Sammanfattning

En sirskild utredare ska limna foérslag pa atgiarder som stirker Inspektionen
tor viard och omsorgs (IVO) och kommunernas méjligheter att motverka
oseri6sa och kriminella utférare inom omsorgsmarknaden. Utredaren ska
ocksa analysera och ta stillning till behov av atgirder som stirker seriGsa
utférares mojligheter och villkor att bedriva verksamhet enligt
socialtjanstlagen (2025:400), férkortad SoL, och enligt lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, forkortad LSS. Syftet ar att

starka forutsittningarna for en sund omsorgsmarknad.
Utredaren ska bl.a.

e analysera och ta stillning till om det behovs skirpta krav for tillstand att
bedriva verksamhet och om tillstand ska kunna édterkallas 1 fler
situationer,

* ta stillning till vilka ytterligare uppgifter IVO behover f6r en mer
effektiv tillsyn och tillstindsprévning och, oavsett stillningstagande 1
sak, foresla hur IVO ska kunna ta del av uppgifter fran
misstankeregistret pa ett iandamalsenligt sitt,

* analysera och ta stillning till om det finns behov av straffskirpningar f6r
den som bedriver verksamhet enligt socialtjanstlagen respektive LSS
utan tillstand eller i strid med ett forbud,



e ta stillning till vilka ytterligare uppgifter kommuner behéver for att
underlitta en effektiv kontroll av utférare som upphandlas eller ingar i
valfrihetssystem saval fore som efter tilldelning,

e  vid behov limna férslag f6r en mer jamlik och effektiv granskning av
verksamhet som bedrivs enligt socialtjdnstlagen eller LSS, oavsett
driftsform, utan att kontrollen mot oseritsa och kriminella utférare
forsimras, och

e limna nodvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 9 februari 2027.

En sund omsorgsmarknad kraver att valfardsbrottsligheten motverkas
och att seridosa utforares forutsattningar starks

Valfrihet, hog kvalitet och trygghet for den enskilde ska kidnneteckna den
vilfird som finansieras med offentliga medel. For att uppna det krévs att
omsorgsmarknaden priglas av en sund konkurrens mellan seriésa utférare
samtidigt som oseri6sa och kriminella utforare stings ute.

Under de senaste aren har flera rapporter visat att oseriosa eller kriminella
utforare verkar inom vilfirdssektorn (se t.ex. Myndighetsgemensam
ligesbild organiserad brottslighet 2023, Polismyndigheten 2023, s. 9,
Vilfirdsbrott mot kommuner och regioner, Brottsforebyggande radet 2022,
s. 59 och Tecken pa missbruk av Forsiakringskassans formaner hos den
organiserade brottsligheten och hur den verkar inom assistansersattning,
rapport frin myndigheterna i den myndighetsgemensamma satsningen mot
organiserad brottslighet, 2025). Inom det kommunala ansvarsomradet ror
det sig bl.a. om utférare som bedriver verksamhet inom personlig assistans,
hem for vird eller boende (HVB) och hemtjanst. Forekomsten av oseriosa
och kriminella utférare inom valfiarden innebar att personer riskerar att inte
fa den vard och omsorg de har behov av och har ritt till — exempelvis
genom uteblivna insatser eller bristfillig omsorg. Det leder dessutom till
missbruk av offentliga medel. Dirutéver snedvrids konkurrensen pa
marknaden nir oseriosa och kriminella utférare ges mojlighet att verka inom
valfirden, vilket forsimrar forutsittningarna for seridsa utforare att bedriva
sin verksamhet. En vil fungerande omsorgsmarknad forutsitter att oseritsa
aktorer motverkas, men ocksa att seriosa aktorer ges goda forutsittningar att
verka. Vardforetagarna har framfort att privata utférare dven paverkas
negativt av otydliga regelverk kring tillstandsprévning och av skillnader i
tillsynen mellan privata och kommunala utférare (skrivelse fran
Viardforetagarna till regeringen, S2023/02937).
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Mot denna bakgrund anser regeringen att det finns behov av att utreda vilka
atgarder som bor vidtas for att stirka tillstandsprovningen, tillsynen och
kontrollen av verksamheter enligt socialtjanstlagen och verksamheter enligt
LSS. Regeringen anser vidare att det bor utredas hur kommunernas
torutsittningar att motverka oseriésa och kriminella utforare kan stirkas
samt hur en sund konkurrens och valfrihet for den enskilde kan sikerstillas

genom att seri6sa utférares mojligheter och villkor ses 6ver.

Uppdraget att starka tillstandsprovningen och tillsynen for att stanga
ute oseriosa och kriminella utférare

For att som privat utférare bedriva viss yrkesmassig verksamhet enligt
socialtjanstlagen eller enligt LSS, exempelvis hemtjinst, personlig assistans
eller HVB, krivs tillstand fran Inspektionen f6r vard och omsorg IVO).
Inom ramen f6r tillstindsprovningen genomfér IVO en dgar- och
ledningsprovning. Det innebir att IVO bedémer sckandens limplighet, vilja
och férmaga att fullgbra sina skyldigheter mot det allminna och laglydnad i
6vrigt. Vidare krivs att den som anséker om tillstaind har ekonomiska
forutsittningar for att kunna uppfylla de krav och foreskrifter som giller for
den aktuella verksamheten.

Ett av syftena med tillstandsprévningen ér att IVO ska kunna hindra att
oseridsa och kriminella utforare tar sig in pa omsorgsmarknaden och
utnyttjar valfairdens resurser. Genom tillsyn kan IVO éven utesluta oseritsa
och kriminella utférare som utnyttjar valfarden. Det dr inom ramen for
tillsynen som myndigheten ska sikerstilla att kraven pa verksamheten samt
dgare och ledning fortlopande ir uppfyllda (propositionen Okade
tillstandskrav och sarskilda regler f6r upphandling inom valfarden,

prop. 2017/18:158 s. 52). IVO har dirmed ett centralt uppdrag i att
térebygga och motverka vilfirdsbrottslighet inom omsorgsomradet.

Regeringen har vidtagit flera atgarder for att stirka IVO:s moijligheter att
bedriva en effektiv tillsyn, fa tillgang till information och maojlighet att
samarbeta med andra myndigheter, bl.a. Uppdrag om forstirkt tillsyn mot
valfirdsbrottslighet inom omsorgen (52024/00041), Uppdrag att kraftsamla
mot organiserad brottslighet i vilfirden (S2025/01085) och Okat
informationsutbyte mellan myndigheter — en ny sekretessbrytande
bestimmelse (prop. 2024/25:180). Regeringen anser dock att det finns
behov av att utreda ytterligare atgirder som skulle kunna starka IVO:s
mojlighet att motverka oseriésa och kriminella utférare inom
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omsorgsomradet. Skirpta krav for att beviljas tillstind och moijlighet for
IVO att aterkalla tillstand 1 fler situationer 4r nagra av de atgirder som bor

analyseras.

Av samma skil, att oseritsa och kriminella utforare fortfarande ar ett
problem inom verksamheter enligt socialtjanstlagen och LSS, finns det
behov av att sirskilt analysera regelverket vid férindringar i dgar- och
ledningskretsen. Vid flera typer av dndringar 1 verksamheten, t.ex. byte av
torestaindare eller utékning av antalet platser, behover tillstindshavaren
ans6ka om att fa dndra verksamheten. IVO provar dndringen utifran det
tillstand som givits. Nar en verksamhet gor dndringar i sin dgar- och
ledningskrets beh6vs det endast en anmalan till IVO (26 kap. 7 § SoL.
respektive 23 b § L.SS). Aven om IVO i sin tillsyn av verksamheterna ska
sikerstalla att kraven pa verksamheten samt dgare och ledning fortlopande ér
uppfyllda finns det inget krav pa IVO att genomféra en ny provning nir en
verksamhet anmaler dndringar i dgar- och ledningskretsen. Det finns darfor
en risk att nya dgare och foretridare inte provas pa samma sitt som nir
frigan om tillstand provades. Oseridsa och kriminella utférare kan dirmed
verka eller ta sig in pa omsorgsmarknaden genom t.ex. kép av bolag som har
tillstand.

Utredaren ska darfor

* analysera och ta stillning till om det behovs skirpta krav for tillstand att
bedriva verksamhet och om tillstind ska kunna aterkallas i fler
situationer,

e foresld atgirder som skirper IVOrs tillsyn vid dndringar 1 dgar- och
ledningskretsen,

e limna forslag som forhindrar att oseriésa och kriminella utforare verkar
eller tar sig in pa omsorgsmarknaden genom kép av bolag som innehar
tillstand,

e vid behov limna andra férslag som forhindrar att oseriésa och
kriminella utférare verkar eller tar sig in pa omsorgsmarknaden,

e analysera hur forslagen forhaller sig till regelverken om offentlighet och
sekretess samt vid behov genomféra en integritetsanalys, och

e limna nodvindiga forfattningsforslag.
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De analyser och forslag som limnas ska vara forenliga med grundliggande
fri- och rittigheter, t.ex. niringsfrihet, i bl.a. regeringsformen och
Europakonventionen.

Uppdraget att forbattra Inspektionen for vard och omsorgs tillgang till
information

For att IVO ska kunna genomféra en effektiv tillstindsprévning och tillsyn
krivs att myndigheten har tillgang till relevant information om
tillsynsobjekten pa ett snabbt och dndamalsenligt sitt. Myndigheten har
papekat behovet av ytterligare informationstillgang for att mer effektivt
kunna bedriva arbetet mot oseriosa och kriminella utforare. Ett exempel dr
behovet av tillging till uppgifter ur misstankeregistret (se bl.a. $2024/01594).
Aven behovet av ytterligare uppgifter fran Skatteverkets beskattnings-
verksambhet har lyfts (Mot ett datadrivet arbetssitt, Inspektionen f6r vard
och omsorg, november 2020). Dirtill kan uppgifter fran andra myndigheter,
sasom Polismyndigheten, vara nédvindiga for att IVO ska kunna fullgbra
sitt uppdrag. IVO kan fa tillgang till uppgifter fran andra myndigheter pa
flera olika sitt, t.ex. genom direktatkomst eller annat elektroniskt
utlimnande, som en uppgiftsskyldighet eller pa forfragan.

IVO behandlar personuppgifter med stéd av bl.a. lagen (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten och férordningen
(2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten. Uppgifter
om tillsynsobjekten samlas i det s.k. omsorgsregistret. Det ar ett register som
fors med stéd av 15 kap. 11 § socialtjanstférordningen (2025:468) och 11 b §
torordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade
och som ska utgora underlag f6r bl.a. tillsynsverksamheten. I sitt remissvar
till betinkandet En mer effektiv tillsyn 6ver socialtjansten (SOU 2025:24)
lyfter IVO att den nuvarande regleringen inte 1 tillricklig grad reglerar vilka
uppgifter som omsorgsregistret ska och kan innehalla och att det dirfor inte
finns tillrickliga forutsittningar for att en hog datakvalitet ska uppritthallas 1
registret.

Utredaren ska darfor

e ta stillning till vilka ytterligare uppgifter IVO behéver for en mer
effektiv tillsyn och tillstandsprévning och, oavsett stillningstagande 1
sak, foresla hur IVO ska kunna ta del av uppgifter fran
misstankeregistret pd ett iandamalsenligt sitt,
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e limna forslag pa en ordning eller andra atgirder som sikerstaller IVO:s
forutsattningar att fora ett omsorgsregister som innehaller korrekta och
aktuella uppgifter,

¢ vid behov limna férslag pa dtgirder som sikerstiller IVO:s
forutsittningar att fora register i syfte att motverka oseriésa och
kriminella verksamheter inom socialtjansten och verksamheter enligt
LSS,

e analysera hur forslagen forhaller sig till regelverken om offentlighet och
sekretess och dataskydd samt genomfora en integritetsanalys, och

* limna nédvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget att analysera behovet av ytterligare sanktioner och skarpta
straff

Den verksamhetsutévare som agerar i strid med reglerna om tillstand och
torbud 1 socialtjanstlagen och LSS kan démas for brott. Den som bedriver
verksamhet utan tillstind déms till boter enligt 28 kap. 14 § SoL. och 28 §
LSS. Trots att det ar brottsligt att bedriva verksamheten utan tillstind gors
det i viss grad. I betinkandet En mer effektiv tillsyn 6ver socialtjansten
(SOU 2024:25) bedoéms att risken for att ddmas till béter vid brott mot
tillstandsplikten inte ar tillrackligt fOr att oseriésa och kriminella utférare ska
avsta fran att bryta mot tillstandsplikten. I betinkandet limnas dock inte
nagra forslag om straffskirpningar. For att fortroendet for systemet med
tillstandsplikt ska kunna uppritthallas ar det viktigt att 6vertridelser
bestraffas med tillrickligt ingripande paféljder. Det kan ifragasattas om
nuvarande straffskala motsvarar brottens allvar. Likheter finns med andra
straffsanktionerade girningar som innebir 6vertridelser av krav pa tillstind
tor att bedriva viss verksamhet, dér straffskalan dven omfattar fingelse. Som
exempel kan nimnas olovlig f6rsiljning av alkohol enligt 11 kap. 3 §
alkohollagen (2010:1622) och olovlig spelverksamhet enligt 19 kap. 1 §
spellagen (2018:1138). I propositionen Starkt kontroll 6ver tandvardssektorn
(prop. 2025/26:7) foreslar regeringen dessutom att den som uppsatligen eller
av oaktsambhet fortsitter att bedriva en tandvardsverksamhet 1 strid med ett
forbud ska kunna démas till béter eller fangelse 1 hogst sex manader.

Ett annat sitt att motverka oseriosa och kriminella utférare ar
sanktionsavgifter. For brister i en verksamhet eller hos den som bedriver
verksamheten, som inte ar av den art att de bor leda till att ett tillstand
aterkallas eller att en verksamhet forbjuds, kan en sanktionsavgift vara en
limplig sanktion. Sanktionsavgift kan ocksa vara ett effektivt verktyg for att
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astadkomma en hog regelefterlevnad. I propositionen Skarpare verktyg till
Inspektionen for vard och omsorg (prop. 2025/26:15) foreslar regeringen att
IVO i tva situationer ska fa mojlighet att besluta om sanktionsavgifter. Detta
foreslas dels gilla om det i verksamheten har brutits mot villkor som anges i
tillstandet f6r verksamheten, dels om personal har anstillts utan att
nodvindig registerkontroll har gjorts. Nagon ytterligare mojlighet till
sanktionsavgifter har IVO inte.

Utredaren ska darfor

e analysera och ta stillning till om det finns behov av straffskarpningar for
den som bedriver verksamhet enligt socialtjinstlagen respektive LSS
utan tillstand eller i strid med ett férbud,

e vid behov limna f6rslag pa administrativa sanktioner, t.ex.
sanktionsavgift, for att motverka oseriésa och kriminella utférare inom
socialtjdnsten och verksamheter enligt LSS, och

e limna nodvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget att starka forutsattningarna for kommunernas kontroll

Kommunerna ir ansvariga for en stor del av vilfirden och har en central roll
nir det giller att motverka vilfardsbrottslighet. Enligt 10 kap. 8 §
kommunallagen (2017:725) har kommunen en skyldighet att kontrollera och
tolja upp en kommunal angeligenhet som genom avtal har limnats Gver till
en privat utférare. Kommuner har ocksa visst ansvar for brottsférebyggande
arbete enligt lagen (2023:196) om kommuners ansvar for brottsférebyggande
arbete.

I en hemstallan till regeringen lyfter Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) att det saknas effektiva moijligheter f6r upphandlande myndigheter att
ta del av andra myndigheters eller upphandlande organisationers information
och erfarenheter. Utan sidan information 6kar risken for att kommuner
fortsitter att exempelvis upphandla platser pa HVB som kriminella driver
eller har inflytande 6ver, trots att en annan kommun eller polisen har vetskap
om detta (Fi2024/02041). Regeringen ser dirfor ett behov att stirka
torutsittningarna f6r kommunernas arbete mot oseriosa och kriminella
utférare genom utékad informationstillgang 1 upphandlingar,
valfrihetssystem och uppféljningsarbete. Hir bor dven mojligheterna och
behoven hos upphandlande utférare som agerar f6r kommuners rakning
beaktas.
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Flera statliga myndigheter har register eller andra pagaende arbeten som kan
vara till nytta f6r kommunerna i deras arbete. Som exempel finns det ovan
nimnda omsorgsregistret. Registret utgor grunden till det placeringsstod
IVO erbjuder kommuner genom vilket kommuner bl.a. far tillgang till
uppgifter om boenden fér barn och unga. I registret finns ocksa uppgifter
om IVOrs tillsyn av boendena.

E-halsomyndigheten har vidare ett uppdrag att ta fram en nationell katalog
6ver vardgivare och utforare av socialtjanst (§2023/02118). Informationen i
katalogen ska kunna tillhandahallas myndigheter, utférare inom hilso- och
sjukvarden, socialtjansten, verksamheter inom LSS samt andra berorda.
Beroende pa utforarnas roll och behov kan tillgingen till uppgifterna se olika
ut. For att saidana informationskillor ska vara till nytta f6r kommunerna i
arbetet mot vilfardsbrottslighet krivs dock att de innehaller korrekt och for
syftet iandamalsenlig information, som dr tillginglig f6r kommunerna. For
det krivs savil hog registerkvalitet som rittsliga forutsittningar for
informationsdelning.

Utredaren ska darfor

¢ tastillning till vilka ytterligare uppgifter kommuner behover for att
underlitta en effektiv kontroll av utférare som upphandlats eller ingar i
valfrihetssystem savil fore som efter tilldelning,

e analysera de rittsliga fOrutsittningarna for, och limna forslag pa, hur
den nationella katalogen 6ver vardgivare och utférare av socialtjanst och
verksamheter enligt LSS, eller annan dndamalsenlig tjanst, ska kunna
stirka kommunernas arbete med upphandling, valfrihetssystem och
uppfoljning,

e analysera hur foérslagen forhaller sig till regelverken om offentlighet och
sekretess och dataskydd samt genomfora en integritetsanalys, och

* limna nodvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget att forbattra seriosa utforares maojligheter och villkor

For att sakerstilla en sund omsorgsmarknad som virnar valfrihet, hog
kvalitet och sidkerhet f6r den enskilde krivs att seridsa utforare far goda
villkor och méijligheter att bedriva verksamhet samt att administrativa och
andra kostnader for seridsa aktorer inte dr hogre dn vad som dr motiverat.
Det handlar bl.a. om att avgifterna behover vara andamalsenligt utformade
och att reglerna for tillstindsprovning ska vara tydliga och férutsidgbara. Att
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motverka oseriésa och kriminella utforare r viktigt for att frimja en sund
konkurrens pa omsorgsmarknaden, men konkurrensen paverkas ocksa av att
det stills olika krav f6r kommunala respektive privata utférare nar det giller
t.ex. tillstand.

For vissa ansokningar tas en avgift ut, bl.a. f6r ansdkan om att bedriva ny
verksamhet och ans6kan om dndring av tillstind. IVO har i en rapport
patalat tillstandsavgifternas negativa konsekvenser for verksamheterna och
potentiellt sett for brukarna. Aven foretridare for privata utférare har patalat
detta. Avgiften for att anséka om dndring av tillstaind beskrivs som sérskilt
problematisk. Enligt IVO kan den bl.a. innebara att en utférare gor
indringar utan att s6ka om tillstand eller undviker att gora dndringar som
skulle kunna forbattra verksamheten f6r brukare pa grund av avgiften.
Avgifterna kan ocksa bli oforutsagbart hoga for en privat utférare for
omstindigheter som ligger utanfor utférarens kontroll, exempelvis nir en
forestindare avslutar sin tjanst (§2020/04871). Avgiftens stotlek dr ocksa
densamma oavsett vilken verksamhet som bedrivs och vilken storlek
verksamheten har, trots att verksamheterna skiljer sig at. Samtidigt 4r
avgifterna en forutsittning for tillstandsprévningen, vilket innebir att de
utforare som viljer att vara verksamma inom omsorgsomradet finansierar de
kostnader som en tillstindsprocess innebir. Avgiften for en ny ansdkan om
tillstand bedéms ocksa verka avskrickande mot oseriésa och kriminella
utférare. Sammantaget anser regeringen att det dr viktigt att IVO fortsatt tar
ut avgifter men att det finns behov av att se 6ver nuvarande avgiftssystem
tor att sikerstilla fortsatt andamalsenlighet.

Savil IVO som foretridare for privata utférare har ocksa patalat att
regelverket for tillstindsprévningen 1 vissa avseenden ar otydligt, t.ex. 1 fraga
om nir ett nytt tillstand ska s6kas eller vilka dndringar som ér att se som
visentliga (jfr Analys av regelverket for tillstandsprovning, IVO, mars 2021,
och skrivelse fran Vardféretagarna till regeringen, $2023/02937). Det ska
vara litt fOr seriOsa foretag att gora ritt. Tydlighet i lagstiftningen bidrar till
en minskad administrativ bérda for saval IVO som seriosa utforare. Det
tinns darfor skal att se Over att regelverket for tillstindsprévningen bidrar till
en triffsiker och effektiv prévning.

For att som privat utférare bedriva viss yrkesmissig verksamhet enligt
socialtjdnstlagen eller enligt LSS krivs tillstand fran IVO. Kommunala
utférare omfattas inte av tillstandsplikten. Tillstindsprévningen innebir att
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vissa aspekter som avser kvalitet i verksamheten provas i privata utférares
verksamhet, men inte i kommunal verksamhet. Det riskerar att snedvrida
konkurrensen mellan kommunala och privata utférare. En enskild som tar
emot insatser har ett intresse av att IVO granskar att alla utforare lever upp
till lagstiftningens krav, oavsett driftsform. For att sikerstilla att det finns en
sund konkurrens och valfrihet for den enskilde ér det viktigt att regelverket
sikerstiller en mer jamlik och effektiv granskning av utférare, oavsett
driftsform.

Utredaren ska darfor

* analysera avgifterna inom IVO:s tillstindsprévning och vid behov limna
torslag pa ett andamalsenligt avgiftssystem,

e analysera regelverket kring tillstaindsprovningen och vid behov limna
forslag som fortydligar regelverket for tillstandsprovning utan att
kontrollen mot oseridsa och kriminella utférare forsimras,

e go6ra en jaimforelse mellan regelverken for tillstaindsprovning enligt
socialtjanstlagen och LSS och vid behov foresld dndringar fo6r att
undvika omotiverade skillnader mellan lagarna,

¢ vid behov limna férslag f6r en mer jamlik och effektiv granskning av
verksamhet som bedrivs enligt socialtjinstlagen eller LSS, oavsett
driftsform, utan att kontrollen mot oseritsa och kriminella utférare
torsamras, och

e limna nodvindiga forfattningsforslag.

Konsekvensbeskrivningar

I enlighet med férordningen (2024:183) om konsekvensutredningar ska
utredaren analysera och redovisa ekonomiska och andra konsekvenser av de
forslag som limnas. Om f6rslagen innebir offentligfinansiella kostnader, ska
torslag till finansiering lamnas i enlighet med 15 § kommittéférordningen
(1998:1474).

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska halla sig informerad om och beakta relevant arbete som pagar
inom Regeringskansliet, andra myndigheter och utredningsvisendet. Sarskild
dialog ska f6éras med Utredningen om insatser fOr att stirka patient-
sikerheten och motverka valfirdsbrottslighet inom hilso- och sjukvarden

(§ 2025:03). Under genomforandet av uppdraget ska utredaren, i den
utstrickning som bedéms limpligt, ocksa ha en dialog med och inhimta
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upplysningar frin myndigheter, civilsamhallesorganisationer och andra
aktérer som berdrs av aktuella fragor. I fragan om avgifter ska utredningen
ha en dialog med Ekonomistyrningsverket.

Uppdraget ska redovisas senast den 9 februari 2027.

(Socialdepartementet)
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