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SOU 2021:85 - Vagar till ett tryggare sambhiille
Sambhiillets forméaga att ge stod och skydd at brottsutsatta

Brottsofferjouren Sverige (BOJ) limnar foljande kommentarer pa de foreslagna atgarderna.

Inledningsvis kan vi konstatera att antalet anmalda brott déar det kan finnas enskilda
drabbade var 2021 omkring 1,2 miljoner. BOJ méter arligen mellan 50 000-100 000
brottsoffer, vittnen och anhoriga och ar den organisation i Sverige som ger stod till i sarklass
flest personer i malgruppen. Anda ser vi alltsa att behoven bor vara storre #n vad som
tillgodoses idag, méanga fler blir utsatta for brott, manga fler skulle behova tillgang till stod.
For att kunna na detta mal ar det av stor vikt att saval de offentliga som de civilsamhalleliga
resurserna nyttjas tillfullo.

Avsnitt 9.1 Forstirkt uppdrag till Brottsoffermyndigheten

Brottsofferjouren (BOJ) grundade och bedriver sedan 9o-talet vittnesstodsverksamheten vid
55 domstolar i hela Sverige, vilket dr nastan samtliga. Under 2021 gav vara vittnesstodjare
information och st6d till ca 23 000 personer i samband med riattegang. For att sdkerstilla en
kontinuitet och uppritthéllen kvalité pa var stodverksamhet efterstravar vi anstillda
samordnare vid alla lokala brottsofferjourer, men stodinsatserna levereras fraimst av ideella
volontérer. Vi kdnner inte igen antagandet om att antalet vittnesstédjare som arvoderas for
sin arbetsinsats ska ha okat, vilket i sin tur ska ha medfort 6kade administrativa kostnader.
Vi vialkomnar garna mer information om hur detta antagande har tagits fram, eftersom
kostnaderna antas ha uppstatt i de lokala BOJ som driver vittnesstodsverksamheten vid
Sveriges domstolar. Brottsofferjouren anser att nuvarande upplagg for att tillse att
vittnesstod finns pa alla domstolar ar vilfungerande, "men att finansiering via
Brottsofferfonden alltid innebar ett matt av osdkerhet" for de lokala brottsofferjourer som
bedriver vittnesstodsverksamhet. Det har varit svart for vara lokala brottsofferjourer att satta
sig in i hur bedomningen av deras ansokningar gors och vilka kriterier som ligger till grund
for beslutet eftersom besluten inte motiveras i detalj utan tas efter en s.k. ssmmanvagd
bedomning.

Brottsofferjouren stéller sig bakom forslaget att malsdgande och vittnen ska ges mojlighet att
anmala sig i en bemannad reception nir de ska medverka vid en rattegéng. Vi stodjer
antagandet att det pa sa sitt skulle vara ldttare att sdkerstilla att information om vittnesstod
ges och dven att fanga upp de sirskilda behov som vissa bevispersoner kan tdnkas ha. Det
skulle aven underlitta den praktiska organisationen av rattegangen, eftersom det skulle vara
enklare att se vilka vittnen som har anliant och inte. Vi vill dock podngtera att for vissa
brottsoffer och vittnen, som kidnner en oro och riadsla infor att delta i en rattsprocess, sa kan
situationen pé att behdva uppehaélla sig en langre tid i en reception och vénta pa sin tur
upplevas oroande. Mojligheter maste darfor dven i fortsattningen finnas for brottsoffer och
vittnen att snabbt fa komma till ett separat vantrum och att mojligheten att registrera sig gors
sa snabb och smidig som mojligt.

En av de absolut storsta utmaningarna for vittnesstodsverksamheterna idag ar att fa
information fran domstolen om nér och var vittnen och malsidgande forviantas delta i en
ratteging. For att i enlighet med de Nationella Riktlinjerna for vittnesstodsverksamheten
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kunna bemanna stodverksamheten och sédkerstélla att det finns vittnesstod péa plats nar
vittnen och malsdganden deltar i en rattegdng maste samordnaren fa information om nar och
var bevispersoner deltar.

Domstolarna upprattar ofta s.k. uppropslistor som ges till vittnesstodssamordnaren, men
informationen ar for narvarande inte heltdckande och flertalet vittnen och malsidganden
faller bort fran dessa listor, vilket da behover atgiardas och kompletteras. Detta ar en
tidsodande process och gor att personer riskerar att falla mellan stolarna och bli utan stod i
samband med rattegdngen. Under pandemin 6kade antalet vittnen som ger bevisning fran
annan plats, exempelvis via lank fran en annan domstol. Dessa personer finns ofta inte med
pa uppropslistorna som vittnesstodsamordnaren far, vilket gor att stod till dessa personer
inte kan planeras och sikerstallas. Det kravs en forbattring rorande informationsfloden fran
domstol till vittnesstodsverksamheten, antingen genom en forbattrad process att skapa
heltackande uppropslistor, eller genom att vittnesstodssamordnare ges begransad tillgang till
domstolarnas drendehanteringssystem for att sjalva kunna ta fram listorna pa kallade vittnen
och malsiganden.

For de fall dar bevispersoner ska delta i rattegangen fran annan domstol, dar det finns
forsvarande omstiandigheter sikerhetsmassigt och sekretess rader borde dnda utredas hur
rittsvisendet - polisens brottsoffer och personsikerhetsavdelning, Aklagarmyndigheten,
Domstolsverket, den lokala domstolen - tillsammans med stodverksamhet kan utarbeta en
metod for att dessa personer dnda kan omfattas av ratten till stod infér och under
rattegangen.

Avsnitt 9.2 Kommunernas ansvar for brottsoffer

BOJ levererar sedan mer dn 30 ar stod i samtliga 290 kommuner. Brottsofferjouren ar den
enda organisation i Sverige som erbjuder alla brottsoffer, vittnen och deras anhoriga stod,
oavsett brottskategori eller personliga egenskaper hos den brottsutsatta personen. Vi
erbjuder stod pa 6ver 20 sprak och gav under 2021 st6d till 6ver 21 000 personer utsatta for
integritetskrankande brottslighet som vald i nira relation, hedersrelaterat vald och fortryck,
hatbrott och demokratibrott. Verksamheten finansieras lokalt till storsta delen av
kommunala bidrag.

BOJ stodjer utredningens slutsats att brottsutsatta ska erbjudas likvardigt stod i hela landet.
Véra lokala brottsofferjourer som erbjuder stodverksamhet i Sveriges alla kommuner uppbar
bidrag fran 235 kommuner och har utarbetat s.k. IOP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap)
och andra former av samverkansavtal med 126 av landets kommuner. Det ar stor skillnad pa
bidragsnivan till stodverksamheten i landets olika kommuner - i genomsnitt betalar
kommunerna omkring 2,50 kr per invanare till BOJ - men alltfér manga kommuner ger inget
bidrag alls.

For att kunna erbjuda st6d till alla som onskar sa finns det behov av ett gemensamt
ansvarstagande av myndigheter och civilsamhélle. Myndigheter kan inte, beh6ver inte och
ska inte gora allt. En klok justitieminister sa vid ett mote "Myndigheter ska inte ta 6ver det
som civilsamhallet kan utfora". Alla vill heller inte nodvandigtvis ha kontakt med och
diarieforas hos kommunens socialtjanst bara for att man utsatts for brott. Den som sedan
tidigare upplevt att den inte blivit lyssnad pé och prioriterad i sin kontakt med myndigheter
satter stort viarde pa att det finns lagtroskelverksamheter som bedrivs ideellt. Dar kan
kontakten ta sa ldng tid som det behovs. I en stodverksamhet dar det finns ett engagemang
fran medmanniska till medmanniska ger detta ett merviarde bade for den som far stod och for
den som ger.

Sverige har ett rikt foreningsliv dir méangder av manniskor engagerar sig i fragor dar de kan
gora skillnad. Det medmanskliga stodet kan dock inte ersatta det professionella helt och
hallet - och det ersitter inte det allminnas 6vergripande ansvar for att tillse att EU:s
brottsofferdirektiv genomfors i praktiken - men ideell stodverksamhet ar en viktig bas for de
flesta brottsoffergrupper och ett viktigt komplement dven for de som har behov av
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professionellt stod. Det torde ocksé vara mer kostnadseffektivt for en kommun att tillse att
ideella stodorganisationer kan erbjuda medmanskligt stod till de allra flesta i malgruppen
(brottsoffer, vittnen och deras anhoriga) for ndgra kronor per invénare an att frin grunden
bygga upp och driva egna stodverksamheter inom kommunen for det generella
brottsofferstodet.

Avsnitt 9.3 Polismyndighetens uppdrag

BOJ har sedan den forsta brottsofferjouren startade 1984 ett nara samarbete med svensk
polis i syfte att alla brottsoffer som anmalt brott far tillgang till den information och det stod
de behover och har ratt till. Vi stodjer kommitténs forslag om att polismyndigheten ges i
uppdrag att utveckla en arbetsmetod for att pa ett enhetligt satt i hela landet sakerstélla att
medarbetarna uppfyller sin skyldighet att skyndsamt lamna relevant information till
brottsutsatta samt att utveckla den skriftliga information som skickas ut vid brottsanmaélan.

Brottsofferjouren ar dven ytterst angeldgen om att informationsskyldigheten utokas till att
omfatta vittnen, sa att alla vittnen ges samma mojlighet att fa information om vilket stod som
finns att tillga redan vid deras forsta kontakt med polisen. Uppgifter lamnade av alla
bevispersoner, savil malsdgande som vittnen, dr ofta avgorande bevisning i manga
rattsprocesser och genom tidig tillgang till stod, information och vid behov formedling till
skydd, sa okar kanslan av trygghet dven for vittnen vilket ocksa kan antas 6ka deras mojlighet
och vilja att delta i rattsprocessen och beriatta om vad de har sett for berorda myndigheter.
Brottsofferjouren stodjer dirmed forslaget pa att forundersokningskungorelsen utvidgas till
att aven omfatta information till vittnen (SOU 2021:35) vilket skulle innebira att vittnen far
ratt att fa information om rattsprocessen, om drendets fortskridande, om ratten till
ersattning vid t.ex. forhor, samt om mgjligheten till kontakt med stodverksamhet.

Det ar viktigt att brottsoffer omfattas av likabehandlingsprincipen, s att informationen som
lamnas och erbjudandet om férmedling till stod fungerar likadant oavsett var man gor
anmailan och oavsett vilken typ av brott man varit med om. Likasa &ar det viktigt att
formedling av kontaktuppgifter sker pa samma sitt och lika snabbt 6ver hela landet.
Riksrevisionens rapport (2021) visar tydligt att polisens arbete med den har fragan behover
forbattras och en del forslag som utredningen (och polisen sjilva i sina interna utredningar)
namner, som en automatisk, digital overforing av kontaktuppgifter skulle visentligen
forenkla och effektivisera arbetet for polisen och innebar att fler far tillgang till stod pa lika
villkor.

Det framgar ocksa av Riksrevisionens rapport att en del av svarigheterna beror pa
organisatorisk fragmentering. Manga olika avdelningar och tjanster inom polisen har ansvar
for olika delar av brottsofferfragan och ingen uppfattar ett 6vergripande ansvar att driva den.
Med tanke pa att brottsoffer och vittnen ar den storsta grupp polismyndigheten kommer i
kontakt med ar det anmarkningsvart att det inte finns en specifik chefstjanst inom
polismyndigheten som enkom har i uppdrag att ta ett samlat grepp pa hela brottsofferfragan:
nagon med 6vergripande ansvar, beslutanderétt och mandat att genomfora de forandringar
som behover goras pa olika nivaer och inom olika delar av organisationen.

Specialiserat stod eller utokat stod till sarskilda grupper ar en sjalvklar rattighet enligt EUs
brottsofferdirektiv. Det ar dock viktigt att komma ihag att hela malgruppen, dvs. alla
brottsoffer, har grundlaggande rattigheter och behov som ska uppfyllas och tillgodoses.
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Behovspyramiden SSUREN

Stod till brottsoffer, vittnen och deras anhdériga % 116 006

Individuella omstandigheter
Personliga tidigare erfarenheter/ bakgrund

Exempel:

+ Brottstyper (bedragerier, sexualbrott, dadligt vald osv)
= Sarskilda omstandigheter (VINR, hatbrott, heder osv.)
+ Aldersgrupper (barn, ungdomar, aldre) sirskilda behov

« Funktionsnedsattningar (olika slag) - -
. HBTQI+ for vissa grupper

+ Andra sprak d@n svenska

Respekt - Empati

Stod — Information - Vagledning
Upprattelse — Rattvisa

Trygghet - Skydd

Kompensation - Skadestdnd

Behov och rattigheter
som galler hela mélgruppen

Manga medarbetare inom polisen har redan idag svarigheter med att ge information om
ratten till stod och att stélla fragan om formedling av kontaktuppgifter till stodverksamhet.
Det vore da direkt olampligt att utover det alagga anmalansupptagaren att gora en
bedomning av individens behov av stod. Istillet maste man utgé fran alla brottsoffers ratt till
stod och behandla alla malsagande lika: stall frigan om stod till samtliga och 1at individen
avgora om denne vill att kontaktuppgifter formedlas. Om tanken ar att bygga in en sparr i
polisens IT-system dar brott A medfor att malsaganden far fragan om formedling till stod
men brott B medfor att man inte far frdgan om stod ar ocksa det en oacceptabel
utgangspunkt.

I det informationsmaterial som gér ut efter anmélan kan det mycket girna finnas specifik
information som riktar sig till olika grupper, men ritten till stéd giller hela
brottsoffergruppen, den giller alla. Likabehandlingsprincipen géller ocksa har. Bra har i
NTU och BOJ i har arliga utredningar om férmedlade drenden kunnat konstatera att den som
utsatts for brott ar nastan helt beroende av att polisen informerar och stéller frigan om
formedling till stod for man alls ska fa tillgang till stod. D& kan det inte bli frdga om att
polisen alaggs att gora en gallring av vem som ska fa information om stod, vem som far
fragan om formedling av kontaktuppgifter eller vem som i praktiken formedlas.

Vi vander oss alltsa kraftigt emot foljande formulering (s. 220):
"I uppdraget bor inga att 6verviaga behovet av ett verktyg for att bedoma vilket
brottsofferstod som den enskilda individen behover."

En fullgod behovsprovning av brottsoffers stodbehov ar ett tidskriavande och viktigt atagande
for att sakerstélla att alla brottsoffer far tillgéng till det stod de har rétt till. Individens
stodbehov ska bedomas av denne sjélv och i den verksambhet - offentlig eller ideell - som har i
uppdrag att ge stod, som har detaljerad kunskap bade rorande inverkan av brott och vilken
typ av stod som bast moéter de identifierade behoven. Det kan och ska inte inga i
polismyndighetens uppdrag.

Brottsofferperspektivet ar viktigt att beakta hos alla myndigheter och verksamheter, men
polisens begrinsade resurser maste fokuseras inom omraden dar de ensamma ansvarar for
att tillse att Brottsofferdirektivet efterlevs, exempelvis att tillse att brottsoffers sikerhet och
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skydd kan garanteras, och forstas att ge information om majligheten till stod och for att
underlitta for brottsoffret erbjuda att formedla individens kontaktuppgifter vidare till
adekvat stodorganisation/verksamhet. Bedomningar om stédbehov behover inte och ska inte
ingd i polisens uppdrag.

Det finns anledning att dra lardom av hur ratten och tillgangen till stod fungerar i andra
europeiska linder dar man har kommit langre &n i Sverige nar det géller att varna
brottsoffers rattigheter. I Nederldanderna och Nordirland har offentliga sektorn och den
ideella sektorn en fordjupad samverkan. Man har pa ett malmedvetet satt utvecklat bade
rattssamhalle och civilsamhalle att fanga upp och tillgodose de behov som finns. Denna
samverkan regleras dels i nationell lagstiftning dar man ut6ver rattigheterna i
Brottsofferdirektivet garanterar brottsoffers ratt till stod och berorda parters respektive
skyldigheter att medverka till att detta kan ske. Det regleras dels av avtal av liknande slag
som de IOP (Idéburet-Offentligt Partnerskap) eller samverkansavtal som i Sverige
forkommer pa kommunal och regional niva.

Metoden for formedling till stddverksamhet som anvéinds i Nederldnderna och Nordirland ar
en Opt-Out-16sning, vilket innebar att stodsokandens kontaktuppgifter formedlas i samband
med polisanmaélan (automatiskt och digitalt) till stddorganisation om stodsékanden inte
valjer att avsta fran sddan kontakt. Opt-Out dr den metod som férordas av Victim Support
Europe, medlemsorganisationen for brottsofferstodjande organisationer i Europa, eftersom
man ser att det gynnar brottsoffer: fler fingas upp och far tillgang till stod, rdd och
information samtidigt som myndigheterna avlastas administrativt och kan fokusera pa pa
kiarnuppdragen att utreda och lagfora brott.

Allmant

Det faktum att flera olika myndigheter och verksamheter pa bade lokal och nationell niva
moter brottsoffer i sitt dagliga arbete gor omradet svarnavigerat bade for dem som arbetar
med brottsoffer och for de brottsutsatta sjalva.

For narvarande finns brottsoffers rattigheter spridda i en mangd olika lagstiftningar som
kom till vid olika tillfallen, med olika méalgrupper och syften. Myndigheter och organisationer
med ansvar for brottsofferfragor kianner ofta endast till det egna omrédet — man har
begriansad kunskap om alla rattigheter som brottsoffer faktiskt har. Samlad kunskap och
expertis om brottsutsattas rattigheter och behov behover darfor stiarkas for att sakerstalla
battre tillgang till stod och hjélp for brottsutsatta i praktiken. BOJ anser att en samlad
brottsofferlag skulle sitta brottsoffret och dennes behov i centrum, tydliggéra dennes
rattigheter och samhillets skyldighet och ansvar att beakta och implementera dem i
praktiken och i alla beslut som rér den som utsatts for brott. En enhetlig brottsofferlag skulle
ocksa ge alla som arbetar med brottsoffer battre kunskap, battre 6verblick, och ddrmed béttre
forstaelse for helheten och behovet av samarbete med andra aktorer.

Utover en samlad lagstiftning efterfragar BOJ dven en nationell strategi for hur
brottsofferarbetet ska genomforas i praktiken, med tydliga roll- och ansvarsbeskrivningar.
Som indikeras i utredningen finns det for narvarande en mangd aktorer som arbetar med
brottsoffer. Tidigare rapporter fran Victim Support Europe och Brottsofferjouren visar att det
finns bristande kommunikation mellan dessa aktorer och att nuvarande strukturer och
arbetsformer inte sikerstiller att brottsoffer far tillgang till sina rattigheter i praktiken. EUs
brottsofferstrategi 2022-2025 foresprakar ocksa att alla EU-lander tar fram en nationell
strategi for brottsofferomradet.

Sverige har istillet valt att dela in brottsoffer i mindre grupper och utarbeta specifika
strategier och handlingsplaner for dessa grupper. Denna uppdelning medfor att 6vergripande
nationell uppf6ljning 6ver hela brottsofferomradet ar obefintlig och kunskapen om generella
brottsofferfragor minskar till fordel for specifika grupper och bidrar till att majoriteten av
brottsoffer ignoreras.
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Att dela upp arbetet med brottsoffer baserat pa brottskategori ar inte heller ett bra sétt att
identifiera behoven hos brottsutsatta, eftersom en brottskategori i den liagre delen av
straffskalan kan doélja en allvarligare och langtgaende brottslighet. Personliga egenskaper
eller tidigare utsatthet for brott kan ocksa leda till att den som varit med om ett till synes
mindre allvarligt brott anda kan ha stora stodbehov, som riskerar att férbises vid en sddan
uppdelning. Att fokusera pa en liten avgrinsad del av brottsofferomradet medfor inte heller

nagra langsiktiga 16sningar for majoriteten av brottsoffer utan skapar enbart ytterligare
fragmentering.

Brottsoffers rattigheter ar manskliga rattigheter och géller alla.

éf/ LM f Y/

Sven-Erik Alhem Fredrik Mellqvist
Forbundsordforande Generalsekreterare
sven-erik.alhem@boj.se fredrik.mellgvist@boj.se

Foredragande i detta remissvar har verksamhetsutvecklare kvalitet och utvardering samt
verksamhetsutvecklare rattsviasende Frida Wheldon varit.
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