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Brottsoffermyndigheten stéller sig i huvudsak positiv till de forslag som
presenteras i utredningen men presenterar nedan ett antal synpunkter.
Myndigheten vill i sammanhanget redan nu fora fram att det &r mycket positivt
att utredningen presenterar forslag om en kunskapshdjning av brottsoffers
behov och samhéllet insatser.

Brottsoffermyndigheten saknar daremot forslag pa nagra av de omraden som
utredningen problematiserar. Yttrandet inleds med de 6vervaganden och
forslag som kommittén presenterar.

9.1 Kunskapen om brottsutsattas behov och samhaéllets insatser
behdéver utvecklas

Brottsoffermyndigheten menar att det &r viktigt att det finns kunskap om vilka
behov brottsoffer har och vad samhéllets alla aktorer gor for att moéta behoven.
Det finns ingen 6vergripande bild 6ver hur effektivt olika aktorers arbete for att
mota brottsoffers behov &r. Myndigheten delar kommitténs uttalande om att det
finns brister i koordination av det brottsofferstodjande arbetet i landet. Det gor
att det saknas en dvergripande bild 6ver olika brottsoffers mojligheter till stod
och skydd men ocksa vad deras behov av stod &r. | det sammanhanget vill
myndigheten fora fram att det ar viktigt att ta reda pa vad som ryms inom
begreppet stod och vad det betyder for brottsoffer. Ar det medmanskligt stod
brottsoffer behdver eller &r det information om deras rattigheter och
skyldigheter under till exempel brottmalsprocessen? Myndigheten anser ocksa
att det finns en kunskapsbrist vad galler vilken aktér som brottsoffer vill ha
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hjalp av. Vill brottsoffer ha stoéd och information av en offentlig aktor eller en
organisation i det civila samhallet? Ser det olika ut for olika brottsoffergrupper
och vilka forvantningar och behov har brottsoffer betréaffande de olika
aktérerna? En annan aspekt ar att det behdvs kunskap om brottsoffers
mojligheter till stod pa olika platser i landet, till exempel om det finns
skillnader vad galler mojligheter till stod for brottsutsatta som bor i storstad
respektive i glesbygd.

Eftersom det finns brister i kunskapslaget om brottsoffers behov av stéd och
information anser Brottsoffermyndigheten att det &r mycket positivt att
utredningen presenterar ett forslag om att forstarka myndighetens uppdrag att
systematiskt sammanstélla och tillgangliggora kunskap pa brottsofferomradet.
En sadan forstarkning leder till valgrundade underlag for att fatta beslut om
insatser och for att genomfora lagstiftningsforandringar som pa ett béttre satt
moter brottsoffers behov. Myndigheten vill dock patala att uppdraget dven ska
innefatta utredande verksamhet som syftar till att ta fram ny kunskap pa
brottsofferomradet.

Som utredningen konstaterar &r Brottsoffermyndigheten Sveriges expert- och
kunskapsmyndighet pa brottsofferomradet. Myndigheten har dessutom stor
erfarenhet av att samla in och fora ut kunskap om brottsoffers behov och
intressen genom de uppdrag och projekt myndigheten haft genom aren.
Exempel pa sadana projekt ar informations- och utbildningsinsatserna om
forandringarna inom sexualbrottslagstiftningen, utvecklandet av webbplatsen
Brottsofferguiden samt informationsinsatsen om hot och hat mot deltagare i det
demokratiska samtalet. Darfor ar Brottsoffermyndigheten en lamplig aktor att
systematisk sammanstalla och fora ut kunskap pa brottsofferomradet men
ocksa att ta fram ny kunskap pa omradet. | ssmmanhanget ar det viktigt att
uppdraget till Brottsoffermyndigheten ar permanent for att sakerstalla att
arbetet med att sammanstélla, fora ut och ta fram ny kunskap far kontinuitet.

9.2.2 Socialtjanstens brottsofferstod bér utvecklas genom nationell
vagledning

Brottsoffermyndigheten delar utredningens konstaterande att kommunernas
brottsofferstodjande arbete behdver utvecklas och uppdateras. | dag har
Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad vad géller socialtjansternas arbete
inom omradet vald i ndra relationer. Socialstyrelsen har nyligen presenterat
forslag pa revideringar av foreskrifterna och de allménna raden.

For att brottsoffer ska fa likvardigt stod av socialtjansten oavsett var
brottsoffret vistas anser Brottsoffermyndigheten att ambitionsnivan pa omradet
behdver hojas inom kommunerna. Myndigheten anser att det ar oklart vad
utredningen menar vad som innefattas av en vagledning for kommunernas
brottsofferstodjande arbete. Det kan ocksa tillaggas att det betraffande
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dokumentation och uppféljning foreslas att vagledningen foretradelsevis ska
vara i form av foreskrifter och allménna rad. Brottsoffermyndigheten menar att
det finns behov av foreskrifter och allmanna rad som omfattar hela det
brottsofferstodjande arbetet som kommunernas socialtjanster ska bedriva.
Ledning till hur sadana foreskrifter och allménna rad utformas kan hamtas fran
de som i dag galler for kommunernas arbete inom omradet vald i nara
relationer. Socialstyrelsens vagledningar kan sedan hjalpa kommunerna hur de
ska bedriva arbetet pa basta satt.

9.3.1 Polismyndighetens information till brottsutsatta bor utvecklas och
bli mer situationsanpassad

Ofta ar polisen den forsta aktor som brottsoffer kommer i kontakt med och det
ar viktigt att den information som polisen férmedlar anpassas till den enskildes
behov. Brottsoffermyndigheten haller med kommittén om att Polismyndigheten
behover utveckla den skriftliga information som skickas till brottsutsatta for att
gora den mer relevant och anpassad for den enskilde. Brottsoffermyndigheten
stéller sig till forfogande for att formedla erfarenheter kring anpassad
information med Polismyndigheten. Polismyndigheten bor ges i uppdrag att ta
fram anpassad information i samverkan med Brottsoffermyndigheten.

Enligt Brottsoffermyndigheten &r det daremot inte tillrackligt att polisen enbart
informerar om rikstdckande organisationer och nationella kontaktvagar nar det
galler brottsofferstodjande verksamheter. D& kommer brottsutsatta inte att fa
information om lokala stodverksamheter, saval offentliga som ideella, som kan
passa battre utifran det enskilda fallet. Det skulle vidare ga emot utredningens
intentioner om att informationen fran polisen ska vara anpassad utifran
brottsoffrets egen situation.

9.3.2 Polismyndighetens formedling av brottsutsattas personuppagifter
kan underlattas

Brottsoffermyndigheten har inget att erinra emot att Polismyndigheten
utvecklar sitt arbete med att inte enbart informera brottsutsatta om
stddverksamheter, utan att dven h&nvisa dem till verksamheterna. Daremot
menar myndigheten inte att det ar att iaktta krav pa saklighet och opartiskhet
att enbart, sasom Polismyndigheten 6nskar, formedla kontaktuppgifter till
brottsutsatta till en central part. Det framstar som anméarkningsvart att
anledningen till det &r att méta polisens 6nskemal om att underlatta hanteringen
av formedlingen. | utredningens kontakter har Polismyndigheten uppgett att
myndigheten behover skapa ett elektroniskt system for att underlatta
Overforingen av kontaktuppgifter till dem som tackat ja till att bli kontaktad av
en stodverksamhet. Brottsoffermyndigheten anser att det vid utvecklingsarbetet
av ett sadant system inte kan vara alltfor resurskravande att uppratta
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kontaktvagar till savél centrala som lokala stodverksamheter. Pa sa vis kommer
Polismyndigheten att vara opartisk och saklig samt uppfylla intentionerna i
forslaget 1 avsnitt 9.3.1 om ett verktyg som syftar till att ge polisen végledning
om vilket behovsanpassat brottsofferstdd den enskilda individen behdver.

8.5 Malsagandebitrade

Malsagandebitradet ar ett mycket viktigt stod for brottsoffer i
brottmalsprocessen. Brottsoffermyndigheten menar att det ar olyckligt, sdsom
utredningen konstaterar, att det synes som att malsagandeperspektivet fallit
bort i och med begransningen av malsagandebitradets uppdrag i hogre rétt.
Myndigheten delar utredningens konstaterande att lagandringen som medférde
begransningen bor féljas upp utifran bland annat malsagandens perspektiv.

Nyligen har uppdraget for sarskild foretradare for barn utdkats att &ven omfatta
ansokan om verkstallighet av skadestand hos Kronofogden samt efterfoljande
ans6kan om brottsskadeersattning fran Brottsoffermyndigheten. |
sammanhanget vill myndigheten framhéava att malsagandebitradets uppdrag ska
utstréckas till motsvarande omfattning som sarskild foretradare for barn nu har.
Det skulle innebara en stor hjalp vad galler de atgarder som malsaganden
behover gora for att fa ersattning efter brott.

I behandlingen av denna remiss har generaldirektoren Anders Alenskar varit
beslutande och juristen Fredrik Selin varit foredragande.

Anders Alenskar

Fredrik Selin
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