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Uppdrag att skapa en langsiktig samverkansstruktur fér analys och
aterkoppling av klagomal till berorda aktorer

Regeringens beslut

Regeringen beslutar att ge Inspektionen fér vird och omsorg (IVO) i
uppdrag att tillsammans med féretridare f6r patientnimnder, landsting
och kommuner skapa en l8ngsiktig samverkansstruktur. Samverkans-
strukturen ska bidra till att IVO kan géra en samlad sammanstillning
och analys pd nationell nivd av klagomdl mot hilso- och sjukvirden och
dess personal och dterkoppla detta till berérda aktérer. I uppdraget ingdr
ocksd att ta fram en modell f6r att kategorisera klagomalen, som berérda
aktorer kan stilla sig bakom.

Uppdraget ska genomforas 1 nidra samverkan med foretridare for
patientnimnderna och i samrdd med féretridare f6r kommuner och
landsting och andra berérda organisationer.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet)
senast den 1 juni 2016. Redovisningen ska hinvisa till det diarienummer
som detta beslut har.

Arendet

Regeringen beslutade den 12 juni 2014 att tillkalla en sirskild utredare
med uppdrag att se 6ver den nuvarande hanteringen av klagomal mot
hilso- och sjukvarden och dess personal och féresld hur hanteringen kan
bli mer effektiv och indamailsenlig (dir. 2014:88). Utredaren limnade
den 1 mars 2015 ett delbetinkande Sedd, hérd och respekterad — ett
indamailsenligt klagomalssystem 1 hilso- och sjukvirden

(SOU 2015:14). Delbetinkandet innehiller bl.a. férslag som ska
underlitta kunskapssammanstillning, analys och &terkoppling av
klagomal till berérda aktorer.
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Enligt patientsikerhetslagen (2010:659) ska IVO prova klagomal mot
hilso- och sjukvarden och dess personal. Erfarenheterna fran klagomalen
ska sammanstillas, analyseras och dterkopplas till virdgivarna. I detta
arbete ska IVO systematiskt ta tillvara informationen frin patient-
nimnderna.

Av klagomailsutredningens delbetinkande (SOU 2015:14) framgar att
IVO:s samverkan med patientnimnderna behéver utvecklas och att IVO
1 hogre grad behover ta tillvara information frin de klagomal som
patientnimnderna hanterar. Utredningen bedomer att en fast samverk-
ansstruktur skulle bidra till att aktdrerna tar gemensamt ansvar for analys
och dterkoppling av den kunskap som klagoma&lshanteringen medfor.

Nédrmare om uppdraget

I uppdraget ingdr att 1 samverkan med foretridare fér patientnimnder,
landsting och kommuner och andra berérda organisationer skapa en
samverkansstruktur som kan bidra till att IVO kan gora en samlad
sammanstillning och analys pd nationell nivd av klagomal mot hilso- och
sjukvarden och dess personal och dterkoppla detta till berérda aktorer.
Analysen bér ligga till grund for lirande inom hilso- och sjukvirden
samt utgora underlag f6r IVO:s riskbaserade tillsyn.

Samverkan bor ske med utgdngspunkt frin samtliga aktorers uppdrag
och roller och dirmed beakta den ansvarsférdelning som giller mellan
aktorerna. Forslaget till samverkansstruktur ska finansieras inom
befintliga ramar och kunna hanteras inom befintliga organisatoriska
ramar.

Slutsatser och analyser av klagomal bor utgd fran en kategorisering som
ir enhetlig f6r bide IVO och patientnimnderna. Kategoriseringen ska
vara utformad p3 sd sitt att dven virdgivare ska ha mojlighet att ansluta
sig till den. En gemensam kategorisering foérbittrar mojligheten att
sammanstilla, analysera och lira sig av patienters och nirstiendes
klagomal.

Aterkopplingen frin analysarbetet ska riktas till huvudménnen och
vardgivare. Det bor dven undersékas hur klagomal och synpunkter kan



redovisas for patienter och allminheten. I detta arbete har dven
patientnimnderna och virdgivare en viktig roll.

P3 regeringens vignar
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Statsrddsberedningen/Internrevisionen
Regeringskansliets forvaltningsavdelning/Ek
Klagomélsutredningen S2014:15

Sveriges Kommuner och Landsting
Patientnimnden 1 Stockholms lins landsting
Patientnimnden 1 Uppsala lins landsting
Patientnimnden 1 S6dermanlands lins landsting
Patientnimnden i Ostergotlands lins landsting
Patientnimnden i Jonkopings lins landsting
Patientnimnden 1 Kronobergs lins landsting
Patientnimnden i Kalmar lins landsting
Patientnimnden 1 Gotlands kommun
Patientnimnden 1 Blekinge lins landsting
Patientnimnden i Sk&ne lins landsting
Patientnimnden i Hallands lins landsting
Patientnimnden i Vistra Gotalands lins landsting
Patientnimnden i Virmlands lins landsting
Patientnimnden i Orebro lins landsting
Patientnimnden i Vistmanlands lins landsting
Patientnimnden i Dalarnas lins landsting
Patientnimnden 1 Givleborgs lins landsting
Patientnimnden i Visternorrlands lins landsting
Patientnimnden i Jimtlands lins landsting
Patientnimnden 1 Visterbottens lins landsting
Patientnimnden 1 Norrbottens lins landsting
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