2020-08-13 IT&Telekomféretagen

® dLMEGO I—

Socialdepartementet
s.remissvar@regeringskansliet.se
s.sof@regeringskansliet.se

$2020/01396/SOF

Remissvar — Framtidens teknik i omsorgens tjanst
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Socialdepartementet har gett IT&Telekomféretagen mojlighet att yttra sig 6ver
rubricerade betankande.

Allménna synpunkter

IT&Telekomforetagen tackar for mojligheten att inkomma med synpunkter. Var
overgripande installning ar att det ar oerhort viktigt att digitaliseringens potential tas
tillvara inom omsorgen i langt storre utstrackning an vad som ar fallet nu.

Mojligheterna till matchning mellan de tekniska I6sningar som finns pa marknaden och
brukares/medarbetares behov anvands inte alls eller inte i den utstrackning som skulle
kunna vara fallet. Samhallet far darfor heller inte del av de synergier som
digitaliseringens mojligheter ger upphov till vid vardaglig anvandning av digitala
produkter och tjansters l6sningar och digitaliseringen aterspeglas inte i tillracklig
omfattning i nya arbetssatt eller innovationer inom det offentliga Sverige. Nagot som
ar till stor nackdel for inte minst for brukare, medarbetare och skattebetalare.

Valfardsteknik ar ett omrade dar Sverige skulle kunna ta en mycket starkare global
position med nya exportsuccéer som foljd. Darfor ar det nu dags att agera sa att
valfardsteknik blir en naturlig del av svensk vard och omsorg. Att vi pa allvar gynnar
innovativa foretag och l6sningar och att det satsas pa att bygga en
kommunikationsinfrastruktur som mojliggér etablerande och 6kat nyttjande av
valfardsteknik.


mailto:s.remissvar@regeringskansliet.se

Vi anser att betdankandet lamnar flera konstruktiva forslag och vi delar utredarnas
installning att valfardsteknik bor ses som tjanster inom socialtjansten och halso- och
sjukvarden som tillhandahalls for att 0ka den enskildes sjalvstandighet och trygghet.

Inférande av valfardsteknik handlar saledes inte om att kdpa in vissa produkter utan
om att utveckla tjanster och inférandet av arbetssatt som tillgodoser den enskildes
behov pa nya satt.

Begreppet vdlfdrdsteknik

Vi ar helt 6verens med utredningens forslag om att bredda definitionen av
valfardsteknik ar viktig. Den ar viktig eftersom en for snav begreppsbeskrivning riskerar
att begransa tekniska tillampningar.

Nationell styrning

IT&Telekomforetagen delar vision e-hélsas strategi och da dven utredarnas bedomning
att fortsatt digitalisering med smart teknik och nya arbetssatt forutsatter flera
strategiska vagval. Nationellt, regionalt och kommunalt behévs en centralt
sammanhallen styrning, val fungerande infrastruktur och ekonomisk prioritering. Den
organisation; nationellt centrum for aldreomsorgen, som skisseras ar intressant som
en nod kring kompetensfragan men svar att ta stallning till enligt den kortfattade
beskrivning som gors i utredningen. En grundlaggande forutsattning ar att det finns en
adekvat lagstiftning som majliggor nyttjande av digital teknik.

Férslag om lagstéd med fokus pd skyddet av den personliga integriteten

Har ansluter vi oss till utredningens forslag om férandringar i socialtjanstlagen som
mojliggor att anvandning av valfardsteknik kan komma att ske utan den enskildes
samtycke under forutsattning att andamalet ar att sakerstalla eller 6ka individens
trygghet, sjalvstandighet eller delaktighet.

IT&Telekomfdoretagen tillstyrker de lagandringar som foreslas, under forutsattning att
dessa kan anses vara kompatibla med lagen (2003:386) om elektronisk kommunikation
(LEK) och dataskyddsférordningen. Dessa fragor har inte belysts av utredningen.

Nationellt centrum fér utveckling av dldreomsorg

Forslaget om nationellt centrum for dldreomsorgen ar intressant men svart att ta
stallning till i sin nuvarande form eftersom det inte &r tillrackligt beskrivet. Ett
nationellt centrum for utveckling av daldreomsorgen bor bli en nod for nyttiggérande av
forskningen inom dldreomradet. Vi anser att ett sadant centrum ska vara en plattform
for dialog och samverkan mellan det offentliga, forskare, brukare och naringsliv. Har
blir det ocksa viktigt att sdkerstélla att man skapar forutsattningar for att bygga, ta
tillvara och utveckla innovationsférmagan som finns.

Stuproérstankandet maste upphoral Det kradvs en kulturférandring och
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6kad samordning mellan stat, region och kommun samt nagon form av gemensam
organisation, dar forskare tillsammans med politiker, naringsliv och offentlig sektor
samarbetar kring att skapa dldreomsorg i varldsklass.

Centret bor fungera som ett nav och ett stdd for det offentliga och naringslivet genom
att framja produktion av forskningsbaserad kunskap och sprida

evidensbaserade arbetsformer i hela Sverige. Det dr brattom, det dr viktigt och det ér
angeldget!

Digitalt kompetenslyft

Utredningens forslag om kompetenshdjning for alla som omfattas av valfardsteknik ar
viktigt och vi ar positiva till forslaget om att offentliga medel bor avsattas for
finansiering av digitalt kompetenslyft for invanare. Vi ser att fragan om ett digitalt
kompetenslyft ar viktig men att den da ocksa bér samordnas med fragan avseende
Nationellt centrum for utveckling av dldreomsorg som ocksa beror kompetensfragan

Bredbandsinfrastruktur

En forutsattning for att mojliggora ett breddinférande av valfardsteknik och vard pa
distans ar att tillgangen till bredband med tillracklig kapacitet sakerstallas i hela

landet. Vi instammer i att staten behover ta ansvar for det offentliga atagandet nar det
galler tillgang till bredband i hela landet.

Vi ar ocksa positiva till att det inrattas ett nationellt forum for olika aktérer som har
foreslagits av Bredbandsforums arbetsgrupp Infrastruktur for digitalisering!. Genom
inrattande av ett sadant kan det skapas tydlighet kring roller och férdelning av ansvar
bland de inblandade aktorerna.

Gemensam digital infrastruktur som bdrare av vilfdrdstekniska tjéinster

Definitionen av infrastruktur ar svag och otydlig vilket ocksa utgér en grund for att ny
och kommande teknik kanske inte kommer att vara inkluderad. Vi kan konstatera

att efterfragan pa konsumentorienterad teknik vaxer snabbt och det da ocksa kan vara
svart att forsta om den ar mojlig att anvanda i en framtida infrastruktur. Genom den
otydlighet kring begreppet infrastruktur som finns kan vi riskera att den inte
automatiskt kommer att innefatta loT och sensorer etc som vi kan se vaxa fram.

Nar det galler infrastruktur ar det ocksa viktigt att fa kommunerna att forsta hur de ska
budgetera for denna, vilket inte har visat sig vara helt enkelt. Budgeten bestar av tva
delar, en driftbudget och en investeringsbudget. Driftbudgeten anger hur mycket
pengar som ska ga till l6pande verksamhet. Investeringsbudgeten anger hur mycket
pengar som ska satsas pa till exempel fastigheter och teknisk utrustning.

IT&Telekomforetagen instammer i utredningens forslag avseende infrastruktur-
satsningar for att fa en robust och heltdckande digital infrastruktur i hela landet; ett

! https://bredbandsforum.se/media/1252/2019-infrastruktur-foer-digitalisering-slutrapport.pdf
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samordnat nationellt stdd till kommunerna nar det géller informationssakerhet, juridik
och upphandlingsfragor; lagregleringar om forstarkt personligt skydd vid hantering av
digitala uppgifter, digital 6vervakning och vid bedomning av behovet av vard och
omsorg for manniskor med nedsatt beslutsformaga.

En modern valfard behéver en modern, saker och valfungerande digital infrastruktur
for att kunna erbjuda samhallsservice av hog kvalitet 6ver hela landet. Det finns ett
uppenbart behov av en tydlig central styrning och samordning mellan kommuner och
staten, men aven en forbattrad samordning inom den statliga nivan och ett 6kat
statligt engagemang i fragan om en gemensam digital infrastruktur.

Vi ser behov av en 6kad samordning av digitaliseringsarbetet i den offentliga sektorn
och att nationell digital infrastruktur ar en fraga som behover prioriteras om valfarden
ska klara av att stdlla om. Vi instammer i utredningens forslag att Myndigheten for
digital forvaltning (DIGG) bor ges 6kade anslag och ett utokat mandat for att stodja
den forvaltningsgemensamma digitaliseringen samt for att 6ka samverkan med
kommunerna. Vi vill dock podngtera att det ar synnerligen viktigt att dven naringslivet
bjuds in i samverkan och till dialog.

Upphandling

Vi delar utredningens slutsats att upphandling ar ett av de stoérsta hindren foér det
offentliga att snabbare och mer enhetligt inféra valfardsteknik i vard och omsorg. Har
kan vi dessutom konstatera att en av de storsta bristerna vid upphandling ar
kompetensbrist hos upphandlare. Vi ser darfoér stora behov av insatser for att starka
kompetensen och arbetssatten kring upphandling. Detta ar delvis en generell
utmaning men inte desto mindre behovs sarskilda satsningar kopplat till
valfardsteknik.

Ovriga synpunkter

Vi ser med oro pa den bristande samordning och splittrade arbetssatt som just nu
rader mellan olika statliga myndigheter, kommuner och regioner kopplat till
valfardsteknik. Detta leder till ineffektivitet, risk for fel och dubbelarbete samt stor
otydlighet och ovisshet for olika aktorer, inte minst marknadsakt6rerna. Vidare riskerar
detta leda till uteblivna nyttor hos verksamheter och brukare samt investeringar fran
foretag. Vi efterlyser darfor 6kad samordning och tydlighet, samt garna att en befintlig
central myndighet far ett tydligt samordningsansvar for att 6ka anvandningen och
kvalitetssakringen av vélfardsteknik. Aven om vi tycker att utredningens férslag om

att ge ett uppdrag till en myndighet att ta fram modeller for upphandling, stéd och
stimulans sa ar vi tveksamma till om det ar Vinnova som ar ratt myndighet. Snarare
borde ett sadant uppdrag kombineras med ett tydligare helhetsansvar som laggs pa en
myndighet.

IT&Telekomféretagens sammanfattande synpunkter
e Viinstdmmer i utredningens 6vergripande problembeskrivning och
sammanfattning av de utmaningar som vard och omsorg star infor. Vi
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ar overtygade om att en framgangsfaktor for att klara att mota dessa
utmaningar ar att accelerera den digitala omstallningen inom vard och

omsorg genom starkt central styrning och en sammanhallen infrastruktur.

Vi stéller oss bakom utredningens forslag till lagandringar och ar 6vertygade om
att dessa lagandringar kommer att underlatta for kommuner att infora

och anvanda digital teknik.

Vi tilltalas av forslaget om ett nationellt centrum for dldreomsorgen. Da det
inte ar tillrackligt beskrivet ar det emellertid svart att ta stallning till. For att ett
sadant har centrum eller nod ska kunna fungera kravs ocksa att man arbetar i
symbios med naringslivet.

Vi anser att utredningens forslag om kompetenshojning for alla som omfattas av
vélfardsteknik dr viktig men behover utredas vidare. Vi ser att grupper som
socialsekreterare, bistandshandldggare, inkOpare ocksa méste erhélla en
kontinuerlig kompetens inom omradet vélfardsteknik.

Vi ar helt 6verens med utredningen om behovet av att bredda definitionen av
valfardsteknik.

Avslutningsvis vill vi bara peka pa att framgang inom valfardsteknikomradet och
digitalisering kraver uthallighet, mod och gemensamma atgarder inom och i samverkan
mellan den offentliga och privata sektorn. Engagerade och digitalt mogna brukare och
medarbetare som ser nyttan med olika smarta l6sningar i kombination med innovativa
foretag mojliggor framgangen.

Christina Ramm-Ericson Lars Lundberg

Naringspolitisk chef Naringspolitisk expert
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