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Remissyttrande fran Enkoépings kommun
avseende Valfardsteknik i dldreomsorgen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av utredningen och staller sig
bakom de forslag som foreslas.

Beskrivning av drendet

Enkopings kommun fatt mojlighet att lamna synpunkter pa remiss fran
Socialdepartementet avseende utredningen om Valfardsteknik i
aldreomsorgens 2018:11 betdankande Framtidens teknik i omsorgens tjanst
SOU 2020:14.

Remissvaret ska ha inkommit till Socialdepartementet senast 14 augusti
2020. Remissen inkom till kommunledningsforvaltningen 26 mars 2020 och
har senare dverlamnats till vard- och omsorgsnamnden for besvarande.

Bakgrund

Utredningen har haft i uppdrag att se 6ver och lamna férslag pa atgarder
som kan framja inforandet av valfardsteknik. Med valfardsteknik avses alla
typer av tekniker med ett anvandarperspektiv som syftar till att forbattra
kvaliteten pa valfardstjanster genom 6kad sjalvstandighet, oberoende och
vardighet for mottagare av halso- och sjukvard eller omsorgstjanster.
Inférandet av valfardsteknik handlar inte om att kdpa in vissa produkter
utan om att utveckla tjanster och inférandet av arbetssatt som tillgodoser
den enskildes behov pa nya satt.

Syftet ar att forbattra forutsattningarna for verksamheterna och personalen
inom adldreomsorgen att ta tillvara mojligheten att anvanda valfardsteknik.
De forslag som utredningen hade i uppdrag att komma fram till gallde:
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e Stod, kunskap och férbattrade forutsattningar for personal.
e Forbattrade réttsliga forutsattningar att anvanda valfardsteknik
e Forbattrad samverkan, nationellt stéd och myndigheternas roll.

| utredningen har framkommit sex hinder for ett bredare inférande av
digitalisering.

Lagliga forutsdttningar

Osakerhet omkring de juridiska forutsattningarna att kunna tillhandahalla
valfardsteknik till personer med nedsatt beslutsférmaga, exempelvis
personer med demens. Olika tolkningar blandas med etiska och praktiska
argument nar lagen inte tydliggjort vad som galler for malgruppen, vilket
inte bidrar till att vard och omsorg ges pa lika villkor. Vidare finns osakerhet
omkring informationssakerhet nar det galler behandling av personuppgifter
och hantering av sekretess och samtycke.

Bristande digital infrastruktur

Det saknas exempelvis sakra uppkopplingar, tillgang till bredband, datorer
och program som behdvs for att kunna anvanda valfardsteknik. Man
beskriver exempelvis att det i dag saknas tillréckligt bra bredbandskapacitet
dar vard och omsorg ges, det vill séga runt om i landet dar manniskor lever
och bor. Kapaciteten maste sakerstalla att informationsutbytet
(datatrafiken) alltid fungerar.

Bristande kompetens inom omradet viilfdrdsteknik och digitalisering

Utredningen visar att det saknas kompetens inom omradet valfardsteknik
och digitalisering hos alla yrkesgrupper inom aldreomsorgen. Inférandet av
valfardsteknik leder osokt till forandrade arbetssatt vilket staller krav pa
kompetensutveckling.

Bristande samverkan

Det rader bristande samverkan mellan huvudman men ocksa mellan stat,
region och kommun. Utredningen menar att det ar mycket viktigt att
utvecklingsarbetet sker med alla nivaer i en organisation inkluderade dar
samverkan exempelvis aven inkluderar Regionens deltagande i utvecklingen
av kommunernas aldreomsorg.

Bristande nationell styrning

Flera myndigheter &r inblandade i den digitala utvecklingen men har olika
uppdrag inom omradet. Detta eftersom myndigheternas uppdrag
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Overlappar varandra och styrningen upplevs darfor ibland motsagelsefull.
Den statliga styrningen av dldreomsorgen i Sverige ar svag vid en
internationell jamforelse, vilket bland annat sammanhanger med principen
om kommunal sjalvstyrelse.

Dalig spridning av dagens kunskapsutveckling

Kunskapsbildningen om digitalisering och valfardsteknik ar inte samlad
inom aldreomsorgen, mycket arbete sker i dag genom enstaka projekt dar
resultaten far dalig spridning. Har menar man att inférandet av
valfardsteknik inte ska ses som enbart en frdga for den namnd som
ansvarar for aldreomsorgen, utan som en del i helheten av digitaliseringen i
kommunen.

For att komma tillratta med dessa problemomraden foreslas foljande:
Forandring av lagar

| patientlagen och socialtjanstlagen foreslas forandringar som mojliggor att
personal skall kunna fatta beslut for personer som sjalva inte kan gora det.
Forandringen avser enbart kunna anvandas da det verkligen ar nédvandigt
for att tillforsakra att en person ska fa god vard och omsorg. Det ar fortsatt
sa att grunden ar att den enskildes sjdlvbestammande ar centralt. | hélso-
och sjukvardslagen foreslas en férandring som ska bidra till att regioner ska
stotta kommuner i arbetet med att ta reda pa vad som ar bast for personen.

| utredningen forstarks behovet av att arbeta i team med kompetens fran
olika professioner for att uppna basta mdjliga 16sningar for personen.

Vidare foreslas tydligare regler som visar pa att valfardsteknik far anvandas i
aldreomsorgen men ocksa hur den personliga integriteten ska skyddas
exempelvis nar en kamera anvands vid tillsyn.

Socialstyrelsen foreslas fa i uppdrag att ta fram en handbok om hur man
generellt kan arbeta med méanniskor som har svart att kunna forsta och
fatta egna beslut, handboken kommer ocksa att ta upp valfardsteknik.

Statens stottning av utvecklingen

Generellt foreslas att staten ska fa ansvar att ta ett mer samordnat ansvar
for den digitala utvecklingen i hela landet. Utredningen foresprakar en
sektorovergripande dverenskommelse mellan staten och kommunerna
avseende infrastruktur och kompetensforsérjning.
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Utredningen foreslar att det ska starta ett nationellt centrum fér utveckling
av aldreomsorg. Dar ska arbetet med teknik och tjanster i aldreomsorg
hallas ihop. Det nationella centrumet foreslas fa i uppdrag att ge rad och
stod till forandrade arbetssatt, hitta ratt utbildningar, hitta ratt teknik samt
visa pa goda exempel.

Universitetskanslersaimbetet (UKA) och Socialstyrelsen féreslas tillsammans
se dver kompetensforsorjningen sarskilt inom dldreomsorgen for att se dver
mojligheter att specialisera bistdndshandldggare inom omradet. Vidare
foreslas att ett nationellt férdjupningsprogram fér baspersonal startar upp
och att Myndigheten for yrkeshogskolan far uppdrag att sprida detta.

Inom forskningen foreslas ett nytt strategiskt innovationsprogram omfatta
halsa, vard, omsorg och teknik, Syftet ar att skapa en mer langsiktig
kunskapsuppbyggnad.

Vidare foreslas att Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) far i uppdrag
att halla ihop regelverk for den teknik som behovs for att erbjuda
valfardsteknik i aldreomsorgen. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) far
i sin tur i uppdrag att hitta maojligheter for upphandling och inkép av teknik.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2021, 6vriga férandringar
bestar av en mer langsiktig inriktning, uppdragen till de statliga
myndigheterna ses fristdende och far genomforas vid valfri tidpunkt.

Ekonomiska konsekvenser av utredningens forslag

Utredningen har inte hittat nagra negativa ekonomiska konsekvenser utan
menar att med ett mer utnyttjande av teknik i stallet kan effektivisera
aldreomsorgen och pa sikt ge lagre kostnader.

Forvaltningens yttrande

Vard- och omsorgsférvaltningen ser mycket positivt pa utredningens
forslag. Utredningen har fangat de problem som i dag finns for ett
inforande av teknik i vard och omsorg och har ocksa hittat [6sningar pa mer
generella problem som exempelvis sekretess, personlig integritet och
samtycke. En stor del i utredningen beaktar problemet med hur man kan
arbeta pa ett rattssakert satt med personer som har problem att férsta och
fatta beslut om bra I6sningar av stéd och hjdlpinsatser som faktiskt hjalper
individen.
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Utredningen har tagit stod av manga tidigare genomférda utredningar
inom omradet och forvaltningens uppfattning ar att forslagen visar pa en
form och struktur for fortsatt utveckling for en resurseffektiv aldreomsorg
med professionalism i fokus.

Agneta Resin
Verksamhetschef
Enkopings kommun

Kopia till:

Socialdepartementet
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