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Omvardnadsférvaltningen 2020-07-15

Remissyttrande angaende SOU 2020:14; "Framtidens teknik i

omsorgens tjanst”
- Betdnkande av utredningen om vdlfdrdsteknik i dldreomsorgen.

Inledning
En av utredningens viktigaste uppdrag och fortjanster ar identifieringen av de huvudsakliga hindren
for ett brett inférande av valfardteknik inom dldreomsorgen:

- Osakerhet kring de juridiska forutsattningarna att tillhandahalla vélfardsteknik till dem med
nedsatt beslutsformaga.

- Bristande digital infrastruktur, bade i fraga om den tekniska infrastrukturen och nar det géller
digitalt informationsutbyte.

- Bristande kompetens i fraga om digitalisering och valfardsteknik i alla yrkesgrupper inom
dldreomsorgen.

- Bristande samverkan och samordning mellan huvudman men ocksa mellan stat, region och
kommun.

- Bristande nationell styrning — statliga myndigheters uppdrag 6verlappar och styrningen
upplevs ibland som motséagelsefull.

- Fragmentiserad kunskapsbildning inom dldreomsorgen.

Dessa osdkerheter, brister och fragmentisering beskriver egentligen inte bara de hinder som
dldreomsorgen star infor utan ocksa de problem och utmaningar som géller for flera av samhallets
och vélfardens omraden i forhallande till den digitala transformation som vart samhalle dnnu bara
befinner sig i borjan av.

De juridiska forutsattningarna och forfattningsforslagen.

De forfattningsforslag som utredningen lamnar for att atgarda osdkerheten kring de juridiska
forutsattningarna ar sedan lange efterlangtade och kommer att bidra till en 6kad rattssakerhet for
medborgarna och en 6kad trygghet for dldreomsorgens professioner. Falu kommun stéller sig
bakom de forslag till justeringar rorande forfattningsférslagen som SKR lamnat i sitt remissvar och
tillstyrker i 6vrigt de forslag omkring forfattningsandringar som utredningen lamnar. (8.7.1, 8.7.2,
8.7.3,8.7.4,8.9.1 och 8.9.2)

Den digitala infrastrukturen

Utredningen gor det uppenbart att det idag saknas en nationell digital infrastruktur som sakerstaller
ett sdkert och kostnadseffektivt digitalt informationsutbyte mellan valfardens aktorer. Med den
radande pandemin i aktuellt minne sa ar det nagot som i en internationell jamforelse ar att betrakta
som hogst anmarkningsvart i ett land som har ambitionen att vara varldsledande inom e-halsa 2025.

For medborgarna ar det uppenbart att statliga myndigheter som Forsdkringskassan, Skatteverket och
Arbetsformedlingen kommit langt i digitaliseringsarbetet och att regionernas digitala tjanster ligger
ganska langt fram. Det ar ocksa mérkbart for medborgarna att kommunerna ligger mycket langt efter
och i liten utstrackning eller inte alls lever upp till de berattigade forvantningar som medborgarna
har.
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Behovet av en robust och saker digital infrastruktur som spanner over alla samhallets organisatoriska
nivaer ar nddvandig for att starka tilliten till samhéllets formaga att skapa trygghet och stabilitet och

ocksa ge tillgang till en god och jamlik valfard. Falu kommun anser att staten har ett stort ansvar i att
leda och driva det utvecklingsarbetet till nytta for alla.

Fran ett kommunalt perspektiv sa upplevs den styrning som staten idag dgnar sig at for att stimulera
den digitala utvecklingen i kommunerna som ineffektiv. De relativt sma summor som ges till
kommunerna skulle i stéllet, om de exempelvis gavs samlat till DIGG och Inera/SKR, kunna bidra till
en langsiktigt hallbar utveckling av den digitala infrastrukturen.

Risken ar idag 6verhangde for att vi fortsatter att bygga upp digitala valfardstjanster och digitalt
informationsutbyte med en bracklig digital infrastruktur som grund. Falu kommun tillstyrker darfér
utredningens bedémning om att Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) bor ansvar for
utveckling, férvaltning och samordning av en gemensam digital infrastruktur som dven
kommunerna kan anvanda. (8.11.2)

Kompetensfragan

| sin beskrivning av den bristande kompetensen som finns hos alla yrkesgrupper inom dldreomsorgen
nar det galler digitaliseringen och valfardsteknik sa lyfter utredningen sarskilt fram behovet av
kompetensutveckling fér bistdndshandldggare och underskéterskor. Aven om det flera ganger
betonas att kompetensutvecklingen galler for alla personal inom dldreomsorgen sa kan det i
utredningen framsta som att den legitimerade personalens behov av kompetensutveckling inte skulle
vara lika stor.

Har bor det lyftas fram att de medarbetare inom socialtjansten som ar legitimerade inom halso- och
sjukvard har ett forhallningssatt som utgar fran ett “forskrivningsperspektiv’ som ibland stalls mot
eller invid ett “tillhandahallandeperspektiv’ som tilldmpas av socialarbetaren och som kan resultera i
osakerheter omkring vad som ska galla. Har finns behov av en kompetensutveckling som skapar
forstaelse for de olika perspektiven och hur de kan/ska tillampas i olika sammanhang.

Falu kommun vill framhalla att kompetensutvecklingsbehovet for dldreomsorgens medarbetare
nédr det galler digitaliseringen och vélfardsteknik omfattar saval bistandshandlaggare,
enhetschefer, verksamhetschefer, underskéterskor, sjukskéterskor, arbetsterapeuter,
fysioterapeuter som dietister. (8.10.2 och 8.10.3)

Samverkan och samordning

En grundlaggande forutsattning for en fungerande samverkan och samordning ar att det finns
gemensamma och nationellt fastslagna definitioner och begrepp som alla inom ett
verksamhetsomrade anvdnder och vet och forstar innebérden av.

En annan grundldaggande forutsattning ar ett problemfritt fldde av information mellan olika aktérer
som tillsammans ska skapa nytta for en individ eller verksamhet.

Inom det forsta omradet sa ger idag det kommunala och regionala sjélvstyret upphov till en flora av
termer och begrepp inom dldreomsorgen och narliggande omraden sasom hélso- och sjukvard och
bostadsforsorjning som gor det svart och komplext att skapa en nationell struktur fér samverkan och
samordning nar det géller bl.a. inférandet av digital teknik som understods nationellt pa ett
samordnat och effektivt satt. Falu kommun anser att dldreomsorgen i Sverige bor fa nationellt
fastslagna definition av termer och begrepp som ska gélla som standard fér dldreomsorgen. | det
har sammanhanget tillstyrker Falu kommun utredningens forslag om att Socialstyrelsen bor se
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over definitionen av valfardsteknik som férekommer i deras termbank sa att den bittre speglar
hur begreppet anvands och darmed kan underlatta inférandet av digital teknik. (8.12.5 och 8.12.7)

Nér det géller det andra omradet sa tillstyrker Falun kommun utredningens bedémning om att
lagédndringar kravs fér att underlidtta samordning mellan socialtjénst och hilso- och sjukvard sa att
saval patientsdkerhet som kvalitet i verksamheterna kan utvecklas och stirkas. (8.13)

Nationell styrning

Nar det finns behov av att ta ett gemensamt och samfallt steg mot framtiden behdver Sverige som
nation gora det gemensamt; kommuner, regioner och stat. Har har staten, i form av regering, riksdag
och statliga myndigheter, det givna ledaransvaret.

Det samma galler nar vart land drabbas av kriser i form av t.ex. en pandemi. Det ar ocksa i kriser som
samhallssystemet satts pa prov och visar pa den grad av robusthet som finns. Den kris vi fortfarande
upplever har visat pa en del av de styrningsproblem som vi har pa ett nationellt plan och hur
relationerna mellan stat, regioner och kommuner ser ut nar ansvar ska utkravas.

Utifran ett kommunalt perspektiv sa ar kanslan att vi star ensamma och utpekade som den svaga
lanken i kedjan nar det vi gjort ar att folja de riktlinjer och vagledningar som staten och dess
myndigheter givit oss.

Det har galler dven for ett utvecklingsomrade som valfardsteknik inom dldreomsorgen ar. Landets
kommuner vill ha en sammanhallen och gemensamt finansierad utveckling av valfardstekniken. Den
statliga styrningen ar efterfragad och nédvandig for att fa en jamlik och hallbar utveckling i den héar
viktiga framtidsfragan. Falu kommun instammer darfér i utredningens bedémning av att
digitaliseringen av hilsa, vard och omsorg dr en nationell angeldgenhet som kommuner och
regioner inte har forutsattningar for att bade sjalvstindigt och samfillt ta ansvar for. (8.12.5)

Kunskapsbildning inom aldreomsorgen.
For att klara framtidens utmaningar inom dldreomsorgen behover vi utveckla och bredda var
samlade kompetens.

Nu satts mycket fokus pa hur halso- och sjukvarden fungerar for det mest skora aldre och hur vi kan
skydda manniskor som &r i sarbara fran att utsattas for halsorisker nar de far insatser fran
dldreomsorgen. Det hor egentligen till de mest grundldggande ”hygienfragorna” inom dldreomsorgen
och borde fungera sedan ADEL-reformens inférande. Det som behdver tas med i sammanhanget &r
att efter ADEL-reformen s3 ar den dldreomsorg vi har idag en betydligt mer integrerad del av
samhidllet &n nagonsin tidigare.

Darfor ar det angelaget att, som utredningen ocksa ar inne pa i sin bedéomning, starka kompetensen
inom aldreomsorgen nar det galler verksamhetsutveckling, logistik och pedagogik. Det ar
kompetensomraden som kommer att kunna stddja verksamhetsomradena; social omsorg, socialt
arbete och hélso- och sjukvard, och bidra till att dessa omradens tillampning kan tas till ndsta niva
tillsammans med de mdjligheter som den digitala transformationen av samhallet ger.

Falu kommun instammer i utredningens bedémning att det behodver finnas ett standardiserat
utbildningsinnehall for dldreomsorg bade pa grundliggande niva och i fraga om vidareutbildning.
(8.10.1)

Om Sverige vill vara ledande inom en valfardsutveckling som ar hallbar och som méter de
demografiska utmaningarna samt utvecklar kunskap och innovationer dar omraden teknik, medicin,
vard och omsorg samverkar sa behover detta stottas strategiskt och praktiskt.
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Falu kommun instammer darfér i utredningens forslag om att ett nytt strategiskt
innovationsprogram som férenar teknik, medicin, vard och omsorg inrdttas. (8.14)

Falu kommun vill i det har sammanhanget tillstyrka utredningens férslag om att ge Vinnovaii
uppdrag att ta fram modeller fér upphandling, stod och stimulans som leder fram till att en lamplig
styrning mot en 6kad anvindning av valfiardsteknik inom vard och omsorg kan utarbetas, testas
och implementeras. (8.10.4)

Framtidens valfard forutsatter att medborgarna ar medproducenter i de tjanster som samhallet
tillhandahaller. Mer och mer av vara kontakter med myndigheter och valfardsproducenter inom bl.a.
vard och omsorg bygger pa var delaktighet och var kompetens att hantera digitala verktyg for att
bade ge och fa information och tjanster. Det ligger darfor i det offentligas intresse att medborgarnas
kompetensutveckling understéds och underhalls. Inte minst for att minska klyftor i samhaéllet och
forebygga ett digitalt utanforskap.

Falu kommun tillstyrker darfor utredningens forslag om att offentliga medel b6r avsattas for
finansiering av invanarutbildning i digital kompetens. (8.15)

| 6vrig finns det inget i utredningens forslag eller bedémningar som Falu kommun vill motsatta sig
utan staller sig generellt positiv och valkomnande till de bedémningar, slutsatser och forslag som ges.

| sitt remissyttrande har Falu kommun tagit upp de forslag och bedémningar som kommunen sarskilt
vill lyfta fram for fortsatt prioritering och bearbetning hos regeringen.
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