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FSS yttrande angaende Framtidens teknik i omsorgens

tidnst. Betinkande av Utredningen om vilfirdsteknik i
dldreomsorgen (SOU 2020:14)

Inledning

I utredningens uppdrag ingick att identifiera de huvudsakliga hindren for ett brett info-
rande av vélfardsteknik inom dldreomsorgen och landade i foljande.

e  Osikerhet kring de juridiska forutsittningarna att tillhandahélla vélfardsteknik till
dem med nedsatt beslutsférméga.

e Bristande digital infrastruktur, bade i fraga om den tekniska infrastrukturen och
nér det géller digitalt informationsutbyte.

e Bristande kompetens i frdga om digitalisering och vélfardsteknik i alla
yrkesgrupper inom dldreomsorgen.

e Bristande samverkan och samordning mellan huvudmén men ocksé mellan stat,
region och kommun.

e Bristande nationell styrning — statliga myndigheters uppdrag 6verlappar och styr-
ningen upplevs ibland som motséigelsefull.

e Fragmentiserad kunskapsbildning inom &ldreomsorgen.

FSS anser att utredningen pé ett foredomligt sétt har fingat in och beskrivit de hinder som
finns och konstaterar att det hér inte bara &r hinder som aldreomsorgen star infor nér det
géller digitaliseringen utan ocksé problem, utmaningar, osidkerheter och fragmentiseringar
som giller for flera av samhillets och vélfardens omraden i forhallande till den digitala
transformation som pagér och som vi dnnu bara befinner oss i bérjan av.

Forfattningsforslagen

Det dr inte ovanligt att personer som inte endast tillfalligt saknar beslutsférméga, och som
t.ex. befinner sig i den inledande fasen av en demenssjukdom, saknar god man eller for-
valtare som kan agera i den enskildes stélle nér det géller att ansdka om insatser inom
dldreomsorgen etc. Utredningen visar ocksé pé att &ven om sé vore fallet skulle det inte
16sa de problem och grdzoner som idag finns mellan det stod och den hjélp som lagstift-
ningen ger idag och de dilemman som varden och omsorgens medarbetare stills infor
varje dag. Har finns ett stort behov av att tydligare reglera hur socialtjansten och hélso-
och sjukvarden ska agera for att bade framja den enskildes sékerhet och den personliga
integriteten. FSS anser att utredningen pa ett foredomligt sétt har redogjort for de dilem-
man och utmaningar som medarbetare har att hantera.

En av de konsekvenser som lagstiftningens brister delvis bidrar till och som har aktuali-
serats den senaste tiden &r att Polismyndigheten ser ett 6kat antal anmélningar om forsvin-
nanden dir stora sokinsatser kriavs. Relativt ofta &r det insatser for en och samma person
vid upprepade tillfallen. Att inte erbjuda och anvéinda modern teknik for dessa personer
innebdr att utsitta den enskilda ménniskan for stora integritetskridnkande &tgérder i form
av efterlysningar och eftersok som samtidigt 4r mycket resurskrévande.



De forfattningsforslag som utredningen ldmnar for att atgérda osékerheten kring de juri-
diska forutsattningarna ar sedan lénge efterldngtade och FSS menar att det kommer att bi-
dra till en dkad rattssikerhet och sékerhet for medborgarna och en 6kad trygghet i arbetet
for dldreomsorgens professioner.

FSS ser inget i utredningens forslag till forfattningsjusteringar som stér i strid med de
grundlidggande virderingar som socialtjdnsten och socialtjdnstlagen stir for. Det &r sna-
rare sd att de klargdranden som utredningens forslag innebar kommer att bidra till 6kad
normalisering, delaktighet, sjdlvbestimmande och frigdrande av den enskildes egna resur-
ser.

SKR har i sitt remissyttrande ldmnat forslag till justeringar av utredningens forslag till
forfattningsregleringar och FSS instimmer i dessa forslag till fortydliganden och juste-
ringar dé de bidrar till att ytterligare forbéttra tillimpningen.

FSS tillstyrker utredningens forslag omkring forfattningsindringar med de fortydli-
ganden och justeringar som SKR foresladr i sitt remissyttrande. (8.7.1, 8.7.2, 8.7.3, 8.7.4,
8.9.1 och 8.9.2)

Den digitala infrastrukturen

Det dr uppenbart att det idag saknas en nationell digital infrastruktur som sékerstéller ett
sdkert och kostnadseffektivt digitalt informationsutbyte mellan vélfardens aktorer.

Nationella standarder och ramverk &r viktiga bestdndsdelar i en nationell digital infra-
struktur och dr ndgot som FSS har forstatt behovet av att arbeta for och férsokt under-
stodja under méanga ar. FSS delar darfér den bedémning och de forslag som utredningen
lamnar i den delen.

I ett land som har ambitionen att vara varldsledande inom e-hélsa 2025 ar det en absolut
nodvindighet att ha en robust digital infrastruktur saval tekniskt, semantiskt, réttsligt som
organisatoriskt.

Den ojamlikhet i forutsittningar for att kunna leverera digitala tjénster till befolkningen
fran stat, regioner och kommuner paverkar medborgarnas fortroende for samhéllet som
helhet. I det perspektivet anser FSS att det dr mycket problematiskt att kommunerna lig-
ger sa langt efter stat och regioner nér det géller att leva upp till de berittigade forvant-
ningar som medborgarna har.

FSS anser att behovet av en digital infrastruktur som spanner 6ver alla samhéllets organi-
satoriska nivéer pa ett sammanhéllet och enhetligt sétt 4r nodvandigt for att starka tilliten
till samhallets formaga att skapa trygghet och stabilitet och ocksa ge tillgang till en god
och jamlik vélfard.

For FSS dr det uppenbart att staten har ett stort ansvar i detta. Den styrning som staten
idag dgnar sig at for att stimulera den digitala utvecklingen i kommunerna &r ineffektiv
och bidrar inte till att stirka den digitala infrastrukturen. De relativt sm& summor som
idag ges till kommunerna skulle komma till béttre nytta om de gavs samlat till DIGG och
Inera/SKR som tillsammans skulle kunna bidra till en langsiktigt hallbar utveckling av
den digitala infrastrukturen.

FSS tillstyrker utredningens forslag om att ge Myndigheten for digital forvaltning
(DIGG) ansvar for utveckling, forvaltning och samordning av en gemensam digital in-
frastruktur som dven kommunerna kan anviinda. (8.11.2)



Stod till personalen

FSS instimmer i den beskrivning av den bristande kompetens som finns hos alla yrkes-
grupper inom dldreomsorgen nér det giller digitaliseringen och vélfardsteknik. Utred-
ningen lyfter sarskilt fram behovet av kompetensutveckling for bistdndshandldggare och
underskoterskor.

FSS anser att kompetensutvecklingsbehovet for dildreomsorgens medarbetare nir det

giller digitaliseringen och viilfirdsteknik inte bara omfattar bistindshandliggare och
omsorgspersonal utan ocksd enhetschefer, verksamhetschefer, underskoterskor, sjuk-
skoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietister. (8.10.2 och 8.10.3)

Samverkan och samordning

En grundldggande forutséttning for en fungerande samverkan och samordning &r ett pro-
blemfritt flode av information mellan olika aktorer som tillsammans kan skapa nytta for
en individ eller verksamhet.

FSS tillstyrker utredningens bedomning om att lagindringar krdivs for att underliitta
samordning mellan socialtjinst och hilso- och sjukvdrd sd att sdviil patientsikerhet
som kvalitet i verksamheterna kan utvecklas och stirkas. (8.13)

Nationell styrning

For att klara framtidens utmaningar nir det géller bade demografi och ett hallbart sam-
hille behdver Sverige som nation vara mer samlad och koordinerad mellan kommuner,
regioner och stat. Har har staten, i form av regering och riksdag, det givna ledaransvaret.

Det blir sarskilt tydligt nér vart land drabbas av kriser i form av t.ex. en pandemi. Det ar
ocksa i kriser som samhallssystemet sétts pa prov och visar vilken grad av robusthet som
finns. Den kris vi fortfarande upplever har pavisat att det finns koordinations- och styr-
ningsproblem som behover hanteras nationellt sa att det kan vara mer tydligt mellan stat,
regioner och kommuner nir ansvar ska utkrivas. I den pandemiska spegeln ser FSS att
kommunerna far star ensamma och utpekade som den svaga lanken i kedjan nér det enda
vi gjort ar att f6lja de riktlinjer och véigledningar som staten och dess myndigheter givit
0sS.

Nér vi kommer till det utvecklingsomrade som vilfardsteknik inom &dldreomsorgen é&r, ef-
terlyser landets kommuner en sammanhéllen och gemensamt finansierad utveckling av
vélfardstekniken. Den statliga styrningen &r efterfragad och nddvéndig for att fa en jamlik
och hallbar utveckling.

FSS instimmer i utredningens bedomning av att digitaliseringen av hiilsa, vird och
omsorg dr en nationell angeligenhet som kommuner och regioner inte har forutsitt-
ningar for att bade sjilvstindigt och samfillt ta ansvar for. (8.12.5)

Kunskapsbildning inom #ldreomsorgen

FSS anser att vi, for att klara framtidens utmaningar inom &ldreomsorgen, behover ut-
veckla och bredda var samlade kompetens. Det giller egentligen inte bara dldreomsorgen
utan socialtjansten som helhet.

Nu sitts fokus pa hur hilso- och sjukvérden fungerar for de mest skora éldre och hur vi
kan skydda ménniskor som dr sarbara fran att utséttas for hélsorisker nér de far insatser



fran dldreomsorgen. Det hor egentligen till de mest grundldggande “hygienfaktorerna”
inom dldreomsorgen och borde fungera sedan ADEL-reformens inforande. Det som beho-
ver tas med i sammanhanget ir att efter ADEL-reformen #r den dldreomsorg vi kiinner
idag en integrerad del av samhdllet i betydligt storre utstrackning &n ndgonsin tidigare i
det moderna samhalle vi vill erkénna oss till.

Darfor ar det angelédget att, som utredningen ocksa &r inne pé i sin bedomning, stiarka
kompetensen inom dldreomsorgen nér det géller verksamhetsutveckling, logistik och pe-
dagogik. Det ar kompetensomraden som kommer att kunna stodja verksamhetsomrédena
social omsorg, socialt arbete och hélso- och sjukvard och bidra till att dessa omradens till-
lampning kan tas till ndsta niva tillsammans med de mojligheter som den digitala trans-
formationen av samhéllet ger.

FSS instimmer i utredningens bedomning att det behover finnas ett standardiserat ut-
bildningsinnehall for ildreomsorg bdde pd grundliggande nivd och i fraga om vidare-
utbildning. (8.10.1)

FSS anser att ambitionsnivan ska vara att Sverige ska vara ledande inom utvecklingen av
framtidens valfdrd och ddrmed méta den demografiska utmaningen genom att utveckla
kunskap och innovationer diar omradena teknik, medicin, vard och omsorg samverkar.
Detta behover stottas strategiskt och praktiskt.

FESS instimmer dirfor i utredningens forslag om att ett nytt strategiskt innovationspro-
gram som forenar teknik, medicin, vird och omsorg inriittas. (8.14)

FSSvill i det hir sammanhanget tillstyrka utredningens forslag om att ge

Vinnova i uppdrag att ta fram modeller for upphandling, stod och stimulans som leder
fram till att en limplig styrning mot en okad anvindning av vilfirdsteknik inom vird
och omsorg kan utarbetas, testas och implementeras. (8.10.4)

Framtidens vélfard forutsétter att medborgarna &r medproducenter i de tjdnster som sam-
hillet tillhandahéller. Mer och mer av véra kontakter med myndigheter och vélfardspro-
ducenter inom bl.a. vard och omsorg bygger pa var delaktighet och var kompetens att
hantera digitala verktyg for att bade ge och fa information. Det ligger dérfor i det offentli-
gas intresse att medborgarnas kompetensutveckling understdds och underhalls. Inte minst
for att minska klyftor i samhallet och forebygga ett digitalt utanforskap.

FSS tillstyrker dirfor utredningens forslag om att offentliga medel bor avsiittas for
finansiering av invanarutbildning i digital kompetens. (8.15)

Det finns inget i utredningens forslag eller beddmningar som FSS vill motsitta sig utan
stiller sig generellt positiv och vidlkomnande till de bedomningar, slutsatser och forslag
som ges.

I sitt remissyttrande har FSS tagit upp de forslag och bedomningar som foreningen sir-
skilt vill lyfta fram for fortsatt prioritering och bearbetning hos regeringen.

For Foreningen Sveriges socialchefer

Monica Persson, ordférande

Féreningen Sveriges socialchefer dr en partipolitiskt obunden forening som verkar for utveckling av den
svenska vilfdrdsmodellen. Vi arrangerar arligen den socialpolitiska konferensen Socialchefsdagarna.
Lds mer pd socialchefer.se och socialchefsdagarna.se
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