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Goteborgs Stads samlade bedomning ar att stilla sig bakom betdnkandet och
dess forslag.

Goteborgs Stads bedomning

Goteborgs Stad delar utredarnas bedomning att den spridning av
digitalisering, smart teknik och nya arbetssitt som efterstrivas forutsétter
flera strategiska végval. Nationellt, regionalt och kommunalt behéver den
infrastruktur, de ekonomiska prioriteringar, den organisation och den
kompetens pé alla nivaer skapas, som kan mojliggdra utveckling i 6nskad
riktning. G6teborgs Stad finner att betdnkandet fAngar upp detta férhallande
och lamnar konstruktiva forslag.

Goteborgs Stad delar utredarnas instdllning att valfardsteknik inte bor ses
som produkter, utan att det snarare ror sig om tjinster som socialtjénsten och
hilso- och sjukvarden tillhandahaller for att 6ka den enskildes
sjdlvstandighet och trygghet. Inférande av vélfardsteknik handlar siledes
inte om att kdpa in vissa produkter utan om att utveckla tjanster och
inférandet av arbetssatt som tillgodoser den enskildes behov pa nya sétt

Forslag om vard och omsorg till dem med nedsatt beslutsférmaga
Goteborgs Stad stodjer forslag om lagstod for bistdndsbeslut for personer
med nedsatt beslutsformaga (8.7.1 och 8.7.2) Goteborgs Stad instdmmer i att
bedomningen av beslutsformaga bor goras av legitimerad personal, men
onskar poédngtera det angeldgna i att skapa tydlighet svil i vad som ska ingd
i beddmningen av personer vars beslutsforméga provas, som i hur samverkan
ska ske mellan kommun och region avseende resursfordelning och hantering
av sédan provning. Goteborgs Stad instimmer i1 utredarnas notering att
foreslagna lagindringar inte far ses som ett sétt att mojliggora tvangs- och
begrénsningsatgérder eller pd annat sétt medfora tving for den enskilde.
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Goteborgs Stad ser ocksa mot bakgrund till den foreslagna dndringen i 4 kap
1 .d § SoL att det vore onskvért med en viagledning for den situation dér den
enskildes uppfattning skiljer sig frdn hilso- och sjukvardspersonalens
beddmning vad géller den egna beslutsformagan, men ocksa ifrdga om
definitionen av den enskildes bésta.

Bistdandsbedomning inom socialtjdnsten ska ha fokus pa den enskildes
formégor att tillgodose sina behov. I utredningsprocessen ska handlédggaren
identifiera hur den enskilde kan tillgodose sina behov med olika stéd och
hjalpmedel for att uppné skilig levnadsniva. Det &r enligt Goteborgs Stad
rimligt att i den processen forst undersoka hur den enskilde sjdlvstindigt,
med stdd av hjdlpmedel, kan uppna skilig levnadsniva innan utredningen
inriktas p& behov av personalstdd. Det avgorande bor samtidigt vara
individens egen upplevelse av vilket val av insatser som bést fraimjar
sjalvstandighet och skilig levnadsniva. Goteborgs Stad ser ocksa ett behov
av att belysa frdgan om nedsatt beslutsférméga ur ett
funktionshinderperspektiv.

Att beslut om bisténd i form av vélfardsteknisk 16sning sker i utredningsfas
av drendet stirker réttssékerheten eftersom den enskilde ges mojlighet att
Overklaga beslutet. Samtidigt minskar risken for att val av 10sning sker mot
bakgrund av arbetsmiljo- eller resurshansyn. Goteborgs Stad noterar
samtidigt att vissa bistindsinsatser, exempelvis vard- och omsorgsboende,
till sin karaktér &r utformade for att ticka den enskildes alla behov. Fragan ar
om mdjligheten att vélja utformning av stod till individen inom ramen for en
sddan insats bor ligga i verkstéllighet, enligt principen att
bistdndsbeddmningen ror beslut om vad som behover fordndras, medan
verkstillighet i sin genomforandeplan tillsammans med den enskilde
beskriver hur arbetet for att n& dnskad fordndring ska ske. Det skulle
mojliggora for boendet att tillsammans med den enskilde och dennes
foretrddare prova olika 16sningar for att hitta det som fungerar allra bést. Ett
argument for att hantera utformningen i verkstéllighet ar att det kan
underlétta rorlighet i genomforandets utformning, sétillvida att valet att
dndra mellan teknikstdd eller personbaserat stod kan ske utan
mellanliggande utredningsforfarande och bistdndsbeslut. Samtidigt
forutsitter detta mojligheten att i alla sirskilda boenden erbjuda mojlighet
till bade vélfardstekniska l6sningar och personalstdd, vilket maste
sdkerstéllas dels genom utbyggnad av infrastruktur och tillgang till
hjalpmedel, dels av tillricklig resurstilldelning for bemanning.

Forslaget om att lagstifta om samordnad individuell plan (8.7.3) som metod
vid beslut om viélférdstekniska 10sningar vid nedsatt beslutsformaga &r enligt
vad Géteborgs Stad erfar en bra 16sning. Aven i detta sammanhang #r det av
stor vikt med tydlighet i hur bedémning av beslutsformaga gors. Goteborgs
Stad bedomer att forslaget om sekretessbrytande bestimmelse (8.7.4)
kommer att underlatta for samverkan. Det dr angeldget att sdkerstilla
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arbetssitt som styr att sammanhanget &r just den samordnade individuella
planen och dess uppf6ljning, och att de uppgifter som i sé fall lamnas ut
verkligen behdvs for att sdkerstélla stod och insatser. I detta sammanhang &r
det enligt Goteborgs Stad viktigt att tydliggoéra hur beddmning sker, och hur
den dokumenteras.

Forslag om skydd for den personliga integriteten

Goteborgs Stad ser att den foreslagna dndringen i socialtjanstlagen med stod
for att anvénda viss digital teknik (8.9.1) dr en viktig forutséttning for att né
ut brett med vélfardstekniska 16sningar som kameratillsyn och olika former

av larm.

Goteborgs Stad foreslar att ordet sjdlvbestimmande kan infogas i foreslaget
lagrum, da begreppet tillfor betydelse utéver den som kommer av delaktighet
och sjdlvstindighet. Goteborgs Stad ser ocksa att diskussionen om integritet 1
sammanhanget kan behova f2 ett bredare perspektiv. Att som enskild till
foljd av en funktionsnedséttning behdva tillsyn eller att ens forflyttningar
Overvakas upplevs av manga som integritetskrinkande. Huruvida ett tekniskt
hjalpmedel eller ett personligt stod upplevs som mer eller mindre
integritetskrdnkande ar sannolikt till stor del en friga om individuell
upplevelse. Val av insats bor, oavsett om det sker i utredningsfas eller i
verkstillighet, utga fran storsta mojliga sjalvbestimmande och
sjdlvstindighet for den enskilde.

Stod till personalen

Goteborgs Stad stéller sig bakom utredarnas forslag om statlig satsning pa
kompetensutveckling for att driva digitalisering och anvéndning av smart
teknik.

Goteborgs Stad menar att det dr nddvéndigt med kompetensutveckling for
handldggare och legitimerad personal, savil i lagstdd for handléggning,
forskrivning, beslutsfattande och samverkan som i faktisk kunskap om
vélfardstekniska 16sningar. Goda kunskaper om moéjliga 16sningar ér en
nddvéndig forutsattning for att genom information och dialog erbjuda den
enskilde chansen att ta stéllning till och vélja vélfardstekniska 16sningar. En
utgangspunkt i allt beslutsfattande maste vara att vidta alla mojliga atgérder
for att underlétta den enskildes egna val, innan 6verviagande om nedsatt
beslutsforméga blir aktuellt. Goteborgs Stad menar ocksa att grundutbildning
for socionomer bor fa utdkad inriktning pa &ldrande, dldres livsvillkor och
vilfardstekniska mojligheter och att sddan grundkompetens dr nddvéndig for
att tillgodogora sig fortsittningsutbildning i vélférdsteknik.

For utforande personal foreligger behov av kompetensutveckling dels 1 den
teknik som finns tillgénglig, dels i arbetssétt och metoder for att introducera,
motivera, testa, trina och utvirdera insatsers effekt tillsammans med den
enskilde. Nagra exempel kan vara utbildningar inom professionell
kommunikation, etiska och moraliska aspekter, psykisk ohélsa och missbruk
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samt om hot och véld. Goéteborgs Stad forordar en utveckling i denna
riktning inom ramen for Vard och omsorgsprogrammet i samverkan med
Vérd och Omsorgscollege.

Goteborgs Stad menar ocksé att kompetensutveckling behdver omfatta den
politiska sévil som den ledningsstrategiska nivan, liksom chefer och
arbetsledare inom bade socialtjanst och hélso- och sjukvard. Langsiktig och
hallbar f6rindring i arbetssitt och metod forutsétter aktiva chefer som béade
leder, foljer upp och utvarderar utvecklingen. Hér ser stadsledningskontoret
att en framgéngsrik digitaliseringsprocess forutsitter att kompetenshdjande
insatser sker i fas med investeringar i infrastruktur och redskap. Hojd
kunskap och kompetens om digitalisering och vélfardsteknik maste atfoljas
av tekniska forutsittningar pi samma niva. An idag saknas i delar av
verkstillighet tillgang till wifi, smarta telefoner och tillgang till
dndamalsenliga och tillgang till kompatibla verksamhetssystem.

Erfarenheter visar att ny teknik och nya arbetssétt tillsammans med ny
kompetens méste implementeras dver tid. Processen i sig dr initialt
resurskravande och innebar ofta avvikelser som maste justeras, vilket
forsvarar snarare dn underléttar for berdrd personal. Sdvil kommuner som
regioner maste ta ansvar for detta, genom att tillsétta resurser for
omstillningsperioden, om de ska kunna uppfattas som attraktiva
arbetsgivare. Goteborgs Stad ser att ansvar for detta behdver tas ocksa pé
nationell niva.

Kommunernas styrning av utférare

Goteborgs Stad stéller sig bakom forslaget att ge Vinnova i uppdrag att
arbeta med fragan. Enligt samma logik som att enskilda ska beredas
rattssidkerhet och likvéardighet oavsett var i landet man bor, maste
kommunernas styrning av utforare utformas sa att enskildas behov
tillgodoses likvardigt oberoende av om verksamheten drivs i offentlig eller
privat regi. Fragan dr komplex, och Goteborgs Stad vill understryka vikten
av Okat nationellt stdd.

Grundlaggande forutsattningar i form av infrastruktur

Goteborgs stad ser positivt pad betdnkandets forslag och nskar 4nnu mer
forstarka behovet av en nationell standard. Goteborgs Stad ser att
forutsittningar i form av infrastruktur &r eftersatta och ojaimna vilket
forsvarar digitalisering och inférande av vélfardsteknik i omsorgen. En
ambition om réttsséker och likvérdig tillgang till valfardstekniska l6sningar i
landet, kriaver enligt Goteborgs Stad en tydlig styrning med éronmaérkta
medel avsatta, som inte riskerar att konkurrera med behov i
karnverksamheternas uppdrag och budget.

Vid inforskaffande av Trygghetsskapande teknik kopplat till
verksamhetsutveckling i vard och omsorg finns idag inga generiska krav
stdllda géllande certifieringar av produkter och leverantorer kopplat till
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exempelvis semantisk och teknisk interoperabillitet, informationssékerhet,
integrationsstandarder och sa vidare. Goteborgs Stad ser att dessa krav idag
maste specificeras vid varje upphandling, vilket dr svért att genomfora utan
att utesluta vissa leverantorer och dédrmed riskera oforenlighet med lagen om
offentlig upphandling (LOU). Nationella certifieringsstandarder fér denna
typen av produkter skapa béttre forutséttningar. Vid inforskaffandet av
produkter och tjanster ar det viktigt med ritt kompetenser i analysarbetet for
att ticka in alla aspekter av leveransen.

Ett sdkerstéllande av den enskilde brukarens behov av stéd genom
digitalisering och vilfardsteknik forutsitter beslut om strategier och
investeringar i infrastruktur. G6teborgs Stad ser positivt pa en nationellt
definierad basnivé, som maéste finnas tillgodosedd. Strategiska vigval maste
goras nér sdrskilda boenden utformas, om nya arbetssitt och anvandning av
ny teknik ska kunna bli en del av omsorgens vardag.

Samverkan och nationell styrning och stéd

Goteborgs Stad vilkomnar utredarnas forslag att inrétta ett nationellt
kompetenscentrum som omfattar hela dldreomsorgsfragan. De
kompetenscentrum som finns hanterar enbart en sérskild fraga, exempelvis
anhorigstdd och demensvard, och inte hela verksamhetsomradet.
Utmaningarna idag och framdver &r manga och stora, allt fler dldre som
behover vard och omsorg, stora rekryteringsbehov, hog sjukfrdnvaro, brister
1 arbetsmiljon och l1ag utbildningsniva samt bristande sprakkunskap bland
medarbetare. Ett nationellt kompetenscenter skulle kunna bidra till
utveckling av branschgemensamma metoder och arbetssitt som ir en viktig
del i implementeringen av ny teknik.

Goteborgs Stad ser ocksa att en fornyad definition av begreppet
vilfardsteknik behover ta hdnsyn till att utvecklingstakten inom omradet gor
att tekniska exempel, som trygghetskamera, ofta aldras mycket snabbt. Detta
forhallande stérker ytterligare argumentet for att vélfardsteknik bor ses som
tjénster snarare dn produkter, med fokus pa att se till viardet som tjénsten
tillfor den enskilde. En mgjlighet vore att anvianda valfardstjanster som ett
samlingsbegrepp, med underkategorier varav valfardsteknik skulle utgora en.

Langsiktig kunskapsuppbyggnad och kunskapsspridning

Goteborgs Stad menar att en forutséttning for att kompetensutveckling ska fa
en langsiktig effekt dr att vilfirdssektorn finner annorlunda sétt att arbeta
med kontinuitet. En hg kompetens kan inte upprétthéllas eller ens byggas
upp om verksamheterna saknar kontinuitet i ledning och styrning, i
bemanning och i arbetssétt.

Digital kompetens hos éldre

Goteborgs Stad stiller sig bakom betdnkandets forslag for att stérka digital
kompetens hos édldre. Goteborgs Stad dnskar samtidigt lyfta fram att
framtidens dldre kommer att utgora en storre grupp, men 6kande spannvidd i
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ekonomiska forutsittningar. En risk infor framtiden &r att enskilda personers
bristande ekonomiska forutséttningar far en segregerande effekt, vilken kan
inverka negativt pa gruppens hilsa och vilbefinnande. Enskilda personers
forutsittningar att ta dela av det digitala samhéllet kan ocksa innebéra ett
ojamlikt tilltrade till valfardstjanster.

Framtidsperspektiv

Goteborgs Stad finner att utredarna pé ett mycket bra sitt beskriver olika
utmaningar med den nya teknik som finns, och méjligheter for
privatpersoner att nyttja den. En reflektion &r att denna diskussion &r sa
viktig att den kunde ges ett tydligare utrymme redan tidigt i betdnkandet,
liksom storre utrymme i sammanfattningen.

Digitalisering och smart teknik kan innebédra dkad och forlédngd
sjalvstandighet for enskilda, liksom minskad belastning for personal och
effektiviseringsvinster. Det finns ocksé en oro for att tekniska 16sningar
kommer att ersitta fysiska moten med personal, och att detta kommer att
leda till ytterligare oonskad ensamhet bland dldre. Goteborgs Stad finner att
16pande uppfoljning av valda bistdnd samt av enskildas upplevelse ar central
for att maximera nyttan och undvika risker nér utvecklingen gar vidare.

Utmaningen for kommuner och regioner att hitta gemensamma losningar for
en framgangsrik digitaliseringsprocess och rittssidkra och jamlika
forutsittningar for dldre i hela landet dr en komplex fraga. Goteborgs stad ser
positivt pa det regeringsuppdrag (S2020/04363/SOF) som i maj 2020
lamnades till Myndigheten for vard- och omsorgsanalys med uppdrag att
utvéardera nu gillande 6verenskommelse mellan staten och Sveriges
Kommuner och regioner om digitalisering inom dldreomsorgen. Uppdraget
kommer delredovisas hosten 2021 och slutredovisas i mars 2023, och en del
i uppdraget r att utreda digitaliseringens inflytande pé
verksamhetsutveckling och kostnadseffektivitet i dldreomsorgen.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen antecknade Jorgen
Fogelklou (SD) som yttrande en skrivelse fran den 15 juni 2020 (bilaga A).

Goteborg den 17 juni 2020
GOTEBORGS KOMMUNSTYRELSE

Axel Josefson
Mathias Skold
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Bilaga A

Yttrande (SD)
Kommunstyrelsen 2020-06-17
Arende 4.3

Yttrande angaende — Remiss fran
Socialdepartementet - Remiss avseende
utredningen om Valfardsteknik i aldreomsorgens S
2018:11 betankande Framtidens teknik i
omsorgens tjanst (SOU 2020:14)

Yttrandet

Vilfardstekniken dr, och kommer bli en &n mer viktig del av dldreomsorgen.
I framtiden kommer allt fler dldre behdva vard och omsorg, vilket leder till
stora rekryteringsbehov, en dkad stress, hog sjukfranvaro, brister i
arbetsmiljon och 14g utbildningsniva samt bristande sprakkunskap bland
medarbetare. Vi dr darfor eniga i att ett nationellt kompetenscenter kan bidra
till utveckling av branschgemensamma metoder och arbetssitt som 4r en
viktig del i implementeringen av ny teknik. Vi vill hir ater paAminna om att
problemen med sprakforbistringar inom fdldreomsorgen behdver finna
en losning.

En viktig aspekt vi vill fa med i utvecklingen av vilfardsteknik ar att det ska
vara létt for véara édldre att anvinda tekniken. Det ar darfor nodvéndigt med
regelbunden paminnelse for den dldre om den teknik som finns tillgénglig.

Ett vildigt enkelt exempel kan vara personlarmet runt handleden och dess
syfte. Manga dldre har ett svagt minne och vid nddsituationer behdver man
varken vara gammal eller dement for att plotsligt glomma hur man ska agera
eller vart man ska trycka. Det kan da vara nodvindigt med regelbunden
repetition och édven testkorningar av tekniken med stod av
vardpersonalen for att rutinerna ska fungera tryggt nir det vil blir
allvar.

Hjilpmedel sdsom paddor, datorer och fjarrkontroller till dldre bor i vissa
fall vara oerhdrt enkla att anvénda. Vi vet alla att cirkeln sluts den sista tiden
i dldres liv. Krangliga koder och svara instruktioner &r ingen bra
kombination vare sig vid alderdom eller demenssjukdomar.
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