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Sammanfattning

Inera instimmer i de huvudsakliga hinder for nyttjande av valfardsteknik som utredningen har
identifierat. Inera stéller sig bakom SKR:s remissvar och gor utdver det foljande
stillningstaganden enligt nedan.

Ineras uppdrag ir att tillhandahdlla gemensam digital infrastruktur och arkitektur! for véra
dgare, dvs regioner och kommuner. Inera har saledes ett viktigt uppdrag for att realisera flera av
behoven som utredningen pekar pa. Med vart uppdrag i atanke sa ar Ineras remissvar frimst
fokuserat p4 omraden med koppling till Ineras kdrnuppdrag.

6.4.2 Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

Under denna rubrik beskrivs uppdrag for bland annat Inera AB. Inera har arbetat med att ta fram
en ny strategi och den 13 maj 2020 beslutade Ineras dgarrad om den nya strategin for Inera.
Strategin fokuserar pé Ineras huvudsakliga uppdrag och kidrnverksamhet vilket &r att
tillhandahélla en for 4garna gemensam digital infrastruktur och arkitektur. Det dr bolagets fokus
och prioriterade verksamhet. Kdrnverksamheten ar den som skapar hogst nytta om den gors
gemensamt nationellt. Strategin stracker sig fran 2020 till 2025.

8. Overvaganden och férslag

I detta kapitel sa beskrivs ett antal hinder for ett bredare inforande av vilfardsteknik. Inera
fokuserar sitt svar framst kopplat till foljande hindersbeskrivningar:

! Vart digitala bidrag, Ineras strategi 2020-2025
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e Bristande digital infrastruktur, bade i fraga om den tekniska infrastrukturen och nér det
géller informationsutbyte

e Bristande samverkan och samordning mellan huvudmén men ocksé mellan stat,
region och kommun

e Bristande nationell styrning — statliga myndigheters uppdrag 6verlappar och styrningen
upplevs ibland som motsagelsefull

8.9.2 Forslag om starkt informationssakerhet inom socialtjansten

Inera stéller sig positiva till utredningens forslag att fortydliga lagstiftningen for
informationssékerhet.

Det ar viktigt att definitionen av stark autentisering tydliggors ytterligare eftersom begreppen
stark autentisering och LoA3 anvénds parallellt och inte beh6ver ha samma innebdrd.

Framtida 16sningar for identitet och dtkomst behover klara av en separering av
identitetshantering fran dtkomsthanteringen for att uppna storre flexibilitet. Det &r viktigt att
lésningar som utvecklas fungerar for hela kommunens verksamhet.

I Ineras strategi lyfts flera ldngsiktiga malséttningar, bland annat att informationshanteringen &r
trygg och séker med hog tillit samt att individen och verksamheten har tillgang till rétt
information. Losningarna for detta kan se olika ut.

Vid eventuella nationella satsningar vill vi framhalla den stora erfarenhet som byggts upp pa
Inera under lang tid bade vad det géller regelverk, forvaltningsrutiner och processer for identitet
och atkomst. Detta dr viktiga delar for att fa en héllbarhet Gver tid i denna typ av tjdnster.

Inera stiller sig positiva till utredningens forslag att fortydliga lagstiftningen och andra legala
dokument kring sdker inloggning. Det kommer dock att medfora investeringar for kommunerna.

8.11.1 Bredbandsinfrastruktur

Utredningen foreslér att frigan om bredband ska hanteras inom bredbandsforum, ett férslag som
Inera stéller sig bakom. Samtidigt vill vi dven betona att behovet av uppkoppling inom omradet
valfardsteknik innebér att de digitala produkterna och tjansterna behover vara uppkopplade.

8.11.2 Gemensam digital infrastruktur

I detta avsnitt gors beddmningen att Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) bor ansvara for
utveckling, forvaltning och samordning av en gemensam digital infrastruktur som dven
kommuner kan anvénda. Inera har i sin strategi angett att infrastruktur och arkitektur &r det
omrade som Ineras skall fokusera pa. Eftersom kommuner och regioner ar en delméngd av
offentlig sektor och dessutom &r beroende av informationsutbyte med ménga myndigheter s ar
det av yttersta vikt att det hittas strukturerade samverkansformer mellan Inera och framfor allt
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DIGG, men dven andra myndigheter med ansvar for arkitektur och infrastruktur for att Inera ska
kunna fullfélja sitt uppdrag.

Inera vill ocksa pépeka vikten av att nationell infrastruktur inte gors sektorsspecifik, exempelvis
nationell infrastruktur for just dldreomsorg, eller for vard och omsorg. Att fokusera pé vérd och
omsorg kan vara bra nir man pratar om verksamhetsnira tillimpningar. Men att skapa
sektorsspecifik infrastruktur riskerar snarare att hdmma kommuner och regioner i sin digitala
verksamhetsutveckling. Det behovs en samordnande kraft for hela offentlig sektors
gemensamma digitala strategi for nationell infrastruktur dér vissa gap som finns mellan
kommun, region och stat kan 6verbryggas.

Att enbart inrétta en ny organisation, eller fortydliga uppdraget for en befintlig myndighet, &r
inte tillrackligt. Idag ar det redan manga myndigheter som har delat och dverlappande ansvar for
olika omraden som sorterar in under nationell infrastruktur. Inera ser det som positivt om en
viss konsolidering dven bland myndigheternas ansvar i frigan om nationell infrastruktur kan bli
aktuellt.

Stockholm den 25 juni 2020

Thomas Idermark
Vd Inera AB
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