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Internetstiftelsens synpunkter pa utredningen
Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14)

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation. Vi verkar for ett
internet som bidrar positivt till mdnniskan och samhallet.

Vi ar en stiftelse och var urkund slar fast att vi ska sakerstalla en stark och saker infrastruktur for
internet som tillgodoser dagens och framtidens behov i Sverige samt framja forskning, utbildning och
undervisning med inriktning pa internet.

Vi ansvarar for internets svenska toppdoman .se och skéter dven drift och administration av
toppdomanen .nu. Intakterna fran affarsverksamheten finansierar en rad satsningar i syfte att
mojliggdra att manniskor kan nyttja internet pa basta satt och att ge kunskap om internetanvandningen
i Sverige samt digitaliseringens paverkan pa samhallet. Vi tillhandahaller sedan manga ar tillbaka
tjiansten Bredbandskollen. Sedan 2018 driver vi Projekt Internetaccess, som ar 2018-2019 tog fram en
Definition av vad internetaccess ar tillsammans med operatorer, tekniker och andra intressenter.
Under ar 2019-2020 har vi utifran Definitionen bdérjat att mata internetaccesser i Region Blekinge
tilsammans med Regionens bredbandskoordinator, samt med vard- och omsorgsgivaren TioHundra i
Norrtalje.

Med vara identitetsfederationer férenklar vi inloggning och héjer sakerheten i identitets- och
kontohantering for bade anvandare och leverantorer av olika tjanster inom skola, hélso- och sjukvard.
Vi tillhandahaller evenemang och utbildningsinsatser som gor det enklare att forsta och anvanda
internets tjanster och som bidrar till 6kad kompetens och fler méten som framjar internetinnovation. Vi
stéttar aven olika fristdende uppdrags- och forskningsprojekt som pa olika satt gynnar internets
utveckling och ger forutsattningar for internetentreprendrer och utvecklare att ta steget fran idéstadie
till fardig produkt eller tjanst.

Vad gor Internetstiftelsen idag inom narliggande omraden?

Internetstiftelsen driver sedan manga ar tjansten Bredbandskollen som mater bandbredd och
fordrojning pa fasta och mobila uppkopplingar. Sedan 2018 driver Internetstiftelsen Projekt
Internetaccess, som med ett 40-tal marknadsaktérer tagit fram en definition av vad internetaccess ar.
Definitionen, version 1, finns publicerad pa Internetstiftelsens webb. Arbetet med att ta fram
Definitionen leddes av Netnod. Fran och med maj 2019 har projektet bland annat genomfért en
behovskartlaggning kring internetaccess, gjort en omvarldsanalys av befintliga matverktyg, utvecklat
en matprob i form av en prototyp och genomfort ett par matprojekt, sa kallade piloter. Piloterna ar ett

samarbete mellan Internetstiftelsen och Region Blekinge samt med vard- och omsorgsgivaren
TioHundra i Norrtélje. Resultaten av piloterna beraknas att presenteras kring den 1 augusti 2020.

Bakgrund

Internetstiftelsen har blivit ombedda att Iamna synpunkter pa utredningen Framtidens teknik i
omsorgens tjanst (SOU 2020:14). Internetstiftelsens tjanster (Bredbandskollen och Projekt
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Internetaccess) omnamns i utredningen och vi har sedan utredningen publicerades fortsatt att
utveckla arbetet i Projekt Internetaccess.

Remissvaret ar avgransat till kapitel 11.1 — Grundlaggande forutsattningar i form av infrastruktur och
fokuserar sarskilt pa avsnitt 11.1.1 — Bredbandsinfrastruktur. Internetstiftelsen har aven valt att kort
kommentera rapporten Infrastruktur fér digitalisering, som omnamns i utredningen under kapitel 11.1.

Overgripande kommentarer

Internetstiftelsen staller sig mycket positiva till utredningens bedémning att det finns behov av att
kartlagga och beskriva robustheten i de befintliga bredbandsnaten. Internetstiftelsen anser att bade
kartlaggning och beskrivningar méaste baseras pa faktiska méatningar, snarare an teoretiska
utrakningar som ofta ar fallet idag. Vi anser vidare att rapporten, Infrastruktur for digitalisering,
framtagen av Bredbandsforum juni 2019 beskriver problembilden fér Sveriges bredbandsinfrastruktur
mycket val och att vidare utredningar som beskriver problembilden inte behdvs i nulaget.

Internetstiftelsen haller med utredningen om att staten behdver ta ett 6kat ansvar for att det finns
(robust) bredband 6ver hela landet. Internetstiftelsen anser dock att staten bor peka pa en specifik
organisation som axlar det ansvaret. Under Projekt Internetaccess har Internetstiftelsen haft formanen
att jobba med flera av de nationella bredbandskoordinatorerna som Bredbandsforum organiserar.
Bredbandsforum har spelat en viktig roll i Projekt Internetaccess genom att bjuda in projektet och latit
projektet ta del av koordinatorernas problem och kunskap. Bredbandsforum leds av en styrgrupp dar
statsrad med ansvar for digitaliseringsfragor ar ordférande. Internetstiftelsen anser att
Bredbandsforum, eller en liknande organisation, skulle kunna vara den part som ansvarar for arbetet
med digitaliseringen.

Internetstiftelsen bidrar gadrna med kunskap och erfarenheter i det fortsatta arbetet med bredband i
Sverige.

Robust bredband

Internetstiftelsen har i Projekt Internetaccess genomfért en behovskartlaggning dar det framgar att det
ar dnskvart att mata tillganglighet och tillforlitlighet redan idag. Vidare har vi genom tjansten
Bredbandskollen fatt vetskap om att till exempel mobila uppkopplingar inte alltid ar av stabil eller
tillforlitlig kvalitet. Olika tjanster staller olika krav pa infrastrukturen. Om utredningen likstaller
"bredbandskapacitet” med "bandbredd” ar det Internetstiftelsens asikt att utredningen inte motsvarar
Sverige idag. En tillsynstjanst, som exempelvis videodvervakning har andra kvalitetskrav an
exempelvis en tjanst som mater EKG digitalt. For att kunna implementera digitala samhallstjanster i
framtiden behover kraven hdjas jamfort med de krav som stalls pa en mobil eller fast uppkoppling i
dagslaget.

Utredningen anfor att tillgangen till tillrackligt bra bredbandskapacitet maste sakerstallas dver samtliga
geografiska omraden dar vard och omsorg ska bedrivas, for att kunna majliggéra breddinférande av
valfardsteknik och vard pa distans. Internetstiftelsen instdammer helt i utredningens pastaende om de
geografiska omradena, men som namns ovan bor definitionen av begreppet "bredbandskapacitet’
klargoras. Projekt Internetaccess Definition version 1 ar en bra utgangspunkt for framtida arbete med
att klargéra begreppet "bredbandskapacitet”.
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Svarigheter vid kravstéllning

Den definition som Projekt Internetaccess tog fram under varen 2019 ar tankt att anvandas som
riktlinjer nar internetaccesser upphandlas. Definitionen skulle till exempel kunna anvandas av SKR:s
nyligen etablerade bestallarnatverk. For att sakerstalla att definitionen av internetaccess halls
uppdaterad behodver en forvaltningsorganisation som involverar hela den svenska branschen
etableras. Internetstiftelsen ser garna att staten stottar och deltar i detta arbete.

Utredningen anfor att det finns ett behov av att kartlagga och beskriva robustheten i de befintliga
bredbandsnaten och att kvaliteten i de befintliga bredbandsnaten skiftar. Internetstiftelsen staller sig
helt bakom utredningens slutsats om behovet av att definiera kvalitetsmatt och behovet av att mata
kvaliteten.

Internetstiftelsen anser att avsaknaden av ett nationellt kompetenscenter dar information och
erfarenheter avseende internetaccesser — upphandlingar, implementation, verifiering, kontinuerliga
matningar — registreras och analyseras behover beaktas. Internetstiftelsen kanner inte till att nagon
samlad uppfdljning av de upphandlade tjansterna gors i dagslaget.

Behov av ett samlat grepp
Internetstiftelsen staller sig huvudsakligen bakom utredningens slutsatser i avsnittet.

Internetstiftelsen vill framhalla att det ar ett val kant faktum i Sverige att robusthet och tillforlitlighet inte
kan garanteras, framfor allt inte nar flera parter ar involverade i en tjansteleverans. Internetstiftelsen
anser att en framkomlig vag for att fa bukt med dessa problem ar att bérja mata de olika nat som ar
involverade i en leverans. Nagot som diskuterats i Projekt Internetaccess ar att Sverige borde utveckla
en certifiering (jamfér den som finns for vitvaror) for alla de nat som &r barare av bade valfardstjanster
och andra samhallstjanster. Tjansteleveranttrer vet vad deras tjanster kraver med avseende pa
teknisk kvalitet. En certifiering skulle vara anvandbar fér den organisation som upphandlar
valfardstjanster, och andra tjanster, for att jamféra ett nats kvalitet med tekniska krav for en specifik
tjanst.

Utredningen foreslar att det tillsatts ett forum for infrastruktur for valfardens digitalisering. Det ar
Internetstiftelsens rekommendation att férlanga mandatet for det redan etablerade och val fungerande
Bredbandsforum samt de regionala bredbandskoordinatorerna. Om ytterligare behov féreligger for
valfardens digitalisering specifikt, kan dessa tillféras i form av marknadsaktérer, offentliga aktérer och
intresseorganisationer.

Sammanfattning

Internetstiftelsen staller sig positiva till utredningens diskussioner avseende bredbandsinfrastruktur.
Internetstiftelsen instdmmer med utredningens slutsats om att staten behéver ta ett 6kat ansvar for att
sakerstalla robust bredband. Internetstiftelsen anser vidare att det behdver finnas en utsedd part av
staten som ansvarar for det fortsatta arbetet och som kan samordna aktérer inom branschen.

Internetstiftelsen har kunskap och erfarenheter om bredband i Sverige och deltar garna i framtida
samarbeten for att framja digital infrastruktur.
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Stockholm den 24 juli, 2020

Danny Aerts
Vd, Internetstiftelsen
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