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Inledning

Denna handling utgér Ljusnarsbergs kommuns remissvar gédllande Utredningen om
viélfardsteknik 1 dldreomsorgens betinkande SOU 2020:14 ”Framtidens teknik i omsorgens
tjanst”. Bilagt handlingen finns beslut att anta remissvaret.

3.6 Tekniska forutsattningar

3.6.1 Inledning

Utredningen konstaterar att fungerande infrastruktur och robusthet kriavs for anvandningen av
valfardsteknik. Problemet dr hur detta skall uppnas i hela landet da upprattandet av detta
bygger pad kommersiell grund och hur skall infrastruktur och robusthet upprittas nér det inte
ar kommersiellt 16nsamt. Faran &r att omrdden i1 landet inte kommer ha mojlighet att nyttja
den digitala vélfardstekniken.

4.8 Teknikens potential att effektivisera ildreomsorgen

Utredningen anger ett antal berdkningar betridffande ekonomiska effektiviseringar i form av
kostnadsreduceringar. Dessa berdkningar bygger i huvudsak pa minskning av personal och det
ar viktigt papeka att for dessa kostnadsreduceringar skall realiseras krdvs att de facto
personalstaten minskas. Skulle inte personalminskning géras utan den av inforandet av
tekniken uppnadda effektiviteten i form av insparade arbetstimmar fyllas av andra
arbetsuppgifter, uppnas inga kostnadsreduceringar utan 6kade kostnader. Vidare behandlar
inte utredningen faran med att ett 6kat utbud av digitala valfardstjénster ocksé genererar en
okad efterfragan, varmed fortjansten med digitalisering kan forsvinna. Dartill kommer att
digitalisering dr ett medel och inte ett mal, utredningen framfor synpunkter som ger en kénsla
av en allt for stor kérlek till digitalisering som en universallosning pa alla problem. I detta
sammanhang dr det viktigt papeka att digital teknik genom erfarenhet visat sig inte vara
alldeles tillforlitligt.

5.3 Kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen

Ljusnarsbergs kommun kan inte se vad som skulle uppnds genom att underskoterskeyrket
skulle bli en skyddad yrkestitel. Det vésentliga dr att underskdterskor har nddvéndig
kompetens. Skyddad yrkestitel, legitimation eller motsvarande &r ingen garanti for att den
enskilde arbetstagaren utfor en kompetent yrkesutovning.
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5.4 Den demografiska utmaningen

Utredningen fokuserar pa de kommande tio aren vad géller 6kningen av antalet dldre,
intressant dr hur utvecklingen ser ut efter dessa tio ar. For att uppna 1angsiktig eftektivitet ar
det av vikt att inte gora en utbyggnad for en tillféllig topp vad géller antalet dldre. Det medfor
stora problem att anpassa en verksamhet som &r for stor, det visas av historien. Faran ar
saledes att en inte vl planerad dldreomsorg kan om en inte allt for avldgsen framtid ha en
overkapacitet. Dirtill maste hiansyn tas till att generellt bor dldre bli allt friskare i allt hdgre
alder.

I utredningens diskussion om arbetsmiljo saknas faktauppgiften om att Arbetsmiljéverkets
statistik visar att det dr betydligt fler madn dn kvinnor som dor i arbetsplatsolyckor, vilket
motsiger utredningens uppfattning att arbetsmiljon ar simre 1 kvinnodominerande branscher.

[ utredningen framfors dsikten att underskoterskelegitimation skulle hdja yrkets status. Det ér

langt ifrdn forsta gdngen som det framfors vara viktigt med status, det dr dock mycket svart se
att status skulle forbattra verksamheten kvalitativt, status fortjdnas genom det egna agerandet

och kan inte administrativt tvingas fram genom inférande av legitimation.

Utredningen anger att en uppgift for kommunen é&r att ha sirskilda boendeformer for att bryta
odnskad isolering. Har kan det vara viktigt att reflektera om hur stort egenansvaret ér for icke
dementa att undvika isolering, detta kan inte forbigas utan det dr av avgorande betydelse.

Pé sidan 205 skriver utredningen ”Av handboken framgér vidare att en forutséttning for att
personalen ska kunna medverka i kvalitetsarbetet och ge en god vard och omsorg ér att de har
ritt kompetens.” Har vill pdpekas att ratt kompetens inte nddvandigtvis skall ldsas som en viss
utbildning, rétt kompetens kan erhéllas via ett flertal utbildningar men dr dven avhéngig
personliga egenskaper som inte har med utbildning att gora.

6.2 Nationella strategier och satsningar

6.2.2 Vision e-hdlsa 2025

Ljusnarsbergs kommun anser det vara viktigt att podngtera att 6kad digitalisering skall stodja
enskilda och medarbetarna, det vill siga att digitaliseringen skall tjana verksamheten, inte
vara dndamaélet.

6.2.3 Strategier som ror digitalisering och infrastruktur

Angaende bredbandsstrategin skriver utredningen att ’Statligt stod, vilket ocksa omfattar
regionala och kommunala stdd till utbyggnad av bredbandsnit, &r alltsd som utgangspunkt
inte tillétet” (sidan 225). Detta dr en olycklig instédllning i ett glest befolkat land som Sverige
dér vissa omrdden inte attraherar privata investeringar samtidigt som grunden &r privata
marknadsldsningar. Denna instéllning forhindrar mgjlighet till korssubventionering.

Ljusnarsbergs kommun delar helt utredningens slutsats att ”"Bredbandsinfrastruktur dr en
forutséttning for att forbéttra tillgdngen till digital samhéllsservice i1 hela landet och ddrmed
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overbrygga klyftorna mellan stad och landsbygd” (sidan 228). Olyckligtvis presenterar inte
utredningen ndgot forslag pa hur detta skall uppnas.

6.4 Andra nationella aktérer pa omradet digitalisering av valfirden

6.4.2 Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

Noterbart dr Inera ABs uppgift, ”Inera vill stimulera marknaden till att utveckla
slutanvéndarapplikationer 1 verksamhetssystem for regioner och kommuner, alltsé Ineras
priméra kunder” (sidan 249). Vad som é&r av betydelse dr att Inera inte sjdlva utvecklar
slutanvéndarapplikationer utan enbart stimulerar utveckling av dessa, detta innebér ingen
garanti fOr att regioner och kommuners behov av slutanvindningsapplikationer tillfredsstélls,
allt sker pa marknadens villkor och inte regioner och kommuners behov.

Det som askadliggors 1 utredningen &r att det finns en méngfald aktorer inom omrédet
digitalisering som ger en splittrad bild. Det krdvs en battre samordning mellan aktorer och
mindre antal aktorer, inte minst vad giller myndigheter som arbetar med digitalisering. Hér
borde dvervigas om Sveriges Kommuner och Landsting skulle ta ett storre ansvar.

8.9 Forslag om lagstod med fokus pa skyddet av den personliga integriteten

8.9.1 Lagstod for att anvéinda viss digital teknik

Utredningen foreslar foljande tilldgg i Socialtjidnstlagens kapitel 3 ”Anvandning av digital
teknik medfor 6vervakning eller kartliggning av den enskildes personliga forhallanden far ske
inom socialtjdnsten under forutsittning att andamalet &r att sdkerstélla eller 6ka den enskildes
trygghet, sjdlvstandighet, aktivitet eller delaktighet. Vérdet av att anvinda tekniken ska vid en
samlad bedomning uppviga intranget i den enskildes personliga integritet” (sidan 421). Detta
forslag innebdr en mycket stor frihet for utforare att anvénda digital teknik pa bekostnad av
den personliga integriteten. Skrivningen som skall begrénsa intrdnget i den personliga
integriteten dr vag och ger stort utrymme for tolkning. Vidare skall observeras att
anvandandet av digital teknik utan samtycke inte begrénsas till personer som saknar eller har
nedsatt beslutsformaga. Ljusnarsbergs kommun kénner tveksamhet till detta forslag dé det féar
stora konsekvenser for den personliga integriteten.

8.10 Overviganden och forslag om stod till personalen

8.10.1 Aldreomsorgens kompetensforsorjning

Ljusnarsbergs kommun delar utredningens beddmning av det finns ett behov av att
standardisera utbildningsinnehdll bade pd grundldggande niva och i fraga om
vidareutbildning. Aven hir borde 6vervigas om Sveriges Kommuner och Landsting skulle ta
ett storre ansvar.

8.10.4 Kommunens styrning av utférare

Utredningen anger "Kommunerna behdver i sin styrning av alla sina verksamheter inom vérd
och omsorg beakta hur vilfardsteknik framjas, utvecklas och anvénds” (sidan 465).
Vilfardsteknik i form av digitalisering dr inget sjdlvindamal utan skall nyttjas till fromma for
brukarna. Utredningen andas en ndrmast religids tilltro till digitalisering som frialsningen for
vérd och omsorg, forsiktighet till denna instédllning kan vara berittigad.
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Ett perspektiv som utredningen forbiser dr att det finns ett flertal kommuner dér det saknas
privata aktdrer inom vard och omsorg pd grund av bristande marknadsforutsittningar for
privata utforare.

I utredningen anges pa sidan 470 att malrelaterad erséttning i princip dr den enda
ersdttningsform som i praktiken ger positiva effekter pd kvaliteten. Dock konstaterar
Upphandlingsmyndigheten att mélrelaterad erséttning ar kravande att anvanda. Séledes ar
fragan som bor stillas d&r om malrelaterad erséttning &r kostnadseffektiv ur samhéllssynvinkel.
Betraffande kringtid delar Ljusnarsbergs kommun utredningens uppfattning av att det ar
viktigt for utforaren att minimera kringtiden, detta géller oavsett om utforaren &r privat, region
eller kommun. Detta skall beaktas da inforandet av mer vilfardsteknik riskerar att 6ka
kringtiden.

Pé sidan 477 beror utredningen mer administration och teknikstrul, detta dr en realitet som
utredningen tar valdigt latt pa.

8.11 Grundlaggande forutsattningar i form av infrastruktur

8.11.1 Bredbandsinfrastruktur och 8.11.2 Gemensam digital struktur

Ljusnarsbergs kommun vill understryka den stora vikt det 4r att staten tar ett 6kat ansvar for
att det finns ett robust bredband 6ver hela landet. Utredningen kan konstatera att robust och
tillforlitlig anslutning varierar dver landet och att det inte gar att uppna likvérdiga
forutsattningar for digitala tjinster med grunden marknadsmaéssighet och att den aterstdende
utbyggnaden kommer att bli kostsam.

En anmirkning dr av det mer irriterande slaget, det géller slutbetédnkandet "reboot — omstart
for den digitala forvaltningen” (SOU 2017:117), finns det verkligen inget svenskt uttryck for
reboot? Skall inte i1 forsta hand svensk vokabulér anvéndas 1 offentlig skrift eller detta kanske
inte giller inom den digitala vérlden.

Utredningens slutsats att det 1 digitaliseringens namn &r ritt att inskrdnka det kommunala
sjdlvstyret, vilket dr ett fundament i svensk demokrati. Den intressanta fragan ar hur stora
ingrepp i demokratin utredningen och samhéllet dr beredd att acceptera for att uppna det som
utredningen anser vara ett hogre mal, digitalisering. Det finns i1 dagens svenska samhélle en
oroande tendens att inskridnka den kommunala sjélvstyrelsen genom exempelvis
specialdestinerade statsbidrag.

8.12 Overviganden om samverkan

8 12.2 Statlig styrning av dldreomsorgen

Pé sida 502 anger utredningen att “En tillitsbaserad styrning omfattar 4ven en uppf6ljning och
efterhandskontroll som bade ger tillrdckligt underlag for fortsatt styrning och upplevs vara
meningsfull och legitim av den som skall kontrolleras.” Det dr Ljusnarsbergs kommuns
uppfattning att det 1 samhéllsdebatten om tillitsbaserad styrning inte klart kommit fram att
denna form av styrning kraver uppfoljning, utvirdering och efterhandskontroll, detta méaste
tydliggoras mer.
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8.12.5 Slutsatser i fraga om styrning och stod

Ljusnarsbergs kommun vill podngtera den avgérande betydelse som samverkan har pa olika
nivaer, inte minst for sma kommuner. Detta giller inom alla omréden, inte minst inom
omradena valfardsteknik och digitalisering. Ljusnarsbergs kommun delar utredningens
slutsats att "Bedomningen ar att det krdvs en offensiv investeringsplan for att avveckla gamla
verksamhetssystem, rusta upp natverk och infrastruktur, hja nivén nér det géller
informationssidkerhet och dataskydd samt investera i kompetensutveckling for personalen”
(sidan 518). For att uppna detta krévs ett stort ansvarstagande av staten.

8.12.6 Forslag om nationellt centrum fér aldreomsorgen

Ljusnarsbergs kommun anser det positivt med att ett centrum for utveckling av dldreomsorgen
inrdttas men vill podngtera att detta centrum maste arbeta med konkreta metoder for
verksamhetsutveckling. Dock bor detta kombineras med att ett antal av det nu existerande
stora antalet aktorer 14ggs ner, tillskapandet av ytterligare en aktor skulle bara skapa mer
forvirring.

Utredningen hénvisar till Vinnovas rapport “Flaggskeppsfabriken — styrkor 1 svensk
produktion. Erfarenheter fran ett utvecklingsprojekt med tio ledande produktionsforetag’:
Avsikten med detta dr tydligen att implicit kritisera offentlig verksamhet for att vara rigid,
konservativ och fientligt instélld till utveckling som digitalisering och vélfardsteknik. Det kan
ifrdgasittas om industriproduktion ir jamforbar med serviceproduktion i form av
valfardstjanster. Syftet med denna nedsittande attityd mot offentlig verksamhet &r svér att
forstd utom mojligheten att den ar av ideologisk karaktér.

8.15 Digital kompetens hos aldre

Ljusnarsbergs kommun vill pétala vikten av att tekniken maste vara enkel for att den skall
anvéndas, det dr inte pd det viset att alla manniskor &lskar att som vuxen anvianda med digital
teknik. Faran for isolering av médnniskor som inte uppskattar all digitalisering i samhallet &r
uppenbar. Detta faktum dgnas bara tva meningar pa sidan 538, faran borde uppmirksammas
mera av utredningen.

Utredningen anger att ”En sirskild utmaning &r bristande informationssédkerhet” (sidan 540).
Kring detta amne ar det pé sin plats att hanvisa till Edward Snowden och Cambridge
Analytica.

9.3 Konsekvenser av respektive lagforslag

Ljusnarsbergs kommun anser det foga troligt att utredningens forslag inte skulle medfora
nagra kostnader. Ett utbyggt robust bredbandsnétverk torde medfora savél investerings- som
driftkostnader, 6kad informationssékerhet, utbildning for personal och allménhet i anvéindning
av digitalisering av vélfardsteknik, etablering av nationellt centrum for utveckling av
dldreomsorgen med mera som foreslas i1 utredningen kan sannolikt inte finansieras genom
kostnadseffektiviseringar genom digitalisering, det forefaller naivt.
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