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Overgripande synpunkter och sammanfattning

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har enligt sin instruktion till uppgift att ur ett patient-,
brukar- och medborgarperspektiv félja upp och analysera verksamheter och forhallanden inom
hélso- och sjukvard, tandvard och omsorg. Det ar utifran dessa perspektiv som myndighetens
yttrande tar sin utgangspunkt.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys vialkomnar utredningens ambition att fortydliga regelverk,
Oka kunskapen inom dldreomsorg samt framja en hallbar kompetensforsérjning inom
dldreomsorgen.

Var overgripande bedémning ar att utredningens problembeskrivning och analys star pa en stabil
empirisk grund som i stora delar harmoniserar med var rapport Innovation efter funktion 2020: 02,
som ocksa visar att digitalisering och anvandning av vélfardsteknik kan stodja en individualiserad och
personcentrerad omsorg. Vi instammer dartill i utredningens slutsats att valfardsteknik kan ha en roll
i den rekryteringsutmaning omsorgen star infor och att teknik kan skapa en béttre arbetsmiljo for
omsorgspersonal. Vi instammer dven i utredningens slutsats att valfardsteknik kan férebygga
sjukdomar och skador och darmed fordréjer behovet av mer komplicerade vard- och
omsorgsinsatser. Vi bedémer saledes att betankandet val identifierat de problem, hinder och
mojligheter som omgardar valfardsteknik och att avsikterna med foérslagen ar goda men att vissa
forslag inte ar andamalsenliga eller tillrdckligt utredda.

8.7. Forslag om vard och omsorg till dem med nedsatt beslutsférmaga

Vi haller med utredningen om att det behover vara tydligt vad som géller i fraga om vard och omsorg
till patienter och brukare med nedsatt beslutsférmaga. Det ar angeldget att nédvandiga
fortydliganden gors for att skapa ratt forutsattningar att ta tillvara valfardsteknikens potential och for
en dndamalsenlig vard och omsorg av god kvalitet i 6vrigt till berérda patienter och brukare. Vi kan
dock inte utifran detta betdnkande tillstyrka utredningens foérslag. Forslagen tangerar grundlaggande
principer om integritet, sjalvbestammande, delaktighet och patientsakerhet.

Utredningens forslag har ocksa ett brett tillampningsomrade och kan komma att beréra manga
patienter och brukare pa olika satt. Mot den bakgrunden bedémer vi att det finns behov av vissa
fortydliganden och av ytterligare analys av forslagens konsekvenser for enskildas integritet och
patientsdkerhet for att kunna ta stéallning i fragan.



8.9.1 Lagstdd for att anvanda viss digital teknik

Vi har sett att kommunerna efterfragar ytterligare tydlighet nar det géller anvéndning av
valfardsteknik och vi staller oss positiva till att bidra till sddan tydlighet genom lagstiftning. Den
nuvarande skrivning som konstituerar forslaget ar emellertid valdigt bred och oprecis och det ar
darfor svart att dverblicka konsekvenser vid tolkning och tillampning av skrivningarna. Vi stéller oss
fragande till om forslaget skapar den tydlighet som kommunerna efterfragar och som ar nédvandig
utifran ett patient- och brukarperspektiv. Vi avstyrker darfor utredningens forslag och lamnar nagra
medskick till det fortsatta arbetet med fragan.

Utifran vara resultat i rapporten Vad stdr pa spel? 2016:03 vill vi framhalla att det ar viktigt att
noggrant vaga nyttan med riskerna nar det galler behandling av digitala hdlsouppgifter och uppgifter
om omsorgsinsatser. | rapporten visar vi att det ar angelaget att hitta I6sningar som gor att
manniskor kdnner fortsatt tillit och fortroende fér varden och omsorgen vid anvandning av sadana
uppgifter. Vi menar ocksa att det &r viktigt att avvagningarna diskuteras tillsammans med till exempel
patienter och brukare. Darfor hade vi 6nskat att utredningen tydligare redovisat hur patienter och
brukare involverats i arbetet med att ta fram forslaget. For mer underlag om befolkningens attityder
till anvandning av digitala halsouppgifter se var rapport Fér sdkerhets skull 2017: 10.

8.10.1 Aldreomsorgens kompetensforsorjning

Vi delar utredningens bedémning att kompetensen inom dldreomsorgen behover hoéjas generellt for
att kunna leverera kostnadseffektiva och kvalitativa tjanster i framtiden. Valfardsteknik férandrar
kraven i hela omsorgsorganisationen och det ar viktigt att alla led i tjansteproduktionen har tillracklig
och dndamalsenlig kompetens for att for att pa ett sdkert och effektivt satt leverera en tjanst som
svarar mot brukarnas behov.

8.10.2 Forslag om kompetensutveckling for omsorgspersonal och bistandshandlidggare

Vi vill peka pa vikten av att hela omsorgsorganisationen har tillracklig och andamalsenlig kunskap och
kompetens for att kunna leverera en god omsorg. Vi vill framhalla att information och
kunskapsdelning mellan professioner ar viktigt for att skapa goda forutsattningar for en
personcentrerad omsorg och for att undvika risker och flaskhalsar i produktionen och leveransen av
omsorgstjanster. Det ar viktigt att aktorer som till exempel beslutar om valfardsteknik, till exempel
bistandshandldggare, har tillrdcklig information och kunskap om valfardsteknikens mojligheter nar de
traffar brukaren.

Vi instdmmer i utredningens foérslag om att se dver kompetensférsorjningen inom dldreomsorgen.
Men vi anser att eventuella atgarder till exempel i form standardiserade fordjupningsprogram for
underskoéterskor och andra yrkesgrupper bor vanta tills efter att en sddan 6versyn genomforts och
mer kunskap genererats om vilka kompetenser som behdéver hdjas och vad en sadan utbildning bor
innehalla. Darfor avstyrker vi utredningens forslag om féreslagna utbildningsatgarder. Vi ar dock
positiva till att Iampliga atgarder genomfors nar det finns mer kunskap om behoven.



8.10.3 Forslag om vagledningsuppdrag till Socialstyrelsen

Om de foreslagna bestdmmelserna trots allt infors, tillstyrker vi forslaget om att Socialstyrelsen ska
ges i uppdrag att ta fram stod for den narmare tillampningen. Kommuner uttrycker att de 6nskar
enkla och tydliga stéd och vi menar att detta framjar en sdker och jamlik omsorg i hela landet.

8.11.1 Bredbandsinfrastruktur

For att varna jamlikheten i tjansteutbudet i omsorgen, och for att na valfardsteknikens fulla
potential, ar det viktigt att ha digital infrastruktur som majliggdr en robust och sdker uppkoppling i
hela landet. Den digitala infrastrukturen ar en forutsattning for valfardsteknikens fortsatta
utbredning, sarskilt till landsbygden dar tekniken kan gora stor nytta. Regeringen och myndigheterna
bor darfor fortsatta arbetet med att stimulera till en likvardig bredbandsinfrastruktur i hela landet.
Darfor instammer vi i utredningens bedomning att staten behover ta ett 6kat ansvar for att det finns
robust bredband Over hela ladet.

8.12.6 Forslag om nationellt centrum foér aldreomsorgen

Aldreomsorgen star infér stora utmaningar de kommande decennierna och manga kommuner har
redan nu anstrangd ekonomi. Verksamhetsutveckling ar nédvandigt for att héja produktiviteten i
omsorgen och for att hoja kvaliteten pa omsorgen som ges till brukaren. Vi ser att ett centralt
kunskapsnav ar viktigt for att utveckla omsorgen i ett landskap med 290 sjalvstyrande kommuner i
varierande storlek och formaga att pa egen hand driva utveckling och innovation.

Vi stéller oss positiva till att ett nationellt centrum for dldreomsorgen men menar att det inte
tillrackligt tydligt framgar av betankandet hur verksamheten ska organiseras och exakt vilken
verksamhet som ska bedrivas. Det framgar inte heller tillrdckligt tydligt hur kompetenscentret ska
finansieras pa kort och lang sikt och med vilka resurser olika myndigheter forvédntas bidra. Vi
avstyrker darfor utredningens forslag.

8.14 Langsiktig kunskapsuppbyggnad och kunskapsspridning

Vi tillstyrker forslaget om ett strategiskt innovationsprogram som férenar teknik, medicin, vard och
omsorg. Vi delar utredningens bedémning att utmaningen som den férandrade demografin utgor bor
fa genomslag i den breda forskningspolitiken. Var ssmmantagna bild utifran var analys av
valfardsteknik ar att det valfardstekniska omradet praglas av en bristande kunskapsstyrning.
Bristerna i kunskapsstyrningen finns i alla led i styrprocessen. Vi ser att forskningen om valfardsteknik
ar begransad och vi menar darfér att staten behdver se 6ver hur forskning pa omradet kan
stimuleras. Forskning om olika aspekter kopplat till valfardsteknik ar viktiga pusselbitar for
kunskapsutvecklingen inom omrade. Vi ser ocksa att det ar viktigt att ha en bred tvarvetenskaplig
ansats till sadan forskning.

8.15 Digital kompetens hos aldre

Vi ifragasatter om forslaget verkligen ar effektivt och andamalsenligt for att astadkomma en storre
anvandning av valfardsteknik. Det vi ser i var rapport och vill peka pa ar att information om
valfardsteknik ar viktigt for att skapa acceptans och efterfragan av digital omsorg och att
valfardsteknik i de flesta fall inte kraver nagon sarskild kompetens hos brukaren. Vi menar att bra



valfardsteknik inte ska kréva nagot av brukaren. Manga brukare som &r aktuella for
valfardsteknikbaserade tjanster ar dessutom i ett skede av livet dar det ar svarare att forvarva nya
kompetenser och behalla gamla, varfor vi bedomer att forslaget varken ar effektivt eller
andamalsenligt. Vi avstyrker darfor utredningens forslag.

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektoren Jean-Luc af Geijerstam. | den slutliga
handlaggningen har analyschefen Cecilia Stenbjorn, t.f. chefsjuristen Nadja Zandpour och
projektdirektoren Nils Janlov deltagit. Analytikern John-Erik Bergkvist har varit féredragande.

Jean-Luc af Geijerstam

John-Erik Bergkvist
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