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Remissvar avseende betankande av utredningen om
valfardsteknik i dldreomsorgen - Framtidens teknik i
omsorgens tjanst (SOU 2020:14)

Post- och telestyrelsen (PTS) har i enlighet med 1 § férordningen (2007:951)
med instruktion f6r PTS ett samlat ansvar inom postomradet och omradet f6r
elektronisk kommunikation. Vidare ska PTS enligt 11 § samma férordning
sarskilt verka for att malen for funktionshinderspolitiken uppnas inom dess
ansvarsomrade och ska vara samlande, stédjande och péadrivande i férhallande
till 6vriga berorda parter.

PTS limnar med utgangspunkt frain myndighetens ansvarsomrade foljande
synpunkter pa rubricerat betinkande.

Sammanfattning

PTS tillstyrker flera av utredningens framtagna forslag, i vissa fall med nedan
angivna synpunkter.

PTS instimmer med behovet av att inféra dndringar i socialtjdnstlagen for att
kommuner ska kunna ge vard och stdd till personer med nedsatt
beslutsformaga. I nuldget valjer PTS att avstyrka utredningens forslag till nya
bestimmelser i socialtjinstlagen om anvindning av digital teknik eftersom de
foreslagna bestimmelserna innebdr att valfardsteknik i vissa fall skulle kunna
anvindas utan att samtycke inhdmtas, vilket vicker fragor fran ett
integritetsperspektiv. PTS anser att dessa fragor inte tillrickligt belysts i
utredningen och saknar en utredning av hur férslaget forhaller sig till lagen
(2003:386) om elektronisk kommunikation (LEK).
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Sammanfattning, Digitalisering och bredband (s. 23)

Avsnitt 8.11.1, Bredbandsinfrastruktur (s. 478)

Avsnitt 8.11.1, Bredbandsinfrastruktur, Behovet av ett samtal grepp (s.
485)

PTS tillstyrker utredningens forslag om tillskapande av ett forum for
infrastruktur f6r vilfirdens digitalisering och delar utredningens beddmning om
att offentlig sektor skulle kunna vara en padrivande faktor for 6kad tillgang och
utvecklad robusthet i Sveriges digitala infrastruktur. Det 4r dven viktigt att utse
en limplig ansvarig och tilldela nédvindiga resurser f6r genomférande av detta
uppdrag.

PTS delar betinkandets generella uppfattning om att beroendet av robust
bredband kommer att 6ka med mingden digitala tjanster och antalet anslutna.
Dirfor vill PTS lyfta fram vikten av att implementationen av valfardstjanster
g0rs pa ett driftsdkert och robust sitt med spridning 6ver hela landets yta.

Avsnitt 3.6.2 Bredband (s. 86)

"Ett stadsndt dr ett bredbandsndt som dr lokalt etablerat, vanligen inom en kommun. De svenska
stadsndaten erbjuder ett sa kallat Gppet ndt. Ett dppet ndt ar en infrastruktur som dr tillganglig for
marknadens alla aktorer pd likvdrdiga villkor. Natet dr dppet for alla som vill hyra fiber och for alla
som vill erbjuda tianster via en tiansteportal.”

PTS vill poangtera att alla stadsnit inte per definition 4r 6ppna. Dirutéver kan
tilldggas att naten kan vara 6ppna for alla leverantérer som vill erbjuda tjanster
via en tjansteportal. Detta dr dock i praktiken inte det samma som att
konsumenten har méjlighet att kopa tjanster fran alla leverantérer.

Avsnitt 3.6.2 Bredband (s. 89)

"Malen dr att 98 procent bir ha tillging till bredband om minst 1 Gbit/s i hemmet och pa arbetet,
resterande 1,9 procent bir ha tillgang till minst 100 Mbit/ s och 0,1 procent bir ha tillging till minst
30 Mbit/ s senast ar 2025.”

PTS vill fortydliga att malet till ar 2025 1 bredbandsstrategin inkluderar hushall
och foretag till absolut nirhet till IT-infrastruktur, utéver de med faktisk
anslutning. Malet till ar 2020 i bredbandstrategin inkluderar endast hushall och
foretag med tillgang till IT-infrastruktur dvs. byggnaden ska vara ansluten till en
viss bredbandsteknik. Malet till 2025 ska dirfor inte ses som en fortsittning av
malet fram till 2020, di de delvis miter olika saket.
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Sammanfattning, Nationellt centrum for utveckling av dldreomsorg
(s.22)

Avsnitt 9.5, Utredningens forslag i 6vrigt, Nationellt utvecklingscentrum
(s. 560)

PTS stiller sig positivt till forslaget om att ett nytt nationellt utvecklings- och
kunskapscentrum for dldreomsorgen ska inrattas. PTS ser mojligheter att stodja
denna verksamhet med information om PTS aktuella insatser:

e som syftar till att ge enskilda och myndigheter tillgang till sikra och
effektiva elektroniska kommunikationer och storsta méjliga utbyte vad
giller urvalet av elektroniska kommunikationstjinster samt deras pris
och kvalitet,

e som syftar till att konsumenter ska kdnna sig trygga med att deras
rittigheter dr tillgodosedda, och kunna gora aktiva val,

e som bidrar till tillgdnglighet och anvindning av it och elektroniska
kommunikationstjanster for personer med funktionsnedsittning och
andra sirskilda grupper,

e som sikerstaller tillgang till telefoni- och posttjanster for personer med
funktionsnedsittning — i samma utstrickning och pa likvirdiga villkor
som for andra slutanvindare,

e som innebir att hushéll och féretag som saknar tillgang till telefoni och
grundliggande internet via kommersiella 16sningar ska fa en sidan
uppkoppling, och goda rad for att férbattra mobiltickning och
kontrollera forbindelsens kvalitet m.m.

Avsnitt 9.5, Utredningens forslag i 6vrigt, Férslag i ovrigt (s. 562)

PTS stiller sig positivt till forslaget om att offentliga medel bor avsittas for
finansiering av digital kompetenslyft f6r invanare. Sedan ar 2019 har PTS
mojlighet att av anslagsposten 2:2' anvinda ett belopp om hégst 10 mkr till
projektbidrag som beviljas som s4 kallat SGEI de minimis-st6d®, till
organisationer som anordnar utbildningar for att personer med speciella behov
ska kunna ldra sig att anvinda it och elektroniska tjanster i syfte att astadkomma
social integrering.

Avsnitt 1.1, Forslag till lag om andring i socialtjanstlagen (s. 35)

Mot bakgrund av att det inte har utretts om forslaget ar forenligt med lagen
(2003:386) om elektronisk kommunikation (LEK) avstyrker PTS utredningens
forslag att inféra de nya bestimmelserna 3 kap. 8 § och 4 kap. 1d §

1 Villkor for anslag 2:2 i ett regleringsbrev for budgetiret 2019 avseende Post- och telestyrelsen inom
utgiftsomrade 22 Kommunikationer.

2 Efter ansokan till projekt av mindre betydelse, enligt kommissionens férordning (EU) nr 360/2012 av
den 25 april 2012 om tillimpningen av artiklarna 107 och 108 i f6rdraget om Europeiska unionens
funktionssitt pa stdd av mindre betydelse.
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socialtjanstlagen (2001:453). Bestimmelsernas breda tillimpningsomrade
avseende digital teknik innebir att det inte kan uteslutas att bestimmelserna kan
komma att tillimpas dven i situationer da samtycke enligt LEK maste inhdmtas.

Avsnitt 7.12, Dataskydd (s. 301)

Behandlingen av lokaliseringsuppgifter eller himtning av uppgifter fran
anvindarens terminalutrustning i samband med anvindandet av
vilfardsteknologi kan, beroende pa den tekniska l6sningen, dven omfattas av
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (ILEK) och e-
dataskyddsdirektivet (Europapatlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av
den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn for elektronisk kommunikation). I enlighet med 1 kap. 7 § LEK ar
lokaliseringsuppgift en ”uppgift som behandlas i ett elektroniskt kommunikationsndt
eller av en elektronisk kommunikationstianst och som visar den geografiska positionen for
terminalutrustningen for en anvandare”. Enligt 6 kap. LEK kan lokaliseringsuppgifter
antingen vara trafikuppgifter (celluppgifter i nit kring anvindarens position,
t.ex. om 1 2G eller 3G-nat) eller lokaliseringsuppgifter som inte ar
trafikuppgifter, t.ex. uppgifter som avser abonnenters positionsbestimning
(GPS).

6 kap. LEK innehaller bl.a. regler om behandling av lokaliseringsuppgifter och
pa vilka grunder uppgifter far himtas frin en abonnents eller anvindares
terminalutrustning. Grunderna f6r en behandling férenlig med LEK synes
savitt har ar relevant vara anviandarens samtycke eller uttryckliga begiran. Enligt
6 kap. LEK far behandlingen endast ske 1 den utstrickning och under den tid
som krivs for tillhandahallandet av en tjanst dir uppgifterna behévs. Ledning i
bedémningen av forutsittningarna for att genom lagstiftning reglera andra
behandlingsgrunder dn samtycke eller uttrycklig begiran kan hittas i artikel 1 e-
dataskyddsdirektivet.

Det bor nimnas att begreppet samtycke i 6 kap. LEK har samma innebdrd som
begreppet samtycke i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sidana uppgifter och
om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsforordning). Vid
sadan behandling av uppgifter som omfattas av LEK dr emellertid anvindarens
eller abonnentens samtycke den enda rittsliga grunden f6r behandlingen.
Nigon moijlighet att som vid behandling av personuppgifter enligt
dataskyddsférordningen stodja behandlingen pa en annan rittslig grund, sisom
att den ar nédvindig for att utféra en uppgift av allmint intresse, finns inte.
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Avsnitt 8.4.3, Stod i att kunna samtycka till vdrd och omsorg (s. 351)

En central aspekt av ett giltigt samtycke dr att det nirsomhelst kan atertas.
Utredningen hinvisar till Socialstyrelsens metodstod som ger rad om hur ildre
personer med nedsatt beslutsformaga kan ges stod i att uttrycka sin vilja. Enligt
PTS mening dr det emellertid dven viktigt att, efter att en vilfardsteknisk insats
som kriver samtycke har beviljats, kontrollera att samtycket bestar 6ver tid. Det
giller inte minst om den enskildes kognitiva formagor forsimras efter det att
samtycke getts, framforallt med beaktandet av att samtycket i enlighet med 6
kap. LEK inte omfattar mer 4n vad som ar nodvindigt f6r dndamalet.

Avsnitt 8.9, Forslag om lagstod med fokus p& skyddet av den personliga
integriteten (s. 421)

Utredningen har som 6vergripande mal att frimja anvindningen av
valfiardsteknik inom dldreomsorgen. I begreppet valfirdsteknik inkluderas alla
slags tekniker som syftar till att forbéttra kvaliteten pa valfardstjanster genom
okad trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet f6r mottagare av hilso-
och vird och omsorgstjanster. For att i hdgre utstrickning méjliggora
anvindningen av vilfirdsteknik foreslar utredningen bl.a. att det 1
socialtjanstlagen infors bestimmelser med innebdrden att anvindningen av
digital teknik som medf6r Gvervakning eller kartligening av den enskildes
personliga férhallanden far ske utan den enskildes samtycke, under
forutsittning att dandamdlet ar att sakerstilla eller 6ka den enskildes trygghet,
sjalvstindighet, aktivitet eller delaktighet.

Den breda definitionen av begreppet viltirdsteknik innebdr att det inte kan
uteslutas att LEK ir tillimplig pé vissa av de tekniska l6sningar som omfattas
av begreppet. Sa ar fallet dven med begreppet “digital teknik™ i de féreslagna
bestimmelserna 3 kap. 8 § och 4 kap. 1 d § socialtjanstlagen (2001:453). Detta
giller savil existerande vilfirdsteknologi som framtida 16sningar. Till det
kommer att genomférandet av Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
1018/1972 av den 11 december 2018 om inrittande av en europeisk kodex f6r
elektronisk kommunikation kan komma att utvidga tillimpningsomradet for
LEK till att omfatta ytterligare typer av tjanster. Enligt PTS mening maste
torslagets forenlighet med LEK ddrmed utredas. Nagon sadan utredning har
inte gjorts. Det kan diarmed inte uteslutas att de foreslagna bestimmelserna,
som innebir att samtycke inte maste inhdmtas, kan komma att tillimpas dven 1
situationer da samtycke krivs enligt LEK.

Mot denna bakgrund avstyrker PTS forslaget att inféra de nya bestimmelserna
3 kap. 8 § och 4 kap. 1 d § socialtjdnstlagen.
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Yttrandet har beslutats av generaldirektéren Dan Sjoblom. I drendets slutliga
handliggning har dven enhetschefen Andreas Richter, chefsjuristen Karolina
Asp och handliggaren Marlena Molak-Brindell (féredragande) deltagit.

Vid toredragningen nirvarande aven divisionschefen Tove Friberg,
avdelningschefen Kerstin Karlsson och enhetschefen Ulrika Rosenberg Sand.

~TS

Beslutat av: Dan Sjéblom
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