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Inledning

Research Institutes of Sweden (RISE) har beretts mojlighet att yttra sig 6ver betdnkandet
Framtidens teknik i omsorgens tjanst SOU 2020:14. RISE har valt att tematiskt kommentera
relevanta delar. Kommentarerna innehéller bdde synpunkter och tillstyrkning men anvands
primart for att poangtera vikten av dessa omraden.

Sammanfattningsvis staller sig RISE positivt till betinkandet i stort. Ménga viktiga fragor som
lange behovts behandlas tas upp och adresseras. Likasa identifieras manga hinder och det finns
en ambition att ta ett storre grepp kring bland annat problematik som datadelning och digital
infrastruktur. Under varen 2020 accelererades digitaliseringen inom varden och omsorgen pa
grund av COVID-19 och lade pa sa vis ytterligare vikt vid vad som behandlas i utredningen.

Valfardsteknik

Vilfardsteknik ar centralt i betidnkandet. Vi delar synen pa dom stora mojligheter
valfardsteknik har for att hoja bade kvalitet och effektivitet i varden och omsorgen.
Betdnkandet koncentrerar sig pa trygghetsskapande valfardsteknik och har en néagot for stor
retrospektivt och nutidsfokus. Detta adr dock forstaeligt dd@ manga av dom hinder och den
problematik kring inforande och storskalig implementering som finns idag behover ses i ett
historiskt perspektiv. Utredningen skulle dock vinna pé att se mer pa framtidens mgjligheter
och knyta ihop dessa med nutidsperspektivet for att forhindra begransningar i definitioner och
ramverk nir den teknologiska utvecklingen géar fort. Vart att poangtera ar att med okad
komplexitet av valfardsteknik si kan dessa klassas som medicintekniska produkter. Viktigt ar
da att processer, regler och ramverk mellan dessa kategorier dr konsekventa for att minska
hinder kring anvindande och implementering.
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Utbildning och kompetenslyft

RISE ser 6verlag positivt pa synen kring kompetenslyft kring digitalisering och valfardsteknik
inom de yrkeskategorier som ar aktiva inom varden och omsorgen. Omsorgen har linge haft
ett behov av 6kad kompetensforsorjning och nir det giller digitalisering och valfardsteknik ar
detta en tydlig brist. RISE tillstyrker de forslag kring kompetenslyft for de i betdnkandet
namnda yrkeskategorier men vill podngtera att det ar av storsta vikt att &ven de yrkeskategorier
som inte kraver hogskoleexamen inkluderas exempelvis; underskoterskor och vardbitraden.
RISE som utbildningssate for nydanande teknik kan spela en roll i att erbjuda fokuserade
kompetenshojande insatser.

Integritet och anvandarbehov

Integritet och anvandarbehov ar ett centralt fokus i utredningen och bra forslag ges. RISE ger
nedan nagra viktiga reflektioner pa temat:

Det dr en kontinuerlig process att tillvarata det etiska perspektivet i ett omrade dar snabb
teknikutveckling gor att detaljerad planering snabbt blir irrelevant. Det kan vara svart att svara
pé exakt hur ny teknik kan anvandas och vilka integritetsfragor som blir aktuella, och rattslaget
ar som namnts oklart.

Utredningen ar genomtankt runt integritetsfragor i varden och har praktiska forslag om hur
detta hanteras i vardsituationer. Dock saknas ofta sammankopplingar mellan dessa
resonemang, radande dataskyddslagstiftning och praktiska krav pa teknik. Har skulle
utredningen vinna pa mer fokus pa hur man skulle kunna utforma metod, process och stod for
den faktiska tekniska tillampningen, inklusive krav vid upphandling.

Det vi saknar mest ar en tydlig diskussion runt kravstillning och uppfoljningsprocesser av
utformningen av de tekniska losningarna som sikerstiller att man inte tappar fokuset pa
integritet eller pa anvindarnas behov. Det ar ocksé viktigt att det inte sker &ndamalsglidningar
i det dagliga anvindandet. En annan fraga som tas upp kort men som skulle behéva diskuteras
mer ar individens ratt till sina egna personuppgifter, bade tillgadng och kontroll.

Mycket av betdnkandet ror sig runt relativt okomplex och lattforstaelig teknik, som till exempel
kameror, larm och geofencing. I avsnittet om AI blir det dock tydligt att finns etiska
stillningstaganden som kan vara svarare att reda ut och forstd for bade vardgivare och
vardtagare. Nar insamlat persondata ligger till grund for beslut, bdde automatiserade och
gjorda av enskilda vardgivare, kan effekterna av att dela med sig data bli mer langtgiende for
individen adn bara integritetsaspekter. Vidare saknas en diskussion runt sekundart anvindande
av insamlad information, i t.ex. aggregrerad form, for att gora Overgripande beslut inom
verksamheter.

Balansen mellan integritet och behov ar en av kiarnfragorna, inte minst i relation till vardtagare
med nedsatt sjalvbestimmandeforméga. Den enskildes behov maéste sta i centrum, och en
fortsatt kontinuerlig process maste kunna vicka denna fraga gang pa gang pa ett rattssakert
och strukturerat sitt, och i relation till tekniska mojligheter och begransningar.
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Dataminimering

Rapporten namner kort lagrings- samt dataminimering i avsnittet om dataskydd, och denna
princip hade kunnat belysas tydligare i resonemangen runt integritet, siarskilt runt vardtagare
med nedsatt beslutsformaga. Eftersom det ar svart att utvirdera behov Kkontra
integritetsintrang for all persondata, och insamlat data alltid riskerar att 14ckas, sa bor tekniska
losningar inte samla in och bearbeta data som inte ar direkt relevant och behovs for syftet. I
sammanhanget kan papekas att det ar svart att sdkert anonymisera data: det racker inte med
att ta bort tydligt identifierande uppgifter som namn och adress for att forhindra
ateridentifiering. Overhuvudtaget saknar vi tydliga aterkopplingar till
dataskyddsforordningen.

Anvandarvanlighet

Utredningen gar igenom infrastruktur och sakerhet pa flera stillen, men vi skulle girna se ett
motsvarande fokus pa god kravstallning runt granssnitt for bade vardgivare och vardtagare.

Om system i varden skall fungera som forvantat ar det viktigt att stilla genomtéankta krav inte
bara péa teknisk funktion utan ocksa pd anvandarvanliga och informativa granssnitt. Daliga
granssnitt orsakar misstag och informationsbrist, och i forlangningen dventyras integritet,
trygghet, sidkerhet och behovsanpassning. Granssnitt for véardtagare med nedsatt
beslutsférméga tas upp kort i rapporten, men hér vill vi inskéirpa att alla involverade behover
fungerande granssnitt for att utvirdera vad som hander och kunna agera korrekt pa ett behov,
samt sdkerstilla att data hanteras ratt. Utover detta si ar déliga anvandargranssnitt en
stressfaktor bade for vardtagare och enskilda vardgivare, och forhindrar att 16sningar tas i
bruk.

Vi noterar att det tas upp att omsorgspersonal och andra som skall anvanda tekniken behover
involveras i utvecklingen for att den skall bli 14tt att anvénda, vilket 4r utméarkt, men hur detta
skulle kunna goras i praktiken, sarskilt i upphandlingar, ar inte uppenbart i rapporten. Utover
detta ar "latt att anvanda" bara en av ménga viktiga parameter for god anvandarvanlighet: ett
lattanvant system kan fortfarande vara ineffektivt, oinformativt och leda till felhantering. Har
kan man framhalla att &ven om heuristisk utvardering ibland ses som forlegad ar den ett bra
komplement till att involvera anviandare vid design av kritiska system.

Kravstillning som leder till bra anviandargranssnitt ar ofta svirare dn for mer tekniska krav,
ofta for att kraven inte ar lika tydligt kvantifierbara eller och resultatet 4r mer svarmatt. Inte
desto mindre ar detta nodvandigt for trygg och fungerande valfardsteknik.

Nationell kompetensnod

Utredningen foreslar ett nationellt centrum for dldreomsorgen. RISE har under flera ar verkat
for en liknande Nationell kompetensnod for omsorgen med fokus pa digitalisering och dess
mojligheter. RISE tillstyrker darmed forslaget. Dock behover det utarbetas en storre tydlighet
i forslaget. RISE ar en aktor som tillsammans med SKR och berérda myndigheter skulle kunna
inratta ett sidant. Vardet av en nationell kompetensnod skulle vara stort. Det fragmenterade
landskapet av erfarenheter, evidens och kunskap som idag ar spridd mellan ménga olika
aktorer samt regioner och enskilda kommuner behover idag en plats att dissemineras for att vi
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ska kunna lara av varandra. Detta ger samtidigt mojligheten till en jamlik kompetensbas kring
digitalisering och valfardsteknik nationellt hos Sveriges alla 2gokommuner. RISE ser detta
forslag som en stark mojliggorare for att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter pa bade
kort och lang sikt.

Gemensam Digital Infrastruktur

Utredningen ar mycket tydlig med att det behovs en gemensam digital infrastruktur vilket
RISE stiller sig positiv till. Daremot ar det inte lika tydligt vad som ingar i en gemensam digital
infrastruktur, vem som kan/bor anvinda sig av den och vem som ansvarar for vilka delar.
Dessutom behovs det digitala infrastrukturer pa olika nivéer; en infrastruktur som mojliggor
informationsutbyte mellan myndigheter (en typ av "back end-infrastruktur”) kan skilja sig fran
den en infrastruktur som mojliggora valfardstjinster i hemmet (en typ av “front end-
infrastruktur”).

Ett sitt att definiera en digital infrastruktur ar att bygga upp “den grundldggande formagan att
kunna samla in data samt tillgdngliggora data pa ett kontrollerat sitt”. Detta kraver 1) tekniska
formagor och forutsattningar (som inkluderar ramverk och gemensamma standarder), 2)
organisatoriska  formagor och  forutsattningar (som inkluderar  &gandeskap,
informationsklassning och ansvarsfordelningar), samt 3) fungerande affarsmodeller och
vardekedjor for hela ekosystemet.

Alla dessa komponenter maste vara pa plats om det ska vara mojligt pa ett kontrollerat satt att
ge andra tillgang till data. En generell observation frdn andra omraden ar att man kan tro att
det racker med att de tekniska forutsiattningar och formagor ar plats for att fa till
interoperabilitet och en infrastruktur. Interoperabilitet kriavs for att kunna &stadkomma
skalbarhet och utbytbarhet (av tjanster, byggblock, datakillor), men det racker inte med
tekniska forutsattningar och formagor for att sikerstilla interoperabilitet.

Vi foreslar att det tydliggoras vad som menas med digital infrastruktur: Vilka komponenter
ingar, vem ansvarar for vad, inom vilka omraden eller lager ska infrastrukturen anviandas, etc.
Lite forenklat kan man séga att det fran nationellt hall bor definieras ramverk, arkitektur och
standarder (som en del av tekniska forutsattningar och forméagor), girna i linje med hur EU
rekommenderar, hur andra EU-lander har gjort och gdrna med inputs fran naringslivet. Alla
myndigheter inkl. kommuner som producerar och nyttjar data/information méste dock sjilv
organisera sig pa ett sitt som mojliggor att de kan ta dgandeskap och ansvar for data samt att
de organisatoriskt kan dela data/information pa ett sdkert och kontrollerat sitt (som en del av
de organisatoriska formégor och forutsiattningar) séledes att andra kan komma at och berika
data till olika typer av nytta.

Omfattningen och vikten av dessa organisatoriska forutsattningar och formagor underskattas
ofta. Men for att kunna nyttja en nationell digital (teknisk) infrastruktur behovs alltsa denna
typ av data governance-kompetens/personal pa myndigheterna vilket i sin tur ar forknippat
med kostnader och en ny typ av organisation — och detta alltsd innan man bérjar nyttja
data/information vilket leder till helt andra utmaningar.

2020-08-12 4



Parallellt med utvecklingen av tekniska och organisatoriska forutsattningar och forméagor ska
det sdkerstéllas att naringslivet med sin tekniska kompetens kan bidra till utvecklingen och det
ska finnas fungerande affirsmodeller pa olika nivaer som tillfredsstéller hela ekosystemet.

Det ar kanske mindre viktigt att man fran nationellt hall utvecklar alla byggblock. Det kan vara
mera effektivt att 1dta naringslivet utveckla utbytbara byggblock i konkurrens med varandra,
men det kraver att man fran nationellt hall mycket tydligt definierar de grundliggande
infrastrukturella ramverk, standarder och principer samt noga kontrollerar att man inte
hamnar i exempelvis inlasningseffekter samt sikerhets- och integritetsproblem.

P4 samma satt kan det vara vettigt att stilla olika krav pa det som ovan beskrivs som "back
end” och “front end”-infrastrukturer. Fran nationellt hall bor man ha battre kontroll pa back
end-infrastrukturen (alltsi som utbyte av data mellan myndigheter) 4n front end-
infrastrukturen (exempelvis vilfardstjanster i hemmet), eftersom den senare troligen kommer
vara mycket mer dynamisk och maéste samspela med andra plattformar som exempelvis
“smarta hem” och ”smarta byggnader” dar det redan finns industriaktorer som har kommit
langt. Om man fran centralt hall definierar for mycket och for detaljerat finns det en risk for
att kviava innovationskraften vilket kan leda till att det dyker upp multipla, separata, parallella
losningar dar ansvariga myndigheter i sa fall tappar kontrollen — det handlar standigt om
balansen mellan graden av standardisering for att sdkerstilla interoperabilitet samt hur
mycket man vill 1dta kompetenta och innovativa foretag bidra. Observera att aven for front
end-infrastruktur bor man fran nationellt hall stilla tydliga krav pa ramverk, standarder och
principer. Sammanfattningsvis finns det stora viarden besparingar men framforallt stora
viarden i skapandet av mojligheter, innovation, kvalitethGjning och sdkerhetsforbattringar
kopplat till digitala tjanster som kommer komma medborgare, brukare och patient till godo.

En forenklad analogi med smartphones:

. For en back end-infrastruktur bor man fran nationellt hall initialt definiera hur
man kan ta emot data (datamodeller/ontologier) samt hur man kan
tillgangliggora data (API) samt definiera en arkitektur. Fran nationellt hall
utvecklar/kravstiller man de flesta byggblock sjilv och definierar vilka
siakerhetslosningar man vill anvinda sig av. Vissa appar utvecklas ocksa centralt,
men andra appar som foljer datamodeller och API kan niringslivet bidra med.
Det ar alltsa ”"Sveriges smartphone” som anvinds men dar alla kan bidra med nya
appar/tjanster.

. For en front end-infrastruktur kan det racka att frin nationellt hall definiera ett
ramverk i form av datamodeller/ontologier och API (vilket riacker langt for att
kunna samla in och tillgidngliggora data) men lita marknaden gora olika
implementeringar av sjilva arkitekturen, dock med kravet att apparna ska kunna
fungera pa alla olika arkitekturer som anvinds. Hir anvinder man alltsid
”Sveriges ramverk men olika leverantorers smartphones”, men dven hir kan alla
bidra med nya appar/tjanster.
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Nationell Samordning, organisation och struktur

Som namns under ovanstdende rubrik sa ar RISE positiva till en nationell digital infrastruktur
da detta skapar essentiella forutsattningar for att hamta hem vardet av digitaliseringens kraft.

Ser man det i ett storre perspektiv och sa finns det idag utmaningar som bor behova losas for
att underlatta bland annat en nationell digital infrastruktur.

Ett stort problem idag nar det kommer till digitalisering, halsa vard och omsorg ar att flera
myndigheter och aktorer arbetar inom doménen med otydlighet i sitt uppdrag. Otydlighet
skapar kunskap och verksamhetsluckor inom vissa omréden och dubbelarbete inom andra
samt en osikerhet kring ansvar och mandat. Aterkommande synpunkter fran olika aktorer
inom e-hidlsa (kommuner, regioner, myndigheter, branschorganisationer, brukar- och
patientorganisationer med mera) ir att de onskar en tydligare nationell styrning. Flera
myndigheter har dven intresse av digitalisering och e-hilsofragor och bedriver verksamhet
som bedéms hamna inom myndighetens regleringsbrev. Myndigheten sjilv gor denna
bedomning, med vissa undantag, i brist pa tydlighet och huvudmannaskap inom doménen
vilket ofta resulterar i dubbelarbete och ett subjektivt synsatt pad digitaliseringens mojligheter
utifran myndighetens specifika intressesfar. Detta har resulterat i an storre otydlighet
gentemot verksamheterna inom region och kommun.

For att forverkliga en tydligare styrning inom doméinen bor ett tydligt huvudmannaskap
inrattas samt en 6versyn av fordelningen av roller och ansvar mellan de statliga aktorer som
arbetar med digitalisering inom varden och omsorgen. Mélet med huvudmannaskapet och en
tillhorande forvaltningsmodell ar stod och en kritisk avlastning for bade regioner och
kommuner genom att skapa en organsisatiorisk likvil som en teknisk infrastruktur dar aktiv
forvaltning ingar, strategier och policys utformas och ett tydligt ramverk baserat pa 6ppna
standarder inrattas.

Ett huvudmannaskap skapar dven en battre kontext att se 6ver lagrummen kring data och
personuppgiftshantering och diskrepanserna mellan HSL och SoL men dven behoven av
modernare och mer relevant lagstiftning.

Utredningen foreslar att Myndigheten for Digital forvaltning (DIGG) skulle kunna ta ett storre
ansvar och huvudmannaskap vilket ar bra. Att hoja blicken ytterligare skulle kunna vara
foljande enkla exempel:

Huvudmannaskapet och forvaltningsmodellen baseras pa en IT-nédra och en verksamhetsnira
struktur for att skapa en tydlighet kring tekniskt ansvar och samtidigt ge basta férutsattningar
for att skapa insikt kring verksamheternas behov. Forslaget ar att Socialdepartementet verkar
som huvudman f6r forvaltningsobjektet e-hidlsa, dar Socialstyrelsen stir fér den
verksamhetsnira forvaltningen och Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) for den IT-
nara forvaltningen. Ehdlsomyndigheten kommer vidare att ga upp i Socialstyrelsen och bli en
del i denna for att forstarka och skapa en storre kompetensbas. DIGG kommer forstarkas av
Inera AB efter oOverlatelse av SKR. Inera bidrar med domaénspecifik kompetens kring
forvaltning av infrastruktur och data. RISE kan vidimera att forskning ligger till grunden for
val av standarder och underlag for upphandlingsspecifikationer. I den nationella roll RISE har
diar forskning bedrivs inom olika dom#ner kan RISE, med langsiktigt perspektiv, dven
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mojliggora att de basta tillimpningarna kan komma verksamheterna tillgodo genom den
nationella digitala infrastrukturen. Myndigheter och andra offentliga aktorer kommer
fortsattningsvis bidraga med sin expertis men kommer fa ett tydligare och mer precist uppdrag
delegerat av huvudmannen baserat utifrdn aktorens eller myndighetens karnverksambhet.
Exempel pa bidragande aktorer ar SKR samt Myndigheten for Delaktighet.

Beslut om detta yttrande har fattats av Charlotte Karlsson Divisionschef — Digitala System. I
handliaggning och utformning har Fokusomradeschef Digital Halsa - Peter Kjill med stod av
Affars -och Innovationsomradeschef Digitalisering - Per-Olof Sjoberg, Head of Public Affairs -
Joakim Jakobsson, Fokusomradeschef Uppkopplade Stider - Claus Popp Larsen,
Fokusomradeschef Den uppkopplade Individen - Kristina Knaving varit foredragande.

Charlotte Karlsson Peter Kjall

Divisionschef - Digitala System Fokusomradeschef — Digital Halsa
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