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Remissyttrande avseende utredningen om Vilfardsteknik i
dldreomsorgens S 2018:11 betinkande Framtidens teknik i omsorgens
tjanst (SOU 2020:14).

RPG - Riksforbundet PensiondrsGemenskap har beretts tillfille att yttra sig 6ver
forslagen i rubricerad betdankande och ldmnar foljande synpunkter:

Sammanfattning

Den digitala utvecklingen i samhallet gar mycket snabbt och valfardsteknik kan vara
ett stod for den enskilde individen samt for olika aktorer inom sjukvard och omsorg.
Digitala tjanster ses av manga, framst yngre, som en naturlig del av livet och
utredningens konstaterar att valfardsteknologiomradet slapar efter samhallets ovriga
digitala utveckling.

Utredningens mal dr att fraimja anvandningen av valfardsteknik inom dldreomsorgen
och som vi dr positiva till, men RPG varnar hela manniskan och den méanskliga
varden kan aldrig ersattas helt av en maskin eller en tjanst oavsett mottagares alder,
sjukdom eller funktionsnedsattning. Det ar ocksa vasentligt att den enskildes 6nskan
och vilja horsammas och respekteras.

RPG vill darfor understryka att valfardsteknologi alltid maste ses som ett stod och
inte en 16sning pa en viaxande andel dldre eller samhaéllets ekonomi. Ett teknokratiskt
forhallningssatt ar inte I0sningen pa dagens kris i dldreomsorgen eller inom
sjukvarden. En framtid med exempelvis tvattrobotar skrammer.



Den arbetstid som frigors genom teknikens hjalp maste istéllet 6ka insatser av
personlig omsorg och inte ses som 16sning att rationalisera i dldreomsorgen.
Mansklig narhet kan aldrig ersattas med maskiner.

Déaremot valkomnar vi all teknik som minskar behovet av tvangsatgarder med
hansyn till individens vardighet. Pejl-eller sokbara rorelselarm kan vara en mojlighet
att eliminera onddiga inldsningsalternativ for 6kad sjdlvstandighet. Det kan
uppfattas som en brist att valfardsteknik séllan erbjuds i samband med
demensdiagnos, vilket kan innebara att vardbehovet maste tillgodoses pa en hogre
niva.

Utredningen har ett positivt anslag kring valfardsteknik men anger samtidigt att det
behovs nationell styrning. Det kommunala sjdlvstyret underldttar inte inforandet och
handhavandet av valfardsteknik i dldreomsorgen. Inte heller landets regioner som
ansvarar for sjukvarden. Utredningen foreslar att uppgifter laggs ut pa en rad olika
nationella aktorer. Dagens problem ar inte att det finns for fa aktorer som har ansvar

for vélfardsteknikomradet utan snarare tvartom, ansvaret ar utspritt pa kommunal,

regional samt nationell niva. Ingen ansvarar for helheten.

Vi saknar ett resonemang kring mojligheten att en myndighet tar helhetsansvar for
valdfardsteknikomradet pa nationell niva. Nar det exempelvis géller pensioner har
Pensionsmyndigheten ett 6vergripande ansvar och det torde dven kunna vara
mojligt pa valfardsteknikomradet. Vidare medfor det kommunala sjalvstyret att
tjansteutbudet inom valfardsteknikomradet kommer att vara ojamlikt och ojamstallt i
landet. Darfor menar RPG att en nationell enhet/myndighet krdavs som ansvarar {for
allt fran upphandling, datasdkerhet, riktlinjer, lagring, utbildning etc.

Vi anser att det behover goras mer analys kring bestaimmelse i socialtjanstlagen som
tydliggor att valfardsteknik far anvandas inom socialtjansten och for vilka andamal.
Den personliga integriteten maste varnas och i den kommunala dldreomsorgen finns
manga olika typer av utdvare och anstallningsformer med personal som har mer
eller mindre kompetens. Vidare kravs att utbildning inom aldreomsorgen blir
likvardig inom Sverige, underskoterskeyrket som ett exempel. Utredningen
tydliggor heller inte anhorigas roll vid dialog kring vilka tjanster som en dement
anhorig kan vilja ha eller behova. Utredningen beror heller inte framtidsfullmakter.



Utredningens forslag:

Vi stiller oss positiva till utredningen och dess ansats “stodjande omgivning
for ett aktivt liv”. Utvecklingen inom valfardstekniken gar inte att stoppa utan
maste ses som en mojlighet att forbattra kvaliteten pa valfardstjanster genom
okad sjalvstandighet, oberoende och vardighet for mottagare av halso- och
sjukvard eller omsorgstjanster.

Vi delar dven uppfattningen att digitaliserad hélsa, vard och omsorg ar en
nationell angeldgenhet. Det kommunala sjdlvstyret forsvarar mojligheten att
erbjuda valfardstjanster pa ett jamlikt, jamstallt och for individen rattssakert
satt. Det kravs sdaker personuppgiftshantering och lagring, gemensamma
upphandlingar sa att kostnaden kan hallas rimlig samt att likstélla standard.

Vi delar betinkandets slutsatser att det ar nationella aktorerna som bor
ansvara for de olika delarna inom valfardsteknikomradet for att nd nationell
samordning och styrning. Vi tillstyrker ett nationellt centrum for utveckling
av dldreomsorgen som bland annat bidrar med metoder for
verksamhetsutveckling inom digitalisering och valfardsteknik, men vi stdller
oss fragande till utredningens forslag kring fordelning av roller inom
valfardsteknikomréadet. Vilket ansvar och befogenheter som Socialstyrelsen,
Myndigheten for digital férvaltning, SKR/Inera, RSS, Vinnova samt ett nytt
nationellt centrum har samt hur samordning mellan dessa maste tydligt
klargoras.

Vi saknar ett resonemang kring mojligheten att en myndighet ansvarar for
helheten av vilfirdsteknikomrddet inom omsorgen. Sammanstallning av alla
olika aktorer inom omradet samt utredningar som har gjorts ar valgjord och
grundligt beskriven, men vi saknar ett efterfoljande resonemang kring
moijligheten att en myndighet far helhetsansvar for valdfardsteknik omradet pa
nationell niva.

Nar det exempelvis géller pensioner har Pensionsmyndigheten ett
overgripande ansvar och det torde @ven kunna vara mojligt pa
valfardsteknikomradet. Risken ar stor att tillgdngen av valfardsteknik
kommer att se olika ut i landet.



Vidare kan stora samordningsvinster vid samlade upphandlingar goras.
Darfor menar RPG att en nationell enhet/myndighet krdavs som ansvarar for
allt frdn upphandling, sakerhet, riktlinjer, lagring, utbildning med mera. Vi
forstar komplexiteten i frdgan, men dagens alla aktorer och det stora antalet
utredningar som gjorts och som dessutom ibland star i strid med varandra,
gynnar inte Sveriges digitala utveckling. Det kan till och med vara
diskriminerande da dldre inte far tillgang till livsforbattrande teknik pa grund
av samhallets oforméaga att samordna sina insatser.

Mer analys behovs kring bestammelse i socialtjanstlagen som tydliggor att
valfardsteknik far anvandas inom socialtjansten och for vilka andamal. Den
personliga integriteten maste vdarnas. I den kommunala dldreomsorgen finns
manga olika typer av utdvare och anstéllningsformer som exempelvis
timanstallda. Vilka far ta del av journaler och vad kravs for att fa kamera
overvaka en dldre? Vilken bakgrundskontroll gors av timanstallda inom
dldreomsorgen? I HSL finns idag tydliga regler kring skyddet for den
personliga integriteten och utredningen foreslar att lagarna synkroniseras sa
att regelverket inte skiljer sig at nar det géaller vard och omsorg till dldre med
nedsatt beslutsformdga. Inom sjukvarden ar ldkare och sjukskoterskor
valutbildade men i dldreomsorgen finns manga anstallda med liten eller ringa
utbildning.

Utredningen skissar pd stora kostnadsbesparingar i omsorgen genom
inforande av valfardsteknik. Detta far dock aldrig overskugga det priméra
syftet med valfardstekniken, ndmligen att ge individen en 6kad trygghet,
sdakerhet och sjalvstandighet. I Statens Medicinskt-Etiska Rads (SMER)
rapport fran 2014 fastslas: “Individens behov maste alltsa ga fore vardgivarens
intresse att spara resurser”. Det hade varit vardefullt att ta del av IVO:s
erfarenheter av den tillsyn av vélfardsteknik inom dldreomsorgen som IVO
paborjade 2018, vad galler kommunernas kompetens att se till enskildas
behov vid implementering av valfardsteknik.

Vi dir positiva till forslaget med samordnad individuell plan (SIP) som metod
for valfardsteknik vid nedsatt beslutsformaga, men det ar mycket viktigt att
alla anstrangningar gors fOr att sakerstélla att den enskildes vilja respekteras.



Vi saknar att anhérigas roll inte tydliggors i utredningen. Anhoriga spelar
redan idag en viktig roll inom omsorgen och bor dven gora det vid insdttning
och bedomning av vélfardsteknik. Bistdndshandlaggarens roll och kompetens
bor utredas narmare. I referensgruppen i utredning ”“Framtidens Socialtjanst”
som leds av Margareta Winberg har diskuterats forenklad
bistandsbedomning, dvs att kommunerna erbjuder visst utbud av tjanster
utan bistandsbedomning. Manga tjanster dven inom valfardsteknikomradet
borde kunna erbjudas utan bistdnd. Vissa utan kostnad och andra hyras till en
lag kostnad for den enskilde. I en framtid kanske kommuner kan erbjuda olika
l16sningar pa en hemsida som en palett av tjanster att vdlja mellan som man
latt klickar i och bestaller online. Allt for att forenkla for individen. Har kan

anhoriga ocksa spela en viktig roll.

Vi saknar dven hur den enskildes riitt och énskan ska behandlas nir en
framtidsfullmakt finns. Vem ager foretrade; framtidsfullmaktens viljeyttring
eller SIP? Ar det méjligt for SIP att franga innehallet i framtidsfullmakter?
Konsekvenserna av en framtidsfullmakt ar mycket svaréverblickbara for den
enskilde och dess anhoriga.

Vi saknar del i utredningen kring problematiken med det praktiska
handhavandet av 16pande programvaruuppdatering och
versionsuppgradering. Mycket av dagens teknik bygger pa nya modeller och
programvaror. Vem ska ansvara for det som kops in, uppdateras, underhalls
och férnyas? Ar det en nationell, regional eller kommunal angelédgenhet?
Utredningen beskriver att systemen ska vara robusta. RPG vill tillagga
redundanta system. Det ar livsviktig att teknik fungerar dven vid ett
stromavbrott och att det finns back-up system som tar vid. Redundans
innebar stora kostnader och kanske maste prioriteras till viss valfardsteknik.
Vem ska ansvara for vilka sakerhetsnivaer som kravs for de olika tjansterna
och vilken kompetens kan samhallet krava?

Vi anser inte att valfardsteknik i sig l1ser bristen pa personal inom
dldreomsorgen genom att locka fler att vilja arbeta i vard- och omsorgsyrken.
Har kravs istéllet bra arbetsforhallande, rimliga loner, heltidstjanster och
moijlighet till karridrvagar. Statusen maste hojas for yrken inom
dldreomsorgen sa att fler vill arbeta med aldre.



- Valfardsteknik kan endast vara stod som till exempel att de tyngsta
arbetsuppgifterna forsvinner samt erbjuda okad trygghet och sjalvstandighet
for anvandaren.

- Vi stodjer utredningens analys och forslag kring standardiserade
utbildningsinnehall pa grundldggande niva samt vidareutbildning.

Avslutning

Avslutningsvis, den generella digitala utvecklingen i samhallet gar snabbt och den ar
aven viktigt for vard- och omsorg. Dessutom i en varld dédr andelen aldre Okar i
befolkningen. Valfardsteknikomradet erbjuder en mojlighet f6r Sverige som tech-
land att inta en framtrddande position, jamfoér med utvecklingen av spelbranschen i
borjan av 2000-talet. Aldersdiskrimineringen av aldre i samhallet pa alla nivaer
maste upphora och forlegade attityder synliggoras.

Det borde vara lika lockande att arbeta med utveckling av valfardsteknik som av
digitala spel. Utbildningsdepartementet har har en viktig roll att fylla sa att
teknikutveckling och forskning blir attraktivt inom detta omrade. Ménga universitet
erbjuder spelutvecklare men vad finns inom valfardsteknikomradet?

For att 6ka utvecklingstakten, forbattra sikerheten, ge samordningsvinster samt vara
jamlikt och jamstallt foreslar RPG att en nationell myndighet far ansvaret for
valfardsteknikomradet inom omsorgen. Valfardsteknik loser inte kommuners eller
regioners behov av besparingar eller personalbristen inom omsorgen utan ska ses
som hjalpmedel.

Manga fragestdllningar som utredningen tar upp behover utredas vidare med
personlig integritet och sdkerhet i centrum. Den enskildes 6nskan, sjdlv framhallen,
via anhoriga eller via framtidsfullmakt maste vaga tungt vid bedémningar.
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