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Remissvar - Framtidens teknik i omsorgens tjanst,
(SOU 2020:14)

Sveriges Arbetsterapeuter har tagit del av betinkandet Framtidens teknik i omsorgens
yanst, SOU 2020:14, av Utredningen om vélfardstefnik i dldreomsorgen.

Sveriges Arbetsterapeuter foretrider en hog andel av arbetsterapeuter i yrkesverksam
alder i Sverige. Vi tillvaratar och driver arbetsterapeuters yrkesmassiga och fackliga
intressen. Med den hoga representativiteten kan vi som organisation féra
arbetsterapins och arbetsterapeuters talan 1 Sverige och internationellt.

Denna utredning har haft i uppdrag att se 6ver och limna forslag pa atgirder som
kan frimja inférandet av vilfirdsteknik. En central del har handlat om att vid behov
limna forfattningsforslag med fokus pa reglering av samtycke fran personer med
nedsatt beslutsférmaga. Utredningen har ocksa haft i uppgift att analysera vilka
effekter anvindning av vilfirdsteknik kan ha pa behovet av personal 1 dldre-
omsorgen, liksom att limna forslag i fraga om dels samverkan, nationellt stéd och
myndigheternas roll, dels adekvat stéd, kunskap och férbittrade forutsittningar for
personalen.

Generellt anser Sveriges Arbetsterapeuter att det dr en bra och vilskriven utredning
som tagit utgangspunkt i dagens situation och pa ett tydligt sitt redogjort for
lagstiftning och myndigheters ansvarsomrade. Utredningen beskriver vil
komplexiteten i utmaningarna kring vilfirdsteknik i dldreomsorgen. Vi anser dock att
det dr en begrinsning att utredningen inte tagit hansyn till den forskning som finns
om hur digitaliseringen paverkar dldres halsa, vard och omsorg. Tvirvetenskapliga
forskargrupper finns vid bland annat Lunds universitet och KI. D4 utredningen
pekar pa att om implementering ska bli effektiv behovs vetenskaplig utvirdering ar
det begrinsande att man inte tagit med den evidensbaserade kunskap som finns och
ar under utveckling. Detta medfor att de forslag som ges i huvudsak 16ser nuldget
men inte tar h6jd f6r den utveckling som pagar inom digitaliseringen av hilso- och
sjukvard och omsorg.

Den digitala utvecklingen ir raplex vilket medfér att det gar snabbt och det ar svirt
att forutse utvecklingen. Digitaliseringens drivande krafter dr valdigt olika med olika
karaktir. Det dr inte minst varens coronaepidemi ett exempel pd. Detta har inte
utredningen alls belyst. Vi saknar en analys av den snabba teknikutvecklingen vad
giller férdelar och risker. Kombinationen av vilfardstekniska tjanster, system,
processer och produkter kommer att paverka de personer som far omsorg och deras
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nirstdende savil som personalen. Arbetsmiljon blir inte lingre bara fysisk utan
kommer 1 allt hogre grad att formas av vilfirdsteknikens system och processer.

Ska digitaliseringen komma till nytta och gynna bade personal och den enskilde
maste dessa grupper pa ett mycket mer aktivt sitt inkluderas och vara medskapare av
de digitala system och tjinster som anvinds och som utvecklas. Vi anser att
utredningen i alldeles for stor utstrickning ser den enskilde med nirstiende samt
personal som passiva mottagare och utférare av digitala tjdnster. Nista generation
dldre och personal kommer att ha mycket stérre kunskap och vana i att hantera
digitala tjanster och kommer att stélla helt andra krav dn idag.

Sveriges Arbetsterapeuter anser att om utredningens mal om att skapa en omsorg
som ger nytta till bide den enskilde och personalen ska uppnas, maste dessa grupper
inkluderas som aktiva medskapare i1 utvecklingen. Da framtidens nira vird-omsorgs-
och arbetsmiljé kommer i mycket storre utstrickning att vara digital och styras av
system och digitala processer dr det en brist att utredningen enbart problematiserar
kring den fysiska hem- och arbetsmiljén pa begrinsade omraden.

Sveriges Arbetsterapeuter ser sirskilt positivt pa de lagforslag som stills i kap 8.7
kring vard och omsorg vid nedsatt beslutsférmaga och den personliga integriteten
Idag ser det valdigt olika ut runt om i Sverige. De forslag som lagts kommer att
underlitta det dagliga arbetet och ger den personal som utfér bedémningar och gor
vardplaneringar tydligare juridiska ramar. Sveriges Arbetsterapeuter ser det som
mycket positivt att det 1 lagforslagen faststalls kompetensniva pa den personal som
ska géra bedomningarna. Det dr positivt att utredningen vill ta till vara och utnyttja
arbetsterapeuters kompetens att géra kognitiva bedémningar. Att besluta om vard
och omsorg f6r nigon annan maste vara kvalitetssakrat.

Forbundet ser ocksa positivt pa de lagforslag som ges 1 kapitel 8.9. Att virna den
enskildes integritet maste goras dagligen och stundligen. Det ér viktigt att
verksamhetens behov och virderingar inte tar 6verhanden. Dirfér anser vi att det
regelbundet behoéver f6ljas upp hur integritetsbedémningar gors enligt den nya
toreslagna bestimmelsen SOL kap 3. Vi har inga invindningar mot forslagen till
andringar i SOLPUL kap 9.

Utredningen lyfter i kap 8.10 att kompetensen inom dldreomsorgen behover hojas,
generellt och specifikt, dels pa grund av 6kade krav pa kvalitet och produktivitet, dels
for att kunna méta de behov som digitalisering medfér, exempelvis inom
verksamhetsutveckling, logistik och pedagogik. Sveriges Arbetsterapeuter delar
utredningens beskrivning att kompetensen inom dldreomsorgen behéver héjas bade
vad avser kunskaper om aldrandet och dess sjukdomar samt digital kompetens.
Manga av de personer som behover vilfardsteknik kommer i stor utstrickning att ha
svarast att forstd och tillgodogoéra sig de férdelar som digitaliseringen innebir. Det dr
ytterst viktigt att inte underskatta den professionella, digitala och pedagogiska
kompetens som krivs for att kunna uppna de bista 16sningarna f6r denna grupp.
Hir dr utredningen grund och vi saknar en ordentlig genomlysning och
problematisering.
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Sveriges Arbetsterapeuter anser att om en verklig kompetenshdjning ska komma till
stind, maste ocksa personalens sammansittning, kompetens och dimensionering ses
6ver. Beh6vs nya personalgrupper, behover nagra personalgrupper 6ka eller minska?
Utéver kunskap 1 gerontologi och geriatrik behover ocksa digital och pedagogisk
kompetens beaktas for olika personalgrupper och verksamheter.

For att mota detta behov foreslar utredningen 1 8.10.1 att utbildningsinnehall bade pa
grundliggande niva och i friga om vidareutbildning ska standardiseras. Utredningen
ir dock otydlig med vilka utbildningar man avser och vilken kompetens en sidan
standardisering ska ge. Att standardisera innehall dr fGrstas rationellt, men vi hdvdar
att en sidan madste utga fran den kompetens som ska uppnis. Sveriges
Arbetsterapeuter anser att det finns olika nivaer i digital kompetens. Dels finns det en
generell kompetens som all personal maste ha f6r att kunna utféra sitt arbete, dels
finns det specifik kompetens som styrs av befattning, professionsutévning och
arbetsuppgifter. Digital kompetens ir viktigt och behover bli en sjdlvklar del i varje
medarbetares kompetensutvecklingsplan.

Arbetsterapeuter dr den grupp i kommunal vard- och omsorg som tidigt borjade
arbeta med vildfirdsteknik och som tidigt sag behovet av att kunna faststilla vad det
ar for digital kompetens arbetsterapeuter behéver 1 sin professionsutévning. I
”Kompetensbeskrivning fér arbetsterapeuter” definieras sedan 2018 den specifika
digitala kompetens som en arbetsterapeut besitter. Hir tydligeérs bland annat att
arbetsterapeuten kan bedoma den digitala miljons paverkan pa en éldre persons
aktivitet och delaktighet samt foresla atgirder for 6kad tillginglighet och
anvindbarhet i den digitala miljon. Kompetensbeskrivningen anvinds bland annat av
torbundet och arbetsgivarna lokalt f6r att diskutera fortbildning och dven
grundutbildningarna anvinder kompetensbeskrivningen nir diskussioner fors kring
de inslag som undervisningen bor ha for att studenterna ska uppna tillrdcklig digital
kompetens.

I kap 8.10.1 foreslar utredningen att det att det tas fram ett standardiserat
tordjupningsprogram i dldreomsorg for underskoterskor. Vi motsitter oss inte detta,
men anser att det ocksa behéver vara en stor del av grundutbildningen till
underskoéterska.

Vidare forslas 1 kap 8.10.2 att det upprittas specialistutbildning med inriktning mot
dldreomsorg for bistindshandldggare. Det ér i och for sig positivt men vi undrar
varfor legitimerad hilso- och sjukvardspersonal inte anses behéva detta? Aven
arbetsterapeuter och andra legitimerade yrkesgrupper behover 6ka sin kompetens
inom gerontologi och geriatrik. I synnerhet som allt fler multisjuka dldre personer
kommer att bo kvar i ordindrt boende med alltmer avancerade insatser. Inte minst
coronaepidemin har visat pa behovet av kompetenshéjning for all personal inom
omradet. Sveriges Arbetsterapeuter hade girna sett forslag pa att universiteten ges i
uppdrag att anordna specialistutbildningar fér bade legitimerad personal och
bistandshandldggare i gerontologi och geriatrik med inriktning pa omsorg och vird
for dldre. Vissa delar skulle da kunna lisas gemensamt och vissa delar skulle kunna
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lisas utifran de olika professionernas behov. I lingden tror vi det skulle vara mer
effektivt och frimja den interprofessionella samverkan i kommunerna.

I detta sammanhang vill vi ocksa framféra att det finns arbetsterapeuter som har
specialistexamen i dldrevard och dldreomsorg eller har férdjupat sig i detta inom
ramen for en magister eller masterutbildning. Fa av dessa personer aterfinns dock
inom kommunerna. Man har valt att s6ka sig till andra arbetsgivare dels beroende pa
att det fran kommunernas sida har funnits svagt intresse att inritta specialisttjanster,
dels beroende pa att arbetsterapeuterna inte har fatt mojlighet att anvinda och
implementera nya arbetssitt nir de atergatt till ordinarie tjanst!.

Utredningen féreslir dven att Universitetskanslersimbetet (UKA) och Socialstyrelsen
ges 1 uppdrag att se 6ver kompetensfoérsorjningen inom socialtjansten, sirskilt
aldreomsorgen. For arbetsterapeuter kan denna med fordel kopplas till det system
som har utvecklats for att prognosticera kompetensbehov inom hilso-sjukvird inom
ramen for Vardkompetens.

Sveriges Arbetsterapeuter ser mycket positivt pa ansatsen med ett nationellt centrum
for utveckling av dldreomsorg. Vi anser att det med férdel kan forldggas vid nagot av
de tvirvetenskapliga forskarcentrum for dldre som redan finns i dag vid
universiteten. Dir finns redan samverkansstrukturer och pagaende forskning for
utveckling av dldre omsorgen med tillhérande implementeringsforskning parallellt
med stor brukarmedverkan. Vi tror att en sadan placering borde ge ett snabbare och
bittre resultat da man kan bygga pa redan befintliga strukturer. Forslagsvis far
universitetet ansdka om att fa det nationella centret.

Vi ser vidare positivt pa forslaget om ett strategiskt innovationsprogram om halsa,
vard- och omsorg och teknik i forskningsproppen. Vi ser girna ett skyndsamt
inférande.

I bakgrundstexten betonar utredningen vikten av att det bedrivs personnira
forskning av hég kvalitet. Férbundet vill hir lyfta att detta dr en bristvara i dagens
kommunala vard och omsorg. Kommunerna har inte 1 dag strukturer fér detta och
inte heller den kompetens (specialister, masterexaminerade samt forskarexaminerade)
och de resurser som beh6vs for systematiskt forbattrings- och utvecklingsarbete samt
forskning. Traditionen att arbeta evidensbaserad ir relativt ny i kommunerna och
resurser behdvs for att kunna utveckla en sadan kultur hos all personal inklusive
ledning och beslutsfattare. Férbundet har ingen I6sning, men anser att en bra bérjan
ar att inféra funktionen MAR (Medicinskt Ansvarig f6r Rehabilitering) 1 alla
kommuner for att kunna kvalitetssidkra rehabiliteringsinsatser och
hjilpmedelsforskrivning. Ett mer evidensbaserat arbetssitt kriaver ocksa att

! Sveriges Arbetsterapeuter har bedrivit specialistutbildning sedan 2001 och
antagningskravet dr minst magisterutbildning som inkluderar kurser inom
specialistomradet och minst 2 ars yrkeserfarenhet inom omradet
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personalen fritt ska kunna ta del av ny forskning. Vi anser dirfér att nagon form av
nationellt hélsobibliotek behdvs. Om evidensbaserat arbetssitt, férbattringsarbete
och delaktighet i forskning inte bara ska bli férbehallet de stérsta kommunerna
menar Sveriges Arbetsterapeuter att det behévs nagon form av national satsning och

styrning.

Sveriges Arbetsterapeuter anser vidare att utredningens forslag att ge Vinnova i
uppdrag att ta fram modeller f6r upphandling, stéd och stimulans som leder fram till
att en laimplig styrning mot en 6kad anvindning av vilfiardsteknik inom vard och
omsorg ar bra. Vi vill hir sirskilt peka pa vikten att inom ramen f6r detta uppdrag ta
fram st6d till kommunerna att bygga upp sin digitala kompetens sa att
investeringarna héller for framtiden.

Slutligen vill Sveriges Arbetsterapeuter poingtera att dven om utredningen talar om
dldreomsorg sa paverkas dven personer med varaktig fysisk och psykisk
funktionsnedsittning av SOL. Dessa bor siledes ocksa berdras av utredningens
torslag. Digitalisering av vard och omsorg ar en utmaning da den ér fragmenterad,
splittrad och kriver stora investeringar. Denna utredning har berdrt ett stuprér som
sedan ska fungera tillsammans med andra stuprér. De forslag utredningen ger kring
lagar och forfattningar 16ser de problem vi ser nu. Ska visionen om en sammanhallen
nira vard fungera krivs det mycket mer drastiska férindringar f6r vi ska kunna
utnyttja digitaliseringens férdel till fullo och erbjuda en s6mlés vard och omsorg.
Digitaliseringen kan bli ett fantastiskt verktyg i detta om den enhetliga basen i form
av lagstiftning och ekonomi finns.
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Ida Kahlin
Forbundsordférande
Sveriges Arbetsterapeuter
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