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Framtidens teknik i omsorgens tjanst SOU 2020:14

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har beretts mojlighet att yttra sig 6ver
betdnkandet Framtidens teknik i omsorgens tjanst SOU 2020:14. Férbundet har valt
att i forsta hand kommentera de delar av betdnkandet som innebér viktigare
forfattningsandringar eller pa annat satt bedoms vara av intresse for SKR:s
medlemmar.

SKR:s sammanfattande synpunkter

e SKR instdammer i utredningens 6vergripande beskrivning av de problem och
utmaningar som vard och omsorg star infor.

e SKR vélkomnar i huvudsak de lagandringar som utredningen foreslar och
anser att det kommer underlatta for kommuner att anvanda digital teknik. SKR
menar ocksa att férandringarna kommer framja verksamhetsutvecklingen i
omsorgen med stéd av digitalisering.

e Enligt SKR behdver vissa av forfattningsforslagen och
forfattningskommentarerna i socialtjanstlagen och halso-och sjukvardenslagen
klargdras och efterlyser darmed justeringar i texter.

e SKR tillstryker forslaget om att mojliggéra vard och omsorg dven i de fall da
den enskilde inte kan 1&mna ett informerat samtycke till foljd av att den
enskildes beslutsférmaga inte endast ar tillfalligt nedsatt.

e SKR avstryker utredningens forslag om att Vinnova ska fa i uppdrag att ta
fram modeller for upphandling, stéd och stimulans. SKR bedomer att fragan
om kommuners samlade styrning av verksamheten &r mycket bredare an
ersattningsmodeller.

e SKR ér positiv till forslagen om att starka bredbandsinfrastrukturen, dels
genom en kartlaggning av robustheten, och dels till ett inforandet av ett
nationellt forum. SKR delar ocksa utredningens uppfattning i att det behovs en
fortsatt forvaltning av definition for internetaccess och de métverktyg som
tagits fram.
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e SKR efterlyser en 6kad samordning av en gemensam digital infrastruktur och
anser att Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ska ha ansvar for
uppdraget pa den statliga nivan. Ett framgangsrikt arbete forutsatter dock dels
en nara samverkan med den kommunala och regionala nivan, dels en
konkretisering av vad som faktiskt utgér en gemensam och
forvaltningsovergripande digital infrastruktur.

o SKR avstryker forslaget om ett nationellt centrum for aldreomsorgen. Behovet
och syftet med ett nationellt centrum &r inte tillrackligt 6vervéagt. SKR
bedomer att det & mer l&mpligt att stdd ges genom de redan befintliga
strukturerna.

e SKR anser att utredningens forslag om framtagandet av en invanarutbildning i
digitalisering behdver utredas vidare, dels om hur utbildningsstddet ska
utformas och innehallet i den och dels om vilka funktioner som ska erbjuda
stOdet.

e SKR anser att utredningens forslag for en 6kad informationssakerhet for
socialtjansten ar relevant och nédvéandig, men konstaterar att det kommer
medfora ett utokat atagande for kommunerna. Finansieringsprincipen bor
darmed tillampas.

Forbundets stéallningstagande
Forfattningsforslag och kommentarer
1.1 Forslag till lag om @ndring i socialtjanstlagen (2001:453)

Diskrepans mellan 2 kap. 7 § och 4 kap. 1 d § socialtjanstlagen

SKR anser att de foreslagna forfattningstexterna i 2 kap. 7 § tredje stycket och 4 kap.
1 d § tredje stycket i socialtjanstlagen behover justeras. Det forekommer en
diskrepresens mellan formuleringarna i de olika stycken som medfor att lagen &r svar
att forsta och riskerar att orsaka tillampningsproblem i verksamheterna.

Utredningen foreslar i 2 kap. 7 § socialtjanstlagen ett nytt tredje stycke med foljande
lydelse:

Om den enskilde inte endast tillfalligt saknar formaga att samtycka till
upprattandet av en individuell plan, far en individuell plan &nda upprattas om
den enskildes instéllning till en sadan plan sa langt som majligt klarlagts och
det inte finns anledning att anta att han eller hon skulle ha motsatt sig detta.
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| forslaget till bestdammelse i 4 kap. 1 d § socialtjanstlagen tredje stycket ges foljande
lydelse:

For den som inte endast tillfalligt saknar formaga att samtycka till vard och
omsorg ska en individuell plan enligt 2 kap. 7 § upprattas om inte séarskilda
skal talar emot det.

Bestammelsen i 2 kap. 7 § ber6r den enskildes oformaga att samtycka till en
individuell plan medan bestammelsen i 4 kap. 1 d § ror den enskildes oférmaga att
samtycka till en viss insats. | bada bestimmelserna finns dock en beskrivning om néar
en individuell far respektive ska upprattas som inte ar i 6verenstimmelse med
varandra, vilket 6ppnar for olika tolkningar. SKR kraver darmed att forfattningstexten
ses dver och att formuleringarna justeras for att skapa en samstammighet.

Individuell plan vid oférmaga att samtycka till insatser

SKR anser att det bor framga i bestammelsen 4 kap. 1 d § att en individuell plan ska
upprattas under forutsattningen att det finns behov av insatser fran bade socialtjanst
och halso- och sjukvard.

4 kap. 1 d § socialtjanstlagen maojliggor att bistand i olika former ges aven till den som
inte endast tillfalligt saknar formaga att ta stallning till och samtycka till de insatser
som beddéms som lampliga. | bestdammelsens tredje stycke regleras att i dessa fall ska
en individuell plan enligt 2 kap. 7 § socialtjanstlagen uppréttas om inte sarskilda skal
talar emot det.

En forutsattning for en individuell plan ar dock enligt 2 kap. 7 § socialtjanstlagen att
den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran halso- och
sjukvarden. Utredningen tar inte hansyn till detta i den nuvarande
forfattningsforslaget. SKR utgar ifran att i de flesta fall har berérda personer behov av
insatser fran bada huvudmannen, men anser att detta behdver framga i bestammelsen
for att undvika missforstand. En sddan punkt skulle kunna formuleras ™ i de fall den
enskilde har behov av insatser fran bade socialtjansten och fran hélso- och sjukvarden,
ska en individuell plan uppréttas™.

Véardet av att anvanda digital teknik 3 kap. 8 § andra stycket socialtjanstlagen
SKR efterlyser ett fortydligande i forfattningsforslaget till en ny bestammelse i 3 kap
8 § andra stycket socialtjanstlagen. Andra stycket foreskriver att en
proportionalitetshedomning ska goras i det enskilda fallet men detta framgar inte i den
forslagna bestammelsen. SKR anser att lagtexten behover béttre aterspegla och
klargora det som framfors i forfattningskommentaren géllande att en
proportionalitetsbedémning ska goras i det enskilda fallet for att underlatta
handlaggningen av bistandsbedémningen.
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Enligt forfattningskommentarerna ska vardet av att anvanda tekniken ska vid en
samlad bedémning uppvaga intranget i den enskildes personliga integritet. Vid
bedémningen bor beaktas bl.a. vilket integritetsintrang som uppstar om samma behov
I stallet tillgodoses med hjalp av personal, om tekniken stérker personens
sjalvstandighet, vilka negativa konsekvenser som personen riskerar om tekniken inte
anvands, hur atgarden ska utforas, om teknik som framjar skyddet av den personliga
integriteten anvands och var dvervakningen ska ske.

(s.574).

Lagtexten 13 kap. 8 § 2 andra stycket socialtjanstlagen bor innehalla orden ”om
samma behov i stéllet tillgodoses med hjélp av personal”. Forbundet foreslar att
bestammelsen istéllet ska ges foljande lydelse;

Vardet av att anvanda tekniken ska vid en samlad bedémning uppvéaga
intranget i den enskildes personliga integritet jamfort med om samma behov
istallet tillgodoses med personal.

I en samlad beddémning bor &ven hansyn tas till kommunens resursméssiga
mojligheter att tillgodose behovet pa annat sétt &n genom digital teknik. SKR vill
ocksa patala att aven om behovet skulle tillgodoses med personal behéver den
enskildes personuppgifter behandlas for att kunna administrera behovet av insatsen.
Denna hantering av personuppgifter &r en arbetsuppgift som kan bli tamligen
omfattande och uppgifterna behéver spridas pa manga hander. Vidare noterar SKR att
det saknas en beskrivning om vilka negativa konsekvenser som den enskilde riskerar
att utsattas for om digital teknik inte anvands. Bestdmmelsen ger socialtjansten ett
lagstdd for anvandning av digital teknik, men det saknas en analys om vilka risker
som kan uppsta for den enskilde om tekniken inte anvénds. Vardet av digital teknik
har sérskilt visat sig under situationen med Covid-19. Forbundet anser darfor att
utredningen bor beakta risker och konsekvenser for enskilda om digital teknik inte
anvands, detta med hansyn till minskad smittspridning och Covid-19, men &ven nar
det inte rader en pandemi.

10.5 Forslaget till lag om andring i halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Forfattningskommentar om framtidsfullmakt 16 kap. 4 § halso-och
sjukvardslagen

SKR bedomer att forfattningskommentaren om framtidsfullmakt behdver fortydligas
sa att det klart framgar vad som avses i bestimmelsen. Om en
framtidsfullmaktshavare ska kunna samtycka till en plan om halso- och
sjukvardsatgarder bor det fortydligas i lagtexten. Detta for att undvika tveksamheter
och 6ppna tolkningar.
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| forfattningskommentaren till 16 kap. 4 § hélso- och sjukvardslagen anfor
utredningen om den enskilde foretrads av nagon som utrustats med framtidsfullmakt
kan denne i den enskildes stalle samtycka till att en plan upprattas. D& behover tredje
stycket inte tillampas for att gora det mojligt att uppratta en individuell plan. (s.582).

Samtidigt framgar det i lag (2017:310) om framtidsfullmakter att en framtidsfullmakt
inte far omfatta atgarder enligt 2 kap. 1 § forsta stycket halso- och sjukvardslagen.
Utredningen saknar ett resonemang vad géller hur dessa bestammelser forhaller sig till
varandra. SKR anser darfor att det behdver klargéras om en framtidsfullmatshavare
ska kunna samtycke till en plan om halso- och sjukvardsatgarder. Om sadant ar fallet
behover detta framga i bestammelsen till 16 kap 4 8. | annat fall bor utredningen
stryka inneb6rden om framtidsfullmatshavarens mojlighet att samtycka i
forfattningskommentaren.

Allméanna synpunkter och dvervaganden

8.7 Forslag om vard och omsorg till manniskor med nedsatt beslutsformaga
SKR ar positiv till de foreslagna bestammelserna for att mojliggéra vard och omsorg
aven i de fall da personen inte kan lamna ett informerat samtycke till f6ljd av att den
enskilde beslutsformaga inte endast ar tillfalligt nedsatt. En tydlig reglering for vad
som ska galla i dessa situationer nér den enskilde sjalv saknar mojlighet att ge sitt
samtycke har lange varit efterfragat. SKR anser ocksa att det ar lampligt att
bedémning av beslutsformaga ska goras av legitimerad halso- och sjukvardspersonal.
Da bestammelsen anses vara generell till sin karaktar foreslar forbundet att
Socialstyrelsen far i uppdrag att ta fram en narmare vagledning for hur bestammelsen
kan tillampas av verksamheterna. SKR ser ett vérde i att halso- och sjukvardens och
socialtjanstens regelverk ligger i linje med varandra i denna fraga. SKR vill ocksa
patala vikten av att halla ett helhetsperspektiv i fragan och att regleringar for personer
med nedsatt beslutsférmaga ska vara enade, samma regler bér galla aven i forskning.

8.10.4 Kommunernas styrning av utforare

SKR avstryker utredningens forslag om att Vinnova ska fa i uppdrag att ta fram
modeller fér upphandling, stdéd och stimulans. Férbundet bekraftar vikten av att
kommuner arbetar bade styrande och mojliggérande for att stimulera utvecklingen av
nya arbetssatt med stod av vélfardsteknik, men anser att fragan ar mycket bredare &n
endast ersattningsmodeller. Kommuners samlade syrning av verksamheten inkluderar
fragor som kvalitet, kompetens, larande, kostnadseffektivitet, investeringsperspektiv,
organisatoriska forandringar, invanarens upplevelser och inte minst forutsattningarna i
de enskilda kommunerna. SKR anser att det &r viktigt att stodja kommuner i
framjandet av vélfardsteknik och effektivare arbetssatt, men bedomer att det &r ett
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arbete som behodver ske tillsammans med kommunerna for att se vilket stdd som
efterfragas och pa vilket satt det ska ske.

8.11.1 Bredbandsinfrastruktur

SKR valkomnar utredningens forslag att kartldgga och beskriva robustheten i de
befintliga bredbandsnéten. For att mojliggora ett breddinférande av valfardsteknik och
vard pa distans maste tillgangen till tillrackligt bra bredbandskapacitet sakerstallas
over hela landet och 6ver de samtliga geografiska omraden dar vard och omsorg ska
bedrivas. SKR delar ocksa utredningens uppfattning om behovet av fortsatt
forvaltning av definition pa internetaccess och hur det ska matas. Det kan underlatta
for kommuner i arbetet med att upphandla och erhélla vard- och omsorgstjanster av
god kvalitet.

SKR instammer att staten behdver ta ansvar for det offentliga dtagandet nar det galler
tillgang till robust bredband i hela landet. SKR ar ocksa positiv till att inratta ett
nationellt forum for olika aktorer som foreslagits av arbetsgruppen Infrastruktur for
digitalisering under Bredbandsforum. Idag finns det otydligheter kring roller och
fordelning av ansvar bland det stora antalet aktorer, vilket innebar svarigheter for
kommuner som ska sakra att digitala tjanster inom valfarden &r tillgangliga och
tillforlitliga. SKR anser att ett nationellt forum kan verka for att starka
bredbandsnatens robusthet.

8.11.2 Gemensam digital infrastruktur

Svensk vélfard behdver en modern, sdker och valfungerande digital infrastruktur for
att kunna erbjuda samhaéllsservice av hog kvalitet 6ver hela landet, samtidigt som
kommuner har bade mandatet och ansvaret for verksamhetsutvecklingen genom
digitalisering. Det finns dock ett behov av ett vassare samarbete och samordning
mellan kommuner och staten, men dven en forbattrad samordning pa den statliga
nivan och ett 6kat statligt engagemang i fragan om en gemensam digital infrastruktur.

SKR efterlyser darfor en 6kad samordning av digitaliseringsarbetet i den offentliga
sektorn och anser att en nationell digital infrastruktur ar en fraga som behover
prioriteras om vélfarden ska klara av att stalla om. Utredningen foreslar att
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ges 6kande anslag och ett utbkad mandat
for att stodja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen och ékar samverkan med
kommunerna. SKR instdimmer i denna beddmning och menar att en héjd
ambitionsniva och en tydligare samordning pa den statliga nivan &r en av flera viktiga
pusselbitar som behover komma pa plats.

Déruttdver behdvs en konkretisering av vad som egentligen avses med gemensam
digital infrastruktur samt en samsyn mellan staten och kommuner kring prioritering,
takt och finansiering av den digitala omstéllningen. Regeringen och kommuner bor
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darfor i medskapande dialog gemensamt hitta vagen framat kring arbetet med
utveckling och férvaltning av nationell digital infrastruktur.

8.12.6 Forslag om nationellt centrum fér aldreomsorgen

SKR avstryker forslaget om ett nationellt centrum for aldreomsorgen. Behovet och
syftet med ett nationellt centrum &r inte tillrackligt 6vervagt. Vidare saknar
utredningen en beskrivning om vilken aktor som ar lampligast att inratta ett sadant
uppdrag. SKR instammer i att det finns ett behov av stéd och utvecklingsinsatser inom
aldreomsorgen, men anser att det vore till storre nytta om det samordnas av SKR och
sker tillsammans med medlemmarna i de redan befintliga strukturerna.

SKR anser att metoder for forandrade arbetssatt, kompetenshojning,
verksamhetsutveckling och breddinférande av digitalisering maste ske i nara
samverkan med verksamheterna i kommunerna och i de redan befintliga stod- och
samverkansstrukturerna. Som utredningen sjalv konstaterar handlar digitalisering om
verksamhetsutveckling och arbetet behdver ske till stor del i kommunerna. Vidare vill
SKR patala att det finns en pagaende trearig 6verenskommelse mellan SKR och staten
”Overenskommelse om dldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den aldre i
fokus” som syftar till att ge kommunerna battre forutséttningar att
verksamhetsutveckla dldreomsorgen genom digitalisering.

8.15 Digital kompetens hos aldre

SKR anser att utredningens forslag om framtagandet av en invanarutbildning i
digitalisering behover utredas vidare. Fragan om hur utbildningsstodet ska utformas,
innehallet i utbildningen samt vilka stodfunktioner/roller som ska ansvara for den
behover utredas narmare. SKR anser att organisationer inom civilsamhallet har en
viktig roll i att starka den digital delaktigheten. Det finns redan idag initiativ som
bidrar till att driva pa digital inkludering och dar invanare kan fa stod genom frivilliga
organisationer. SKR menar att de frivilliga organisationerna ar en mycket viktig resurs
och att deras roll bor beaktas vid en invanarutbildning, samtidigt som detta skulle
kunna innebdra en avlastning for kommunerna. Lardomar fran varen 2020 visar dock
pa att det inte enbart ar civilsamhallet som ska erbjuda stod kring digitala verktyg, da
det av smittskyddsskél kan behdva goras begransningar kring vilka personer som
besoker ett boende. Det bor darfor etableras en funktion med uppdrag att utbilda saval
aldre som personal inom omsorgsverksamheter.

9.3.6 Forslag om starkt informationssakerhet for socialtjansten

Utredningen foreslar bestaimmelser i lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten som syftar till att konkretisera vad som kravs for
en god informationssékerhet inom socialtjansten. Motsvarande bestdammelser finns for
halso- och sjukvarden, men saknas idag for socialtjansten. SKR anser att det ar
relevanta och nddvéndiga forslag for att bidra till en 6kad informationssékerhet i
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socialtjansten, men att effekterna av forslagen kommer innebéra atgarder som medfor
patagliga kostnader for kommunerna.

Informationssakerhet &r en viktig del av de grundldggande forutsattningarna vad géller
en nationell digital infrastruktur och bor darfor vara en gemensam angeldgenhet for
bade kommunen och staten. Som utredningen konstaterar saknas det uttryckliga
bestammelser om skyddet av personuppgifter specifikt inom socialtjansten, eller
annan informationssakerhetsrelaterad reglering. Regelverket for sakerhet vid
behandling av personuppgifter inom socialtjansten ar idag 6vergripande och anger inte
i detalj vad som kravs av personuppgiftsansvariga till skillnad fran halso- och
sjukvarden dar dessa atgérder ar reglerade i nationell ratt genom lag och foreskrifter.

SKR &r i grunden positiv till utredningens forslag men anser att det kommer leda till
en nationell reglering av sékerhetsatgarder som medfor nya ataganden for
socialtjansten. Utredningen lyfter bland annat att forslagen syftar till att astadkomma
elektronisk legitimering och stark autentisering for dven socialtjanstens verksamheter.
SKR ser att detta kommer innebara kostnadsokningar for verksamheterna da det ar en
stor omstéllning och ett eftersatt omrade. SKR beddmer darfor att
finansieringsprincipen ska tillampas.

Vidare vill SKR understryka att informationssakerhetsfragorna behéver prioriteras
men ser att det behovs ett 6kat nationellt stod. SKR valkomnar utredningen “6kad och
standardiserad anvdndning av betrodda tjanster i den offentliga forvaltningen” (dir
2020.21) for att detta ska bli en verklighet och hoppas pa att det ska leda till en
gemensam l6sning for digital identitetshantering med tillrackligt sékerhet for
medarbetare inom kommuner och regioner.
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Anders Knape
Ordforande
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