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Remissvar

Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14)

Vardfoéretagarna har beretts tillfalle att Iamna remissvar 6ver betankandet
"Framtidens teknik i omsorgens tjanst” och vill med anledning av detta framféra
foljande:

Generella synpunkter

Valfardsteknik har en stor potential att utveckla dldreomsorgen och leda till
forbattrad kvalitet och effektivitet. Det kan starka brukares delaktighet, trygghet
och sjdlvstandighet, samtidigt som det kan bidra till en battre arbetsmiljo for
personalen genom att avlasta vid tunga arbetsmoment, férenkla rutiner eller
frigora tid till mer kvalificerade arbetsuppgifter. Ett 6kat bruk av teknik i
omsorgen skulle kunna bidra till att sektorns attraktivitet 6kar genom att arbetet
uppfattas som mer varierat dn idag och i takt med den samtida tekniska
utvecklingen. Det kan ocksa bidra till en jamnare konsfordelning inom omsorgen.
Darfor ar forslag som kan bidra till ett breddinférande av valfardsteknik
angelagna. Vardforetagarna anser att flera av utredningens forslag bidrar till att
moijliggora detta.

Vardforetagarna ser positivt pa att utredningen lyfter potentialen att
effektivisera dldreomsorgen och att frigjord arbetstid kan anvandas till
vardeskapande insatser. Pa sa satt kan behovet av att rekrytera dampas och
minska de utmaningar dldreomsorgen star infor.

Vardforetagarna vill i det hdar sammanhanget lyfta fram att flera av vara
medlemmar arbetar aktivt och framgangsrikt med valdfardsteknik. Det vore
onskvart att ta tillvara dessa aktorers kunskap i hogre grad. Statliga initiativ pa
omradet tenderar att forbise privat utférare dven om de utgor ndrmare en
femtedel av den totala dldreomsorgen.

Specifika synpunkter
Forslag om vard till manniskor med nedsatt beslutsformaga

Vardforetagarna ser positivt pa att en ny reglering inférs som tydliggér hur
valfardsteknik kan anvandas och hur andra insatser kan ges nar en patient eller
brukare har en varaktigt nedsatt beslutsformaga. Forslagen bidrar till att minska



osakerhet om nar valfardsteknik far anvandas. Pa sa satt skapas battre
forutsattningar for fler att dra nytta av valfardsteknikens fordelar.

Lagstod for att anvanda viss teknik

Vardforetagarna ser positivt pa att en sarskild bestimmelse infors i
socialtjanstlagen for att tydliggora att digital teknik som medfor 6vervakning
eller kartlaggning av den enskildes personliga forhallanden ar tillaten under vissa
omstandigheter. Tillsyn med trygghetskamera och olika former av mobilt
trygghetslarm/gps-larm kan bidra till 6kat valbefinnande for brukare och
anhoriga samt bidra till effektiviseringar och battre arbetsmiljo for
omsorgspersonal bade dag- och nattetid. Det vore olyckligt om inférandet av
dessa tekniker hammas av ett otydligt rattslage.

Forslag om starkt informationssdakerhet inom socialtjansten

Vardfoéretagarna instammer i att skyddet for kansliga personuppgifter inom
socialtjansten bor hdjas och battre motsvara det skydd som finns inom hélso-och
sjukvarden. En 6kad anvandning av valfardsteknik kommer att leda till att fler
kansliga personuppgifter behdver hanteras i verksamheterna. Ett val avvagt
integritetsskydd inger som utredningen papekar fértroende och skapar
forutsattningar for en hogre acceptans for valfardsteknik.

Aldreomsorgens kompetensférsorjning

Utredningen foreslar att Socialstyrelsen och UKA ges ett uppdrag att analysera
och foresla hur samverkansarenor kring kompetensférsorjning kan utvecklas
inom aldreomsorgen pa motsvarande satt som tidigare gjorts inom halso- och
sjukvarden.

Under kommande ar kommer kompetensférsorjningen inom aldreomsorgen att
vara anstrangd till foljd av den demografiska utvecklingen. Det finns inga enkla
atgarder for att 16sa utmaningen, utan ett arbete maste ske pa bred front for att
rekrytera och behadlla medarbetare liksom att sdkerstalla att varje medarbetares
kompetens anvands pa ett optimalt satt. Utbildningarna maste ocksa svara mot
de behov som finns inom dldreomsorgen. Initiativ for att fora arbetet framat i
denna fraga bor darfor valkomnas. Forslaget innefattar dock ingen narmare
beskrivning av hur samverkan brister idag och vilken samverkan utredaren vill
infora.

Vardforetagarna vill i detta sammanhang erinra om att en nationell, regional och
lokal samverkan i kompetensforsorjningsfragor redan finns mellan arbetsgivare,
fackliga organisationer och utbildningsanordnare inom ramen for Vard- och
omsorgscollege. En utvecklad samverkan bor varna och bygga pa detta arbete.
Vard- och omsorgscollege bor ocksa ha en central roll i ett eventuellt uppdrag att
foresla hur samverkan kan utvecklas. Med tanke pa att de stora
personalgrupperna inom dldreomsorgen utbildas pa kommunal niva bor



uppdraget dven riktas till Skolverket som, till skillnad fran UKA, ansvarar fér
styrningen av den kommunala utbildningen.

Vardforetagarna vill understryka behovet av att det i kurs- och
utbildningsplanerna for vard- och omsorgsutbildningen finns sarskilda avsnitt om
valfardsteknik med malsattningen att ge studenterna fardigheter att arbeta for
inférandet samt anvandandet av digitala tjanster och valfardsteknik inom
dldreomsorg med utgangspunkt i sdkerhet och lagstiftning. Da valfardsteknik inte
ar ett eget amne i det nya vard- och omsorgsprogrammet som tillampas fran
hosten 2021, bor en uppféljning goras sa att den utbildning som ges blir relevant.

Nar det géller fordjupningen pa Yrkeshogskoleniva vill Vardféretagarna ocksa
erinra om att Vard- och omsorgscollege sedan 2016 arbetat med att ta fram ett
forslag om foreskrifter for en nationellt likvardig utbildning for daldreomsorgen i
yrkeshogskolan. | utbildningen finns ett sarskilt avsnitt om valfardsteknik med
malsattningen att ge deltagarna fardigheter att arbeta for inforandet samt
anvandandet av digitala tjanster och valfardsteknik inom dldreomsorg med
utgangspunkt i sakerhet och lagstiftning. Vard- och omsorgscollege planerar att
[dmna in en ansdkan om foreskrifter till Myndigheten for Yrkeshogskolan under
hosten.

Kommunernas styrning av utforare

Vardforetagarna delar uppfattningen att det finns skal att vidareutveckla
styrningen av utforare pa ett satt som bidrar till en 6kad kvalitet och effektivitet
genom att stimulera inférande av valfardsteknik och andra innovationer. Det ar
dock viktigt att det inte leder till en 6kad detaljreglering.

Vardforetagarnas erfarenhet ar att manga och ofta hart styrande krav som stalls i
forfragningsunderlagen begransar foretagens utrymme for nytankande. Manga
kommuner tenderar att bestélla en verksamhet som i langa stycken blir en kopia
pa den egna regin. Pa sa satt begransas ocksa mojligheten att férnya och
utveckla verksamheten genom anvandning av nya tekniska lI6sningar.

Ett exempel pa hur kravstédllandet hindrar innovationer ar nar krav pa en sarskild
bemanning stélls med trygghet och sdkerhet som motiv. Det géller framst inom
sarskilda boenden dar bade teknik och planldsningar kan minska behovet av till
exempel nattpersonal. Ett annat exempel ar krav pa att utférarna inte bara ska
ha IT-system som kan ta emot och 6verfora information till andra aktorer, utan
ska anvanda samma IT-system eller journalsystem som den kommunala regin.
Detta hindrar utférarna att anvanda eller utveckla egna, moderna och effektiva
alternativ. Det gor inte bara de privata utforarnas verksamhet onodigt dyr, utan
hindrar ocksa nya l6sningar som den offentliga utféraren skulle kunna ta efter.
Vardforetagarna anser darfor att kraven i upphandlingarna maste bli farre,
mindre detaljerade och uppféljningsbara.



Mot bakgrund av den beskrivning som gjorts i utredningen, som pekar pa att
forfragningsunderlag och ersattningsmodeller kan ha en betydande inverkan pa
incitamenten for enskilda utforare att inféra valfardsteknik, finns goda skal for
att undersoka fragan. Vi staller oss darfor bakom forslaget att ge Vinnova i
uppdrag att ta fram modeller for upphandling, stod och stimulans som leder
fram till en lamplig styrning. | detta arbete bor erfarenheter fran privata utforare
tas tillvara — det bor uttryckligen framga i uppdraget.

Forslag om nationellt centrum for dldreomsorgen

Aldreomsorgen star infor stora utmaningar, inte bara géllande
kompetensforsorjning. Demografi och 6kade krav pa dldreomsorgens innehall i
kombination med begransade resurser i kommunerna, gor det angelaget att hitta
nya och mer effektiva arbetsformer. Vardféretagarna anser att forslaget om ett
nationellt centrum for dldreomsorgen ar intressant. Forslaget i utredningen ar
dock inte detaljerat. For att ta stallning till om ett nytt centrum ska inféras maste
forslaget utvecklas och svar ges pa ytterligare fragor, till exempel vilken roll och
vilket mandat centrumet ska ha i forhallande till befintliga nationella aktérer.

| sammanhanget vill Vardforetagarna framhalla det arbete som gors inom ramen
for en 6verenskommelse mellan regeringen och SKR som syftar till att ge
kommunerna battre forutsattningar att verksamhetsutveckla dldreomsorgen
genom digitalisering. Overenskommelsen innefattar bland annat en sarskild
stodfunktion som ska ge rad, stod och vagledning till kommunerna i fragor som
ror forandringsledning, uppfoljning, infrastruktur, juridik, informationssakerhet,
upphandling, kravstallning mm av digitala I6sningar. Ansatsen ar intressant
eftersom det syftar till att ge ett tydligt operativt stod, till exempel genom bade
stodmaterial och en helpdesk. Det dr ocksa positivt att en del av medlen gar till
nagra utvalda kommuner som kommit sarskilt langt i utvecklingen, som kan bidra
till att flytta fram kunskapsfronten ytterligare.

En svaghet i projektet ar att det inte finns nagon tydlig tanke kring hur privata
aktorer kan bidra eller dra nytta av projektet. Aven om utredningen foreslar ett
nationellt dldrecentrum som omfattar hela dldreomsorgen, och inte enbart
valfardsteknik, kan erfarenheter fran projektet vara varda att beakta vid ett
inrattande.

Ta tillvara pa de privata utforarnas kunskaper

Som utredningen papekar finns flera privata aktorer som arbetar aktivt med
valdfardsteknik. Det vore Onskvart att ta tillvara den kunskap och den drivkraft
som finns hos privata aktorer pa omradet. Ofta gloms dessa bort nar nationella
satsningar gors. Pa sa satt gar man miste om viktig kunskap och ger inte heller
medarbetare och brukare i privat driven omsorg samma forutsattningar. Det &r i
sammanhanget vart att framfora att privat driven omsorg utgdér omkring en
femtedel av dldreomsorgen idag och att privata vardforetag redan idag bygger



omkring 40 procent av alla nya dldreboenden dar omfattande investeringar i ny
teknik gors.

En mojlighet att ta tillvara de kunskaper som finns inom den privat drivna
omsorgen ar att avsatta sarskilda 6ronmarkta medel for testning/utveckling som
utforare kan soka, oavsett regi. Antingen inom ramen for en liknande
overenskommelse som nu genomférs mellan SKR och regeringen, eller inom
ramen for ett strategiskt innovationsprogram som utredningen foreslar. Privata
utforare finns ofta inom flera kommuner. Att privata utforare far mojlighet att
testa eller implementera ny teknik har fordelen att erfarenheter gors over
kommungranserna.

Vardforetagarna ser positivt pa utredningens férslag om ett nytt strategiskt
innovationsprogram som férenar teknik, medicin, vard och omsorg

dar féretag, akademi och organisationer gemensamt kan bidra till att utveckla
vard och omsorg.

Sarskilt om rattslaget rérande tillsyn med kameror

Det ar bra att utredningen redogor for rattslaget nar det galler bemanning
nattetid pa sarskilt boende da rorelse- och trygghetslarm finns. Detta ar en fraga
som Vardforetagarna lyft och dar vi menar att IVO:s bedémningar varit for
strikta, och fokuserat pa medel snarare dn mal, vilket motverkat inférande av
valfardsteknik. Dartill ar det olyckligt att rattspraxis blivit sa otydlig nar fragan
provats i domstol.

Vardforetagarna instimmer i utredningens bedémning att vitesforelaggande
som IVO anvander vid tillsyn kan riskera att fungera som en signal till utférare att
det ar riskfyllt att satsa pa digital teknik for att effektivisera dldreomsorgen och
att det kan finnas skal att vara forsiktig i fall da regleringen inte ar tydlig. Detta
bromsar teknikutvecklingen.

Utredningen skriver att Riksrevisionen i sin granskning av IVO rekommenderat
att myndigheten utformar och tillgangliggér bedémningsstod for mer enhetliga
beslut. Vardforetagarna instammer i detta och anser att det ocksa skulle
underlatta for verksamheterna att veta vad som galler. Detta hade med fordel
kunnat lyftas fram som ett prioriterat utvecklingsomrade av utredningen.

Antje Dedering
Forbundsdirektor
Vardforetagarna
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