SOU 1998:57 Forord 1

Forord

Distansutbildningskommittén (DUKOM) har som huvuduppdétt
foresla en strategi som langsiktigt framjar utvecklingen i hela landet
av de mojligheter till distansutbildning som den moderna informa-
tionstekniken erbjuder{Dir 1995:69).

DUKONMs forslag skall bl.a. grunda sig erfarenheterna fran ett stort
antal projekt som bedrivits i anslutning till utredningsarbetet.

Kommittén inbjod hésten 1995 i princip alla anordnare av vuxenut-
bildning och hégskoleutbildning i landet samt ett betydande antal orga-
nisationer och foretag att ansdoka om utvecklingsmedel. Totalt inkom
ca. 500 projektforslag. Summan av de sokta bidragen uppgick till drygt
500 milj.kr.

Kommittén overlamnade efter en omfattande beredning till rege-
ringen forslag om att ca. 100 projekt skulle beviljas bidrag till ett be-
lopp om sammanlagt ca. 90 milj.kr. Urvalet innebar att ca. 35 av pro-
jekten hanforde sig till folkbildningens omrade, ca. 40 till universitet
och hogskolor medan aterstoden, ca. 25, hanforde sig till framst kom-
vux och vidare till ett begransat antal organisationer och foéretag.

Regeringen beslutade helt i enlighet med DUKOMs forslag, och
projekten genomférdes sedan i huvudsak under 1996/97 under kom-
mitténs dverinseende.

For att uppna en god kvalitet och nédvandig enhetlighet i projektens
egna utvarderingar utarbetade DUKOM anvisningar for vad dessa ut-
varderingar borde innehalla och hur de borde utformas. Anvisningarna
férankrades vid ett antal nationella, regionala och tematiska konferen-
ser till vilka alla projekt inbjods.

Projektens utvarderingar inlamnades till DUKOM under hésten
1997 och foreliggande rapport utgér en sammanfattning och analys av
dessa. Den har utférts av fil. kand. Eva Astrém, doktorand i pedagogik
vid Umea universitet. Hon har sjalvstandigt utfort arbetet och svarar
ensam for innehallet. Dock har hon tagit till vara synpunkter som fram-
kommit vid sammantraden med kommitténs experter.

Rapporten &r avsedd att anvandas som en del av underlaget infor ut-
formningen av DUKOMs fdrslag. Den doljer inte problem och till-
kortakommanden av mera generellt slag som férekommit inom projek-
ten, och i det avseendet kan den tjana som en kunskapsbank for den
som vill undvika att upprepa andras misstag. Men framfor allt sOker
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den lyfta fram de forutséttningar som visat sig vara avgorande for ar-
betet i projekten och de erfarenheter som beskrivits som centrala.

Till sin omfattning och bredd torde DUKOM-projekten som helhet
vara unika inom svensk distansutbildning. | sjalva verket torde det fin-
nas f& om ens nagon motsvarighet ocksa internationellt. Utdver det
varde som projekten har for DUKOMSs arbete boér den samlade erfaren-
heten vara till stor nytta bade for praktikerna pa faltet och for forsk-
ningen inom omradet.

Den samlade och mera generella analysen finns i foreliggande rap-
port.

Den som vill sbka sig till kdllorna och de mera konkreta erfarenhe-
terna bor sdka sig direkt till projekten. Utvarderingarna av dem finns
samlade pa en sarskild web-plats som kan nas pa adressen
http: //mww.dukom.gov.se. Dar finns ocksa lankar till bl.a. de projekt-
ansvariga.

Ansvarig for produktionen av heloriginal har Rauni Westin varit.

Lars GOransson
sarskild utredare
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1 Inledning

11 Om DUKOM

Regeringen beslutade i maj 1995 att tillkalla en utredare "med uppgift

att foresla atgarder som kan framja anvandningen av distansmetoder
inom framst vuxenutbildningen och hdgskoladttedarens huvudupp-

gift var "att foresla en strategi som langsiktigt framjar utvecklingen i
hela landet av de mdjligheter till distansutbildning som den moderna
informationstekniken erbjuder.’'Utredningen antog namnet Distansut-
bildningskommittén — DUKOM.

Detta beslut innebar att det inom utbildningsdepartementet tillsatts
tre utredningar om eller med anknytning till distansutbildning inom
loppet av fyra &t.1 direktiven till alla tre utredningarna diskuteras di-
stansutbildningen i relation till svensk vuxenutbildning och hogskole-
utbildning och &aven i relation till arbetsmarknaden. Distansutbildning
antas kunna bidra till att utjamna regionala och sociala skillnader, ef-
fektivisera vuxenutbildningen och 6verhuvudtaget bidra till att starka
bade enskildas och hela landets (ekonomiska) konkurrenskratft.

En av skillnaderna mellan DUKOM och de tva foregdende utred-
ningarna, ar den betydelse som tiliméats tekniska hjalpmedel i di-
stansutbildningen: | DUKOM gors IT-stodets potential for forsta gang-
en till en huvudfraga. Distansutbildningen adén moderna informa-
tionstekniken star samtidigt i centrum for intresset. | direktiven till de
tva tidigare utredningarna namns antingen tekniken inte alls, eller sa
behandlas den mer i férbigdende.

En annan skillnad mellan utredningarna, ar att DUKOMs forslag
ska grundas pa praktisk erfarenhet taidra till att utveckla anvand-
ningen av distansmetoder i utbildningehEfter att inledningsvis ha

! Dir 1995:69, s. 1.

2 | formell mening utgérs kommittén av en person — en sarskild utredare. Till sin
hjalp har han en referensgrupp och ett kansli.

® De tvA tidigare vabtredningen om distansutbildning (Dir 1991:47)och Utred-
ningen om effektivare vuxenutbildning (Dir 1992:48).

* Dir 1995:69, s. 7.
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fastslagit att tidigare utredningar inom framfor allt distansutbildnings-
omradet bor ligga till grund for utredningsarbetet, beskriver direktiven
férutsattningarna fér en projektverksamhet som ska genomféras inom
ramarna fér DUKOM.

| dessa sags att medel ska anslas till ett antal projekt, som ska an-
vandas for atttilgodose de behov som utredaren efter sin kartlagg-
ning bedomer som sarskilt angelagriavier specifikt ska projekten
bidra till att gora olika utbildningar mer flexibla och tillgangliga for
grupper som har svarigheter att utnyttja andra mojligheter till utbild-
ning som ges i dag. Behovet av stod till lokala och regionala centra ska
ocksa agnas uppmarksamhet

| direktiven fastslas ocksa att projektmedel i forsta hand ska tilldelas
redan befintliga utbildningsanordnare. Inom departementet fanns sedan
tidigare pengar dronmarkta fér verksamhet med distansutbildning i an-
slutning till hégskola och folkbildning och ytterligare medel tillférdes
for att &ven mojliggéra distanspedagogisk utvecklingsverksamhet inom
framfor allt komvux. Sammantaget stélldes cirka 100 miljoner kr till
kommitténs forfogande, fordelade pa tre omraden; hogskolan, folkbild-
ningen och, i huvudsak, kommunala utbildningar.

Projektverksamheten kom att utgdra en stor och resurskravande del
av utredningens arbete och den innebar ocksa att DUKOM fick relativt
lang tid pa sig for att genomfora arbetet. Tre ar anslogs for planering,
urval, utveckling, genomférande och utvardering av utvecklingspro-
jekten.

12 Om urvalet av projekt

Aven om DUKOMs projektverksamhet i sig kan anses ha varit omfat-
tande — manga miljoner kronor har satsats, hundratals manniskor har
arbetat och tusentals har deltagit i olika kurser och utbildningar — sa ar
den anda bara ett urval. Projekten visar pa ett antal idéer som finns om
distansutbildning och IT i det har landet. De visar pa mojliga pedago-
giska losningar, pa olika sétt att anvanda sig av den nya informations-
tekniken, pa fragestallningar som aterstar att besvara och pa problem
och hinder som kan moéta den som soker bidra till utveckling inom om-
radet.

Men DUKOMs projekt ger ingen heltackande beskrivning av na-
gonting. Projekten ar en del av en mycket mer omfattande verksamhet
och de ar inte nddvandigtvis representativa for denna storre verksam-
het. Troligen ar de typiska i ganska manga avseenden, men inte alls i

® Dir 1995:69, s. 7.
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alla. Projekten har valts utifrdn de premisser som géllt inom denna sér-
skilda kommitté och de prioriteringar som gjorts har paverkat vilka re-
sultaten av utvecklingsarbetet blivit.

Detta framkommer tydligt i utvarderingen av projekten. De urvals-
principer som gallt slar igenom i projektens agerande och i manga av
resultaten av deras modor. Darfor redogors nedan for hur urvalet av
projekt gick till.

Urvalet — sjélva arbetsgangen

| slutet av oktober 1995 inbjods samtliga universitet och hdgskolor,
samtliga kommuner, samtliga studieférbund och folkhégskolor, ett an-
tal andra organisationer samt ett antal foretag att anstéka om utveck-
lingsmedel fran DUKOM. Ansokningarna skulle vara inne i borjan av
december 1995 och p.g.a. den korta tid som fanns till forfogande be-
hévde projekten i det har skedet bara komma in med en projektskiss.
Intresset visade sig stort. Nar ansokningstiden gick ut fanns ca 370
skrivelser diarieforda, omfattande mer an 500 olika projektforslag.
Totalt soktes medel fér mer an 500 miljoner kronor — mer an fem gang-
er sa mycket som fanns tillgangligt.

| den forsta urvalsomgangen deltog DUKOMSs kansli och tre exper-
ter som anstalldes for att hjalpa till just vid urvalet av projekt och for
att sedan ha fortsatt kontakt med projekten under utvecklingsarbete och
genomférande. Experterna gavs ansvar fOor varsin grupp av projekt; for
hdgskoleprojekten, folkbildningsprojekten respektive fér kommunernas
och de dvriga projekten.

Den forsta grovsallningen tog tvad manader. | januari 1996 kunde
kommittén lamna besked till projekten att de antingen valts bort, eller
att de fortfarande bedémdes som intressanta och darfér ombads skicka
in en ny, fordjupad anstkan. Den utgjordes av en mall dar DUKOMs
urvalskriterier formulerats i elva frageomraden. For detta arbete fick
projekten ytterligare en manad pa sig.

De kompletterande ansdkningarna bearbetades inom DUKOM. Sek-
retariatet gick igenom och tog preliminar stallning till samtliga ansok-
ningar, medan respektive expert gjorde en mer ingdende granskning
och beddmning av sin "egen” grupp. | det skedet togs ytterligare kon-
takter med vissa projekt for narmare information om budgetfragor, for-
ankring i den egna organisationen och andra eventuella oklarheter i
ansokan.

Efter detta interna beredningsarbete ¢verlamnade kommittén i bor-
jan av april till utbildningsdepartementet sitt forslag pa vilka projekt

® Det s.k. sekretariatet utgérs av DUKOMs kansli och de tre experterna.
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som borde beviljas bidrag och vilka belopp de borde tilldelas. Totalt
foreslogs vid detta tillfalle 97 projekt fa bidrag till ett sammanlagt be-
lopp av nara 84 miljoner kr. Regeringen beslutade i maj 1996 med vis-
sa smarre tillagg i augusti och september helt i enlighet med DUKOMs
forslag.

Urvalskriterier

Redan i inbjudan till olika utbildningsanordnare att soka projektbidrag
hade DUKOM formulerat ett antal kriterier som skulle tjdna som grund
for urvalet av projekt.

Det mest grundlaggande villkoret var att projekten skulle avse inter-
aktiv distansutbildning med betydande inslag av modern informations-
teknik. Ett annat avgérande kriterium var att projekten skulle kunna
resultera i ny kunskap av pedagogisk, didaktisk och/eller organisatorisk
art. Resultaten skulle vara anvandbara som underlag fér en statlig stra-
tegi for att framja en utveckling av distansutbildning med IT-stéd. Det
var ocksa sa kommitténs huvudsakliga uppdrag beskrevs i direktiven.

Mer konkret angavs ocksa att kursdeltagarnas ansvar for de egna
studierna och dkade mojligheter for dem att vélja studiesétt, tidpunkt
for studierna och studietakt skulle vara utgangspunkten for utveck-
lingsarbetet. Med detta i atanke skulle t.ex. studiehandledningar, inne-
hall, laromedel och IT-stodet utvecklas och valjas. Av hansyn till del-
tagarnas kunskapsniva och ekonomiska villkor skulle IT-stodet dess-
utom helst vara lattillgangligt. Vidare forklarade man sig fran DU-
KOMs sida vara intresserad av projekt som syftade till att 6ka utbild-
ningsmojligheterna for olika grupper av vuxna som har svarigheter att
delta i mera traditionellt organiserad utbildning. Vidareutbildning av
vuxna prioriterades och helst skulle sadan forsoksverksamhet utvecklas
i samarbete med berdrda arbetsgivare. Det beskrevs som en férdel, om
an inte ett krav, om projekten innefattade samarbete mellan olika ut-
bildningsanordnare.

Ansokningarna skulle ocksa vara realistiska. Med detta avsags att
projekten efter projekttidens slut skulle kunna 6vergd i reguljar verk-
samhet.

Dessutom skulle ansékningarna endast avse kostnader for sjalva ut-
vecklingsarbetet. Genomférandekostnader och investeringskostnader
for utrustning och dylikt forutsattes utbildningsanordnaren sta for sjalv.

" Dnr 21/95, daterad 1995-10-19, Inbjudan till Rektorerna vid universitet och
hogskolor, till samtliga folkhégskolor, till samtliga kommuner och landsting samt
statens skolor for vuxna samt till fackliga organisationer, branschorganisationer
och vissa myndigheter och foretag.
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Sadant bekostade DUKOM bara i undantagsfall.

| den andra urvalsomgangen, i den mall som projekten skulle fylla i
infor det slutliga urvalet, aterkom DUKOM dels till de kriterier som
angetts tidigare, dels tillkom ytterligare tva; projekten skulle nu aven
beskrivas i termer av kostnadseffektivitet och internationalisering. Pa
vilket séatt kunde projektet bidra till att utveckla ny kunskap om en
kostnadseffektiv distansutbildning och vilka internationella kontakter
fanns?

Totalt inkom ungefar 500 projektforslag, formulerade utifrdn ovan-
stadende kriterier. Nar urvalet var avklarat aterstod cirka 100 av dem. D&
hade man inom DUKOM tagit till &ven mer praktiska och handfasta
Overvaganden. Projekt valdes med det uttalade syftet att skapa storsta
mdjliga bredd i olika slag av anvand teknik, pedagogik/didaktik, orga-
nisation, samarbetsformer, malgrupper och valmajligheter for de stude-
rande. Det innebar att projekt som liknade varandra alltfér mycket inte
tillats och i valet mellan tva eller flera likartade projekt, titade man
t.ex. pa projektledarens tidigare erfarenhet.

Projekt som sokte medel for ren teknikutveckling gallrades bort.
DUKOMs huvudsyfte vampedagogisk utveckling, inte teknikutveck-
lingen i sig. Overhuvudtaget prioriterades realism i teknikvalet. Pro-
jekten skulle innehalla IT-stod som gjorde dem praktiskt mojliga att
genomfdra, som kunde anvandas aven i en senare reguljar verksamhet
och som inte innebar att deltagarna gjordes till férsokskaniner fér ny
och obeprévad teknik.

1.3 Presentation av projekten

Sammantaget tilldelades 42 hogskoleprojekt, 35 folkbildningsprojekt
och 23 projekt inom gruppen "kommuner och Ovriga” utvecklingsme-
del frin DUKOM. Dessa 100 projekt fick dela pa knappt 85 miljoner
kronor.

Hogskoleprojekten

Hogskoleprojekten erhéll i genomsnitt ungefar 900 000 kronor vardera.
Anslagens storlek varierade mellan 2,4 Mkr och 200 000 kronor och 15
av projekten tilldelades 1 miljon kronor eller mer. | huvudsak rorde det
sig om kursprojekt — projekt inriktade pa att utveckla hela eller delar av
kurser, eller i nagra fall pa att ta fram studiematerial och andra hjalp-
medel for kursers genomforande.

Projekten gavs i huvudsak tva olika inriktningar: Antingen gick ut-
vecklingsarbetet ut pa att ta fram fort- och vidareutbildningar for olika
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yrkeskategorier eller for olika sektorer pa arbetsmarknaden, eller sa
innebar det att utveckla hégskolans utbud av reguljara distans- eller
campusforlagda kurser. En majoritet av projekten genomférdes i sam-
arbete mellan flera parter — hégskolor och universitet sinsemellan eller
hodgskolor och universitet i samarbete med framfér allt olika arbetsgiva-
re.

Malgrupperna var i de flesta projekten yrkesarbetande vuxna som av
olika anledningar kunde tankas ha nytta av just distansformen och IT-
stodet. Och det distansdverbryggande IT-stéd som de flesta hdg-
skoleprojekten valde att arbeta med var den datorburna kommunikatio-
nen. Framfor allt arbetade man med olika datorkonferenssystem, men
aven med Oppnare kommunikation pa internet, t.ex. web-baserad e-
post. Aven bildkonferensteknik och CD-rom har provats pa i ett mindre
antal projekt.

"Kommunprojekten”

De 23 "kommunprojekten? fick dela pa lite drygt 20 Mkr. Det gjorde
dem aningen billigare &n hdgskoleprojekten — snittkostnaden blev un-
gefar 880 000 kronor per projekt och i faktiska tal varierade anslagen
mellan 200 000 och 1,9 Mkr. Mer an halften av "’kommunprojekten” —
13 stycken — fick 1 miljon kronor eller mer i anslag. Néastan samtliga
dessa dyrare projekt arbetade med bildkonferens som distanséverbryg-
gande medium, eller sa arbetade de fram egen CD-rom.

Bildkonferens var det vanligaste IT- stddet bland projekten i denna
grupp, men aven datorbaserad (skriftlig) kommunikation forekom ofta.
Bildkonferenserna anvandes i forsta hand for att formedla forelasningar
eller handledning till kursdeltagarna och det gjorde att det distansover-
bryggande mediets kunskapsfoérmedlande funkticecgrbades i for-
grunden. Datorerna anvandes for dialog och interaktion inom projek-
ten.

Bland "kommunprojekten” inriktades majoriteten mot arbetsmark-
nadens behov, mot fort- och vidareutbildning for vuxna och yrkesverk-
samma pa bade privat och offentlig arbetsmarknad. | ett mindre antal
projekt prioriterades lokala utvecklingsbehov mer, med stdrre tonvikt
lagd pa att nd vuxna manniskor som av geografiska eller andra skal har
svart att delta i samhallets reguljara utbildningar.

| "/kommunprojekten” samarbetade ofta lokala intressenter och re-
presentanter fran arbetsliv och arbetsmarknad.

8 Beteckningarna "kommunprojekt”, "lkommungrupp” och liknande sétts inom
citationstecken for att markera att de refererar till samtliga projekt i denna grupp,
inte bara till de projekt som har en kommunal huvudman.
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Folkbildningsprojekten

Folkbildningsprojekten var relativt billiga. Aven om anslagens storlek
rorde sig i ungefar samma kostnadsintervall som i de tva andra grup-
perna (170 000 kr — 1,4 Mkr) blev den genomsnittliga kostnaden bara
ungefar 675 000 kronor per projekt. | sju projekt antingen tangerade
eller versteg anslagen 1 miljon kronor. Aven bland folkbildningspro-
jekten innehdll dessa mer kostnadskravande projekt nastan alltid sats-
ningar pa bildkonferensteknik eller produktion av egen CD-rom.

Det vanligaste tekniska hjalpmedilet i denna projektgrupp var annars
datorn. Datorkommunikation i ndgon form och soékningar pa internet
forekom i de flesta projekten. Och datorerna ingick i folkbildningsmés-
siga distanskurser med folkbildningens vanliga malgrupper som anvéan-
dare. Projektens inriktning var att aterskapa folkbildning pa distans.

Arbetet genomférdes i de flesta projekt av flera samverkande folk-
rorelse- eller folkbildningsorganisationer.

14 Om utvarderingen

DUKOMSs utvarderingsstrategi

DUKOMs huvudsakliga syfte med utvecklingsprojekten var att fa fram
ett underlag att grunda sina senare forslag pa. Att projekten skulle ut-
varderas gjordes darfor tidigt klart. Redan i projektens kompletterande
ansdkan om medel ombads var och en formulera en plan fér hur utvar-
deringen av det egna projektet skulle ga till.

DUKOM tillsatte aven en utvarderingsgrupp vars uppgift var att
hjalpa kommittén att utveckla en plan for den 6vergripande utvarde-
ringen av projektverksamheten. Utvarderingsgruppen paborjade sitt
arbete ungefar samtidigt som projekten startade under hdsten 1996.

Gruppens arbete resulterade dels i ett mer teoretiskt resonerande
PM om principerna bakom olika utvarderingsansatser, dels i konkreta
rad och riktlinjer till projekten for deras sjalvvardering. Projekten fick
veta att de férvantades komma in med tva delrapporteringar under ar-
betets gang, under hosten 1996 och varen 1997, och en mer omfattande
slutrapportering under hosten 1997 da arbetet beraknades vara avslutat.
For den I6pande dokumentationen uppmanades samtliga dessutom att
foéra minnesanteckningar, och garna aven loggbok eller dagbok.

Projekten informerades dven om att deras arbete skulle foljas av de
tre experter som tidigare anstéllts som projektansvariga.

Den utvarderingsplan som faststalldes inledningsvis har i princip
foljts. Datumen for projektens delrapporteringar har visserligen andrats
och aven riktlinjerna for hur rapporteringen ska utformas har modifie-
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rats, men pa det stora hela har den ursprungliga planen géllt och ge-
nomforts.

Projektens dutrapportering

Under sommaren 1997 anstélldes en expert inom kommittén med upp-
gift att sammanfatta, sammanstalla och analysera projektens slutrappor-
ter och i augusti 1997 inbjods samtliga projekt till ett tvadagars semina-
rium om hur deras slutrapportering skulle se ut och genomféras.

Det bestamdes att den skulle besta av tva delar. Den forsta delen ut-
gjordes av en fragemall som utarbetades inom DUKOMs utvarderings-
grupp och senare modifierades av kansliet och utvarderingsansvarig.
Mallen skulle samtliga projekt besvara och den innehdll 13 frageomra-
den, vart och ett belyst med hjalp av ett antal konkreta och relativt av-
gransade fragor (se bilaga 2).

Mallen anvandes av tva olika skal. For det forsta behdvdes ett red-
skap for att gora den stora mangden empiri fran 100 utvecklingsprojekt
praktiskt hanterbar. For att skapa mojligheter till jamférelser mellan
projekten var det nodvandigt att de lamnade ifran sig ungefar jamfor-
bara beskrivningar och redogérelser. Det var ocksa meningen att pro-
jektens uppgifter skulle laggas in pa en databas for att pa sa satt goras
tillgangliga for en storre allmanhet. En nagorlunda enhetlig struktur pa
rapporteringen var darfér nddvandig och denna struktur angavs av fra-
gemallen.

Den andra delen av projektens slutrapportering var mer fri. Forutom
att svara pa mallens fragor skulle ocksa vart och ett av projekten helst
skriva en egen och kompletterande slutrapport. Innehdllet i denna be-
stamdes av projekten. Avsikten var att den fria rapporten skulle anvan-
das for att utveckla de resonemang och beskriva de erfarenheter som
inte fragades efter i DUKOMs forbestamda fragor, men som av pro-
jekten sjalva bedémdes vara relevanta.

Dead-line for slutrapporteringen sattes till den 1 okt. 1997. For nag-
ra projekt drog utvarderingsarbetet ut langre pa tiden, men efter hand
har nastan samtliga projekt lamnat in sina tva rapporter.

Foreliggande rapport och analysarbetet bakom den

Denna rapport ar i forsta hand en sammanstélining och analys av pro-
jektens slutrapporter, dvs. av mallarna och de friare rapporterna sam-
mantagna. De tidigare delrapporterna har tjanat som bakgrunds-
material.

Mallarna har bildat stommen i rapporten. | analysens forsta steg be-
handlades mallens fragor var for sig, dvs. projektens svar pa respektive
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fraga sammanstalldes. Resultatet blev en allmant hallen och neutral
forsta beskrivning av verksamheten, dar enskilda projekts karak-
taristika suddades ut och bara dvergripande monster och trender syn-
liggjordes.

| nasta steg var avsikten att aterskapa forstaelsen for de enskilda
projekten. De fria rapporterna analyserades projektvis, alltsd som en
helhet for sig och denna individualiserade kunskap fogades till den
tidigare och mer allmanna beskrivningen. For att illustrera projektens
verklighet plockades dven manga citat fran rapport&amaliga citat i
den foljande texten ar, om inte annat anges, hamtade fran projektens
slutrapporter.

Slutligen, for att battre kunna tolka och forsta resultaten, genomfor-
des vissa litteraturstudier.

Resultatet har blivit en rapport vars innehall grundas pa erfarenheter
fran 100 utvecklingsprojekt och de nastan 200 slutrapporter som dessa
projekt skickat till DUKOM. Men det ar inte en rapport som innehaller
allt. De fragestallningar som behandlats har har valts utifran kommit-
téns uppdrag — att foresla en langsiktig utvecklingsstrategi. Fragor och
erfarenheter som inte &r helt relevanta i just detta sammanhang, annan
kunskap och information som projekten lamnat, har utelamnats.

Det ar dessutom en rapport i vilken projektens arbete beskrivs i
framst utbildningsanordnarnas och lararnas perspektiv.
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2 DUK OMSs historiska och nutida
sammanhang

| DUKOMs direktiv fastslas aftArbetslivets behov och krav ar en gi-

ven utgangspunkt nar det galler utredningen om distansmetoder. Det
géaller framfor allt att underlatta den enskilda manniskans mojligheter
och stravan att genom utbildning forbattra sin stallning pa arbets-
marknaden och oka inflytandet dver det egna arbetavlen detta ar

inget sjalvklart stallningstagande, varken som uttryck for en statlig di-
stansutbildningspolicy, eller bland de andra aktérer som ar verksamma
inom distansutbildningsomradet i dag. Utbildningsdepartementets offi-
ciella syn pa distansutbildningen har andrats flera ganger under de se-
naste 30 aren. Dagens synsatt ar inte sjalvklart, utan bor ses som ett
tidens tecken.

Distansutbildning i Sverige befinner sig i flera avseenden i férand-
ring, nya idéer och metoder utvecklas och moéts. Ur den form av di-
stansutbildning som vi vant oss vid under den senaste decennierna vax-
er nya pedagogiska lésningar fram. Det &r I6sningar som sags vara an-
passade for nutiden, och kanske &nnu mer foér framtidens behov, med
forandrade syften och metoder. Atminstone en del av den utveckling
som pagar aterspeglas inom DUKOM.,

| det har kapitlet analyseras DUKOMSs utvecklingsprojekt ur ett
historiskt perspektiv. Avsikten &r att relatera projekten bade till tidigare
och till mer samtida offentliga satsningar inom distansutbildningsom-
radet — att placera in dem i ett historiskt och nutida utbildningspolitiskt
sammanhang — for att battre kunna forklara och forsta inriktningar och
resultat. Utvecklingsprojekten analyseras i termer av "6ppentét”
randet, i enlighet med en teori som presenteras av Greville Rfimble
bokenKey issues in open learning — a reader

Kapitlet tjanar ocksd som en sammanfattning av nagra centrala ut-
varderingsresultat.

% Dir 1995:69, s. 4.
19 Rumble, G (1989). 'Open learning’, 'distance learning’ and the misuse of
language.
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2.1 Distansutbildningens historia — fran
1970-talet till i dag

Offentliga satsningar pa distansutbildning har under de senaste trettio
aren i forsta hand riktats mot hégskolan. Inom folkbildningen har inga
statliga initiativ tagits och inte heller inom den kommunala gymnasie-
och vuxenutbildningen har nagra bredare satsningar genomforts. Istal-
let for att utveckla distansutbildningen allmént, inrattades i borjan pa
1960-talet tva sarskilda "distansskolor” inom den kommunala utbild-
ningen; Statens skola fér vuxna i Harndsand och i Norrkdping.

Darfor fokuseras hégskolans distansutbildning i den féljande histo-
riska tillbakablicken. Det ar inom hogskolan som en statlig distansut-
bildningsstrategi mest tydligt kan urskiljas. Dessutom har de flesta av
DUKOMs utvecklingsprojekt anknytning till universitet och hégskolor
— antingen leds projekten darifran eller sa deltar universitet och hog-
skolor p& annat sétt i projektarbetet.

Pa 1970-talet ar det jamlikhet som galler

Pa 1960-talet forandrades inriktningen pa den svenska akademiska ut-
bildningen. Foérandringen bestod i att de effektivitets-, rationalitets- och
prestationsmal som styrt universiteten under foregdende decennier, er-
sattes av allmanna sociala mal och av politiska principer som riktlinjer
for verksamheten. Utbildningen bdérjade betraktas som ett jamlikhets-
skapande instrument som skulle stimulera, inte reflektera, utvecklingen
i samhaéllet. | fortsattningen genomférdes planeringen av den hdgre ut-
bildningen som en del av en allman samhallspolicy vars honndrsord var
jamlikhet. | det akademiska sammanhanget gavs begreppet tva inne-
border;

— social jamlikhetdvs. lika tillgang till hogre utbildning for olika so-
ciala grupper

— ochgeografisk jAmlikhetdvs. rattvis fordelning av utbildningsre-
surser mellan olika regioner i landet.

Till de nya studerandegrupper som prioriterades hérde de vuxenstude-
rande. Att vuxna skulle beredas battre mojligheter att studera motive-
rades inte bara med jamlikhetsskal, a&ven samhallsekonomiska och re-
gionalpolitiska motiv angavs. Det moderna samhallet ansags krava for-
nyad och stérre kompetens &n tidigare av sina medborgare och en hog-
utbildad befolkning ansags vara en forutsattning for den regionala ut-
vecklingen.
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| linje med de nya tankegangarna pabdrjades inom de svenska uni-
versiteten en forsoksverksamhet med distansutbildning under vartermi-
nen 1973. Initiativet till verksamheten kom fran 1968 ars utbildningsut-
redning. Med hjalp av distansutbildning skulle nya studerandegrupper
erbjudas mojligheter att studera vid universiteten. UK8pm under
tidsperioden hade det dvergripande ansvaret for distansutbildningen,
definierade dessa grupper som geografiskt begransade, forvarvsarbe-
tande vuxna.

Detta var forsta gdngen som man inom universiteten provade pa att
arbeta med distanskurser. Det var daremot inte férsta gdngen som man
arbetade medxtern utbildning, dvs. utbildning bedriven utanfor sjalva
universitetet. Sadan hade erbjudits vid landets universitet sedan 1920-
talet. Fram till borjan av 60-talet anordnades dock fa externa kurser,
men sedan borjade verksamheten vaxa. Lasaret 1967/68 fanns den
externa utbildningen pa 67 orter runt om i landet, fem ar senare ater-
fanns den pa 103 orté&r.

Forsoksverksamheten med distansutbildning var en del av forbere-
delserna infor 1977 ars hogskolereform och genomférdes inom samt-
liga universitet under tidsperioden 1973/74—-197577erksamheten
utvarderades och resultaten fran denna utvardering analyserades och
publicerades i en avhandling av Birgitta Willén (198Djstance
Education at Swvedish universities.

En forsta slutsats av utvarderingen var att distanskurserna i flera av-
seenden liknade den reguljara universitetsutbildningen. Liksom i den
reguljara undervisningenyfgde kurserna i huvudsak pa sjalvstudier,
samma litteratur anvandes som i de ordinarie kurserna och samma
examinationer (bade till form och innehall) hélls. Ur distanspedagogisk
synvinkel visades arvet fran korrespondensundervisningen tydligt. |
distanskurserna anvandes, pa samma satt som i Hermodskurser, skrift-
liga studieguider som kommenterade larobdckerna och inséndnings-
uppgifter som skickades till respektive universitet for kontroll och god-
kannandé?! For att Overbrygga avstandet mellan larare och distans-

" Universitetskanslersambetet, hégskoleverkets d&varande motsvarighet.

2 Hammarberg & Haggstrom (1974), s. 82.

3 Aven s.k. systematiserad decentraliserad universitetsutbildning och en verksam-
het i vilken studiecirkeln, sjalvinstruerande studiematerial och videoband kombi-
nerades, ingick i den forséksverksamhet som U 68 initierade.

1 Hermods startade 1898 och blev bade Sveriges férsta och storsta korrespon-
densinstitut. Da de offentliga utbildningssystemen pa framfor allt gymnasial och
akademisk niva lange var svara att komma in pa for stora befolkningsgrupper, blev
Hermods kant som "Det stora folklaroverket”. Fram till 1960-talet var Hermods en
framtradande, om inte helt dominerande, aktor inom distansutbildningsomradet i
Sverige. P& 1960-talet kunde man t.ex. registrera mer &n 100 000 kursanmalningar
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student arrangerades méten pa universitetet flera ganger per termin,
anvandes ljudkassetter i undervisningen och telefonkontakt for hand-
ledning.

Nagra andra tekniska hjalpmedel an telefoner férekom knappast.
Den fascination infor teknikens mojligheter som kunde aterfinnas pa
flera hall inom den pedagogiska varlden i borjan pa 70-talet (som re-
sulterade bl.a. i forsok med programmerad undervisning och undervis-
ningsstudios), uppstod inte inom denna forsoksverksamhet. Inte heller
anvandes radio eller TV i undervisningen.

Detta senare val — att utesluta radio och TV — var egentligen inte
alls sjalvklart. Samtidigt som UKA fick direktiv att starta de tre expe-
rimentverksamheterffamed extern utbildning i enlighet med forslag
fran U 68, gavs namligen TRU-kommittén, i enlighet med en statlig
proposition, i uppgift att undersdka mojligheterna att anvanda eterme-
dier i utbildning. TRU-kommitténs arbete pagick under flera ar paral-
lellt med UKAs forsok med distansutbildning inom hdgskolan. Det
forekom dock inget samarbete mellan de tva verksamheterna, TRU-
kommitténs arbete paverkade inte universitetens och i sin avhandling
konstaterar Birgitta Willén (1981Jit is clear that distance education
is moving away from advanced and costly technical aids, which, at the
beginning of the 1970's, many thought would increase the efficiency of
teaching. Interests tend more and more to rest on the students' chances
of succeding with their studies and on the interaction between student
and teacher.®*

Efter de tre experimentaren permanentades distansutbildningen i
universitetens utbud. D& hade verksamheten vuxit fran 21 kurser lasaret
1973/74, till 54 kurser totalt i landet under lasaret 1975/76.

Pa 1980-talet slar arbetsmarknadsperspektivet igenom

Under 1980-talet tog internationaliseringen av de vasteuropeiska eko-
nomierna fart och det svenska samhallets och naringslivets konkur-
renskraft ansags vara av avgorande betydelse for landets mojligheter att

arligen. Sedan dess har antalet anmalningar minskat till ca 6 500 per ar p& 1990-
talet. Enligt utredningen om distansutbildning kédnnetecknas en hermodskurs bl.a.
av att den inte innehaller nagra inslag av narundervistfugsen bestar av ett
skriftligt studiematerial, en studiehandledning och ett antal insandningsuppgifter,
som eleven skickar till Hermods for rattning och bedémning. Det skriftliga
materialet kompletteras ibland och p& senare tid med ljudkassetter och vide o-
band. Kontakten med lararen/handledaren skots brevledes via insandningsup p-
gifterna.” (Ds 1992:3, s. 27.)

> Se fotnot 12.

05 215.
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héavda sig i detta internationella sammanhang. | fokus for den ekono-
miska debatten hamnade darmed arbetsmarknaden och arbetsmarkna-
dens aktorer. Samtidigt som hdgkonjunkturen vaxte sig stark kravdes
Okad effektivitet, flexibilitet och produktivitet av den svenska arbets-
kraften.

Den starka betoningen av arbetslivets behov fick genomslag inom
hogskolepolitiken redan i och med 1977 ars hogskolereform. Ett hu-
vudtema i denna var att skapa en battre koppling mellan arbetslivets
behov och hdgskolornas utbildningsutdt&ergendal (1976) refererar
t.ex., med avseende pa arbetslivsanknytningen av hogskoleutbildning-
en, till davarande utbildningsministern och meriatan slar fast att
hdgskoleutbildningens primara uppgift &r att ge de studerande kunska-
per och fardigheter som fordras for yrkesverksamhet. Hogskolor-
na skulle aven i storre utstrackning an tidigare skapa former for ater-
kommande utbildning. Detta innebar samtidigt en satsning pa de vuxna
studenterna. Men om 60-talets och det tidiga 70-talets diskussioner fo-
kuserat pa utbildning for vuxna som ett satt att minska utbildnings-
klyftor i samhallet och for att skapa jamlika méjligheter till utbildning,
och &ven om den rattvisa fordelningen av utbildningsresurserna fortfa-
rande var aktuell i hogskolereformen, sa kom diskussionerna under det
sena 70-talet och under 80-talet mer att handla om vuxenutbildning
som ett satt att hdja den svenska arbetskraftens konkurrenskraft. Vux-
enutbildning behtvdes for att arbetsmarknaden kravde véalutbildade
vuxna.

| enlighet med hogskolereformen 1977 gjordes distansutbildningen
till en integrerad del av hdgskolans verksamhet. | Sverige valdes den
smaskaliga modellen och distansutbildningen framholls framfor allt
som ett satt att yrkesanknyta hogskolans utbildningsutbud. Dessutom
ansags den vara en bra utbildningsform for vuxna, en lamplig och mer
tillganglig utbildningsform foér yrkesverksamma personer som p.g.a.
bostadsort, familjeforhallanden eller arbetstider inte hade mojligheter
att lasa pa dagtid vid universitet eller hogskolor.

Verksamheten expanderade snabbt. | en raddih regionstyrel-
serna fran 1983 anges t.ex. att antalet distanskurser okat fran 54 kurser
lasaret 1975/76 till 244 kurser lasaret 1982/83.

¥ De andra huvudmalen fér reformen var, enligt Bergendal (1976ytttigare

Oka utbildningens tillganglighet, sarskilt fér andra studerandegrupper én de
traditionella” och att "demokratisera utbildningens organisation”.

(s. 8)

18 Bergendal (1976), s. 13.

19 Rapporten heter Distansundervisning i hégskolainriktning och utvecklings-
mojligheter) och ar utarbetad av regionstyrelsernas arbetsgrupp for distansutbild-
ning 1983.
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Samtidigt som distansutbildningen gjordes till reguljar hégskoleut-
bildning 1977, decentraliserades ansvaret for utbildningen fran UKA
till sex nyinrattade regionstyrelser. Dessa gavs det dvergripande ansva-
ret for planering och samordning av distansutbudet vid landets univer-
sitet och hogskolof.

Det var regionstyrelserna som genomférde nasta storre analys av
universitetens distansutbildning. | rapporten fran £oB8skrivs hur en
typisk distanskurs inom hogskolan sag ut lasaret 1982/83: For det
forsta var den en enstaka kurs som bedrevs pa grundkursniva (78 pro-
cent av alla distanskurser). Den gavs pa halvfart och omfattade 20 po-
ang. Huvuddelen av kursen utgjordes av sjalvstudier. Dessa kombine-
rades med obligatoriska traffar vid kursorten 4-8 ggr/lasar och med 1-
3 dagar/motestillfalle. Ibland anvandes skriftliga ins&ndningsuppgifter
som en del av kommunikationen mellan larare och student och oftast
férekom aven sarskilda studiematerial som stod for sjalvstudierna. | de
flesta kurserna fanns mojligheter till telefon- och/eller brevhandled-
ning.

Den typiska distanskursen hade med andra ord inte férandrats sar-
skilt mycket pa tio ar, sedan forsoksverksamhetens dagar i mitten pa
1970-talet. Den var fortfarande samma blandning av korrespondensun-
dervisning, "vanlig” universitetsutbildning och decentraliserad under-
visning. Under senare ar hade dock en viss — &nnu sa lange marginell —
utveckling agt rum. Regionstyrelserna beskriver hur man vid nagra
hdgskoleenheter organiserat fasta studiegrupper utanfor universiteten
och universitetsorterna och till dessa knutit lokala handledare. | rap-
porten ségs att distansutbildningen narmar sig den reguljara undervis-
ningen.

| sina forslag for framtida utvecklingsstrategier for distansutbild-
ningen tog regionstyrelserna fasta pa den utveckling som redan var pa-
borjad pa nagra hall i landet. | samma rapport foreslog man en fortsatt
satsning pa etablering av lokala studiecentra, utnyttjande av resursper-
soner utanfor hogskolan, flexiblare planering och lokalisering av kurs-
moten, samverkan mellan hodgskoleenheter och med organisationer
utanfor hdgskolan, samt okat utnyttjande av telefonteknik och annan
kommunikationsteknik.

Forslagen innebar att regionstyrelserna gav uttryck for liknande pri-
oriteringar med avseende pa distansutbildningen som fordes fram i
hogskolereformen 1977, t.ex. presenterades distansutbildningen i forsta
hand som ett medel for att yrkesanknyta hogskolans utbildningar. Mal-

? Regionstyrelserna avskaffades 1988. Sedan dess har inte staten haft nagot
formellt ansvar for distansutbildningen inom hdgskolan.
%! Distansundervisning i hdgskoldinrikining och utvecklingsméjligheter).
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gruppen var yrkesverksamma vuxna och distansutbildningens stora
potential ansags ligga i dess formaga att undanrdja de fysiska och
praktiska studiehinder som forsvarade for dessa grupper att lasa pa
vanligt satt — dagtid och heltid — vid universitet och hdgskolor.

Den syn pa distansutbildning som framférdes av regionstyrelserna
var dock mer nyttoinriktad &n tidigare synséatt. Det handlade inte langre
sa mycket om "bildning till folket”, utan mer om en verksamhet som
malmedvetet skulle styras till de omraden dar den gjorde storst sam-
hallsekonomisk nytta och som skulle utformas sa att den fungerade
effektivt och andamalsenligt.

| Sverige inleddes darefter i mitten pa 1980-talet en storre satsning
pa utveckling av distansutbildningen inom hdgskolan, det s.k. Distans-
projektet vid Umea universitet. Projektet finansierades med hjalp av
medel fran Industridepartementet och innehallet i projektet anknéts till
den regionalpolitiska offensiv som pagick inom Industridepartementet i
och med den regionalpolitiska propositionen och dess forarbeten.

Aven Distansprojektet utvarderadesch utvarderarna fann att det
resulterat i en verksamhet som stamde val 6verens med bade etablerad
distanspedagogisk praxis och med regionstyrelsernas prioriteringar.
Den typ av distansmetodik som dominerade inom Distansprojektet
karakteriserades sofen decentraliserad upplaggning med inslag av
distansundervisning och distanséverbryggande metodértindervis-
ningen varvades samlingar i Umed med traffar vid ett studiecenter till-
sammans med den lokale handledaren. Vanligen inleddes ett moment
eller en kurs med att studerandegruppen samlades i Umed under 2-3
dagar. Dessa samlingar dgnades i huvudsak at forelasningar. For 6vrigt
bedrev studenterna i huvudsak studierna i sina respektive hemkommu-
ner, dar man &agnade sig at sjalvstudier och at att traffas ungefar en
gang i veckan i studiecentret tilsammans med den lokale handledaren.
Det forekom ocksa att universitetets larare besokte och undervisade vid
respektive ort.

| och med Distansprojektet gjordes ocksa det forsta storre forsoket
att anvanda IT-stod i svensk distansutbildning. Den nya tekniken inne-
bar har en satsning pa datorer och bildkonferensteknik och tyngdpunk-
ten i anvandandet 1dg mer pa kommunikation &n pa undervisning.

Fran statsmakternas sida var man emellertid inte ndjda med utfallet
av Distansprojektet. En betydande del av de satsade anslagen anvandes
aldrig till nadgot egentligt utvecklingsarbete. Pengarna gick istéllet till

22 Utvarderingen avrapporterades i rapporenvilja, vaga, kunnaEn utvarde-
ring av Distansprojektet vid Umea universitet 1987-1993. Utvarderade gjorde
Urban Dahll6f, Gunnar Grepperud och Ingar Palmlund.

% Ibid, s. 107.
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inkdp av teknisk utrustning och till driftskostnader for de kurser som
ingick i projektet. Bland annat for att renodla sjalva distansutveck-
lingsarbetet — for att skilja pa kostnaderna for utvecklingsarbete och
kurs-genomférande — initierades 1991 den satsning pa utveckling av
distans-metodik som sedermera gavs namnet Distansutvecklingspro-
grammet? dven den vid Umed universitet. Den nya satsningen innebar
ett stallningstagande fran statsmakternas sida som gick ut pa att ut-
vecklings-arbetet i fortsattningen skulle riktas in pa sjélva kursutform-
ningen, pa att utveckla distansutbildningen i pedagogiskt och metodo-
logiskt avseende. Den regionala inriktningen, framfoér gliiglandet av
tekniska och organisatoriska infrastrukturer (studiecentra), gavs betyd-
ligt mindre prioritet an tidigare.

I och med Distansutvecklingsprogrammet hade staten under en tio-
arsperiod investerat ett hundratal miljoner kronor i utveckling av di-
stansutbildning inom hogskolan (Umea universitet). Men detta verkar
inte ha lett till att det hant sarskilt mycket i metodologiskt avseende
fram till bérjan av 1990-talet. Utredningen om Distansutbildning be-
skriver i sitt betankande fran 199hogskolans distansutbildning pa i
princip samma satt som den beskrivits tidigare under aren: Distanskur-
serna utgors foretradesvis av reguljara hégskolekurser som i varierande
utstrackning anpassats till distansform. Det ar inte sarskilt vanligt med
distanskurser med speciellt innehall och sarskilt kursmaterial. | anslut-
ning till distansutbildningarna anordnas veckoslutstraffar nagra ganger
per termin, for det mesta pa kursorten (hos utbildningsanordnaren),
men aven lokala traffar férekommer. Mellan tréaffarna &gnar sig stu-
denten i huvudsak at sjalvstudier. Dialogmdjligheter med lararen er-
bjuds via telefonkontakt och inséndningsuppgifter.

P& 1990-talet talas allmant om IT

| slutet pa 1980-talet och i borjan pa 1990-talet stod den nya och djupa
lagkonjunkturen, den internationella konkurrensen och landets framtida
ekonomiska utveckling i centrum i de flesta offentliga utbildningsdis-
kussioner® Utbildning — distansutbildning, hogskoleutbildning, mer

 Den nya satsningen pé distansutvecklingsarbete hade inledningsvis ingen
speciell benamning. Det var forst da Distansprojektet avslutades som det ansags
nodvandigt att dopa verksamheten. | den fortsatta texten kommer dock for enkel-
hetens skull begreppBistansutvecklingsprogrammet att anvandas genomgéende

om verksamheten.

% Ds 1992:3L &ngt borta och mycket néra — En forstudie om svensk distans-
utbildning

% | slutet av 1980-talet tillsatte den davarande socialdemokratiska regeringen flera
utredningar i syfte att undersdka forutsattningarna for en positiv ekonomisk
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utbildning och battre utbildning — behdvdes for att féra Sverige upp ur
lagkonjunkturen och for att 6ka landets konkurrenskraft, bland annat
genom att skapa forutsattningar for flexibilitet och snabb utveckling
inom arbetslivet. Framfor allt framhdlls den vuxna befolkningens ut-
bildningsbehov.

| bade betankanden och konkreta atgardsforslag uttrycktes en ut-
bildningsoptimism som knappast skadats i Sverige sedan 50- och 60-
talens stora utbildningsexpansion. Skillnaden mot tidigare var, att i
borjan pa 1990-talet handlade optimismen framfor allt om utbildning-
ens ekonomiska potential for samhélle och individ. Dess eventuella
sociala implikationer betonades mindre.

Behovet av att i storre utstrdckning anknyta den akademiska utbild-
ningen till arbetslivet och till arbetsmarknadens behov hade diskuterats
langt innan 1990-talets lagkonjunktur. Denna anknytning var t.ex. ett
huvudsyfte med 1977 ars hogskolereform. Darmed var det alldeles
foljdriktigt att hogskolan togs med &ven i den diskussion som fordes
inom statsforvaltningen i borjan pa 90-talet om vuxnas fort- och vida-
reutbildning, om kompetensutveckling och om behovet av utveckling

utveckling i Sverige. Inom industridepartementet tillkallades t.ex. en utredning

"med uppdrag att genomfdra en utredning om produktivitetens utveckling i
Sverige”— Produktivitetsdelegationen. Andra utredningar fokuserade mer uttalat
pa utbildningens betydelse for den svenska konkurrenskraften och pa utbildning
som drivkraft for landets (ekonomiska) utveckling. Inom Arbetsmarknadsdeparte-
mentet tillsattes exempelvis Kompetensutredningen som gavs i uppgift att lAmna
forslag till atgarder for att stimulera kompetensutveckling i arbetslivet, och inom
utbildningsdepartementet tillsattes Hogskoleutredningen och Utredningen om
distansutbildning, foljd av Utredningen om effektivare vuxenutbildning. Efter
regeringsskiftet 1991 initierade den nya borgerliga regeringen utredningen Agenda
2000 — kunskap och kompetens for nasta arhundrade, i syfte att utveckla en
sammanhallen kompetensstrategi for Sverige.

Den bild av den svenska samhallsekonomins stéllning och av den svenska
arbetsmarknadens davarande och framtida behov, som malades upp i samtliga
dessa utredningar, ar sldende entydig. | utredningarnas betankanden talas allmant
om hur internationaliseringen och integreringen av landernas ekonomier leder till
ett Okat konkurrenstryck inom de flesta samhallssektorer, om snabbare kun-
skapsutveckling, om ett 6kat kunskapsinnehall i manga yrken och arbetsuppgifter
och om okad komplexitet i detta kunskapsinnehall.

Utredningarna kom aven fram till minst en gemensam slutsats, namligen att den
svenska arbetskraften behdvde kompetensutvecklas. For att hdja den svenska
konkurrenskraften, for att skapa flexibilitet och effektivitet och for att 6ka den
enskildes mojligheter att havda sig pa en foranderlig arbetsmarknad, ansags det
kravas en kraftig satsning pa grund-, fort- och vidareutbildning av framfor allt den
vuxna och yrkesverksamma delen av befolkningen.
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pa arbetsmarknaden. Produktivitetsdelegationen kom t.ex. fram till
slutsatsen att hogskolan maste byggas ut, att langt fler utbildningsplat-
ser behdvdes an vad som fanns att tillga. | Agenda 2000, rapport nr 7,
diskuterades hdgskolornas och universitet&wsilificerade fortbild-

ning och vidareutbildning”samt behovet av storre narhet mellan den
akademiska varlden och arbetslivet. Detta var tankegangar som var
varken nya eller 6verraskande.

Det som daremot var nytt i sammanhanget var det stora intresse for
distansutbildning som bade periodens socialdemokratiska och borgerli-
ga regering visade. Distansutbildningen hade inte utretts, och hade
knappast ens diskuterats i offentliga sammanhang, sedan 70-talets
TRU-utredning. Nu féljde utredningarna slag i slag. 1991 tillsattes Ut-
redningen om distansutbildning inom utbildningsdepartementet. Den
foljdes ett och ett halvt ar senare av Utredningen om effektivare vuxen-
utbildning och det i sammanhanget mindre uppdraget till universiteten i
Umed och Linkdping att utreda fragan om organisation av hogskolans
distansutbildning’ Forutom att dessa utredningsuppdrag i sig visade
pa ett statligt intresse, sa ingick det aven i forutsattningarna att de till-
sattes i syfte att utreda hstiaten skulle kunna ta ett stérre ansvar for
distansutbildningen. Aven i Hdégskoleutredningens betankardis-
kuteras distansutbildningen i ett sarskilt kapitel.

Distansutbildningen beskrevs i dessa sammanhang fortfarande
framst som ett satt att na ut med utbildning till just den vuxna och yr-
kesarbetande delen av befolkningen. Men om det under de ca tio fore-
gadende aren varit den regionala arbetsmarknadens behov som statt i
centrum for intresset, sa var det under det sena 80-talet och det tidiga
90-talet istallet mojligheterna till ett dppet och flexibelt [Arandet som
lockade, samt de ekonomiska och effektivitetsvinster som skulle kunna
gdras om vuxnas fort- och vidareutbildning kunde kombineras med
forvarvsarbete. Fran centralt hall betonades aven behovet av nationell
samordning och forsok med storskaliga, nationella satsningar pa dis-
tansutbildning genomfordes.

Dessutom framstélldes IT-stodet allt oftare som ett sjélvklart inslag
i distansutbildningen.

Den nya informationstekniken har varit aktuell sedan atminstone
mitten av 1980-talet i svensk naringspolitisk diskussion. | regeringens
proposition 1984/85:115 om regional utveckling och utjamning fast-
slogs t.ex. att*Okad vikt bor under de narmaste aren bl. a. laggas pa

%" Dnr 1340/92. Regeringsbeslut fattat 1992-04-15.

%8 SOU 1992:1. Frihet Ansvar Kompetens.

# Sommaren 1990, innan dessa utredningar sattes igdng, foreslog dessutom
Skoléverstyrelsen (SO), i sin sférdjupade anslagsframstéllaatt ett nationellt
resurs- och utvecklingscentrum for distansutbildning skulle bildas.
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insatser for att astadkomma kunskaps- och teknikspridning till regio-
nalpolitiskt prioriterade regioner® Tva ar senare, nar 1990-talets
naringspolitik diskuterades i prop 1986/87:74, fordes liknande ton-
gangar framBland viktiga forutsattningar for att langsiktigt starka
konkurrenskraften framhalls darvid behovet av att pa bred bas delta i
internationell teknikutveckling, att gradvis hoja kvalitets- och service-
nivan samt att utnyttja de effektivitetsférdelar som ny produktionstek-
nik ger. Av speciellt stor betydelse &r utvecklingen inom mikroelektro-
niken och dess olika informationsteknologiska tillampningar, vilka
kommer att starkt paverka den ekonomiska utvecklingen under de nar-
maste 5-10 aren® | borjan av 1990-talet diskuterades i Produktivi-
tetsdelegationens betankande behovet av hogteknologi i industrin och
av hogteknologisk industri och i Kompetensutredningens delrapport
(1991) talades om ett 6kat omvandlingskrav inom privata tjansteforetag
och offentliga forvaltningar. Detta krav sades delvis bero pa ett starkt
teknologiskt férandringstryck (framfor allt via informationstekniken).

| samtliga refererade utredningar talades ocksa om arbetskraftens
vaxande behov av utbildning/lkompetensutveckling och till det resone-
manget anslot aven Distansutredningen (1992), Utredningen om effek-
tivare vuxenutbildning (1993) och den parallella Hogskoleutredningen
(1993). Daremot kopplades inte utbildningen sarskilt starkt ihop med
ny informationsteknik i dessa arbeten. | de naringspolitiskt inriktade
utredningarna gjordes dverhuvudtaget inte en sadan koppling. Dér tala-
des inte om IT-baserad utbildning och kompetensutveckling. | de tre
utredningarna fran utbildningsdepartementet talas visserligen om IT i
utbildning och undervisning, dock utan att tekniken gjordes till en hu-
vudfraga i nagot betankande.

Ar 1994 tycks daremot ha inneburit ndgot av en vandpunkt inom
atminstone utbildningsdepartementet. Det aret publicerades inom ra-
marna for Agenda 2000 en rapport (nr 10) som uteslutande agnades at
fragan om ny informationsteknologi i undervisningen. | en annan rap-
port i samma serie diskuterades informationsteknologins betydelse for
den svenska sysselséattningen och tillvéxten (nr 9) och i en tredje rap-
port behandlades hogskolornas och universitetens roll i den framtida
kompetensutvecklingen och stor vikt lades vid nyttjandet av IT inom
hoégskolan (nr 7).

Samma ar tillsattes den s.k. IT-kommissionen inom Statsradsbered-
ningen,”...for att framja en bred anvandning av informationsteknolo-
gin i Sverige, som ett medel att hoja livskvaliteten och 6ka vart lands

% Prop 1984/85:115, s. 1.
% Prop 1986/87:74, s. 2.
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internationella konkurrenskraft® och stiftelsen for kunskaps- och
kompetensutveckling (KK-stiftelsen) bildades och gavs ansvar for de
medel som riksdagen avsatt firamjande av en bred anvandning av
IT” .* Ett &r senare tillsattes en ny statlig utredning om distansutbild-
ning — DUKOM — med huvuduppgift att féresla en nationell strategi for
utveckling av IT-stddd distansutbildning.

Under de senaste aren har med andra ord informationstekniken satts
i centrum for statsmakternas intresse pa ett tydligare satt an tidigare.
Dessutom kopplas den oftare samman med skolan och utbildningen.

| utredningarna markeras pa olika séatt att universitet och hogskolor
forvantas bade nyttja och delta i utvecklingen av IT i storre utstrack-
ning an hittills. Enligt IT-kommissionen bor t.ex. varje universitet och
hogskola uppratta en heltdckande plan for utvecklingen av IT-
anvandningen, studenterna ska beredas god tillgang till datorer, de
forskarstuderande ska i sin utbildning goras fértrogna med ITs anvand-
ning och mojligheter, samtidigt som en uppgradering av universitets-
datanatet SUNET ska genomforas.

Nar det galler distansutbildningen specifikt, ségs i |IT-
kommissionens betdnkande aven”Bistansutbildning med hjalp av
IT skall framjas”* | Agenda 2000 behandlas "teknik for distansutbild-
ning”* och den moderna distansutbildningen presenteras. "Distans-
utbildning som begrepp har gamla anor, men i dag innebar distansut-
bildning mycket mer @n vad den gjorde tack vare tillgdngen och den
standiga utvecklingen av informationsteknik och nya kommunika-
tionsmojligheter”®

Och i DUKOMs direktiv halls ny teknik fram som ett satt att effek-
tivisera distansutbildningen, nagot som i sin tur antas behovas for att
mojliggbra en nddvandig och kontinuerlig hojning av den svenska ar-
betskraftens kompetens. Nar DUKOM initierade sin forsoksverksamhet
1995 gjordes anvandningen av IT-stod till ett tvingande kriterium.

%2 30U 1994:118, s. 5.
*bid, s. 47.

% |bid, s. 11.

® Ds1994:21, s. 11.
% |bid, s. 68.
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2.2 Oppenhet i distansutbildningen

Distansutbildning och 6ppet larande — en distinktion

Begreppen distansutbildning och dppet larandgopen learning) beskri-

ver tva principiellt olika foreteelser. Det menar i alla fall Greville
Rumble i artikelnOpen learning’, 'distance learning’ and the misuse

of languag€” Han argumenterar i denna for att distansutbildning ska
betraktas som euntbildningsform, medan 6ppet larande istéallet refere-

rar till utbildningensnatur. Detta synséatt betyder att distansutbildning
uppfattas som en utbildningsform som i sig kan vara mer eller mindre
Oppen, eller 6ppen i vissa avseenden och sluten i andra — pa samma satt
som vilken utbildning som helst kan vara bade 6ppen och sluten.
Rumble for fram sina asikter i polemik mot ett vanligare synsatt, som
innebar att distansutbildning och 6ppet larande ses som tva sinsemellan
olika utbildningsformer, dar distansutbildningen for det mesta presen-
teras som en mer sluten, last eller alderdomlig studieform an det 6ppna

larandet.
Rumbles resonemang har fatt tjana som inspiration for den analys
av DUKOM-projekten som genomfors i kapitel tvd. Oppenhet — i l&-

randet, i undervisningen, i utbildningen — betraktas har som ett pedago-
giskt kannetecken och inte som en pedagogisk form.

Olika sorters 6ppenhet

Oppenhet &r inte ett entydigt begrepp. Nar det handlar om utbildning
ges det manga inneborder, av vilka de nedan uppréknade kanske ar de
mest vanliga:

— Tillganglighet Oppenheten handlar om tillganglighet till utbildning
oberoende av deltagarnas alder, anstallning, utbildningsbakgrund,
ekonomiska resurser, alder, bostadsort eller familjeférhallanden.

— Tid och rum: Oppenhet i fysisk mening, dvs. deltagarens frihet att
studera var som helst, n&r som helst och i valfri takt.

— Studiemodeller/redskap: Oppenheten innebar majligheter till indi-
viduellt val av arbetssétt och redskap i studierna eller att arbetssétt
och redskap anvands som tillater individualiserade studier.

— Innehalt Oppenheten innebar att deltagaren kan paverka studiernas
innehall.

3 Artikeln &terfinns i Tait, A, ed (1992)Key issues in open learning — a reader
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— StuderandestddOppenheten innebar att stod och radgivning er-
bjuds i eller i anslutning till studiesituationen, for att géra det moj-
ligt for individen att tillgodogora sig utbildningen.

De former av dppenhet ovan som handlar om studiemodeller, studie-
redskap och studiernas innehall, kan aven beskrivas och analyseras i
termer avransaktionell distans.® | Rumbles artikel beskrivs den trans-
aktionella distansen som en funktion av tva variabler; dialog och
struktur. Dialogen beskriver i vilken utstrackning som deltagare och
larare kan interagera med varandra i en studiesituation, nsedkiu-

ren avser i vilken utstrackning som studierna &r 6ppna fér anpassning
efter individuella behov. Mycket dialog och lite struktur innebar liten
transaktionell distans och en hdg grad av Oppenhet i den pedagogiska
situationen. Och omvént géller, att 6ppenheten minskar och den trans-
aktionella distansen Okar i takt med att dialogutrymmet minskas
och/eller graden av struktur i studierna okar.

Distansutbildning handlar néstan alltid om dppenhet i tid och rum

Det finns ingen allmant accepterad definition av distansutbildning.
Men nar det galler att avgransa distansutbildningen fran annan, mer
klassrumsbunden eller traditionell utbildning, tas i de flesta beskriv-
ningar fasta pa den fysiska 6ppenheten ovan, dvs. pa friheten i tid och
rum. Enligt t.ex. ICDE (International Council for Distance Education)
ar distansutbildning...a mode of education in which the student and
the teacher are separated in time and/or spacé&.Den svenska riks-
organisationen for distansundervisning (SVERD) menar att
"Distansunder-visning kénnetecknas av att den studerande tillagnar
sig kunskaper och fardigheter oberoende av tid och rufi.Utred-
ningen om distansutbildning ”...véljer alltsd att se distansutbildning
som ett samlingsbegrepp for ett antal metoder som anvands for att
formedla kunskap och skapa kommunikation nér larare och elever ar
atskilda i tid och/eller rum.* och i DUKOMs direktiv sags bl.a. att
"Utbildning pa distans ger en betydande frinet i tid och runf? Gra-

den av oberoende varierar, och de avseenden i vilka oberoendet med-

ges, men den tidsméassiga och rumsliga frineten tjanar anda for det
mesta som minsta gemensamma namnare i definitionerna av distansut-
bildning.

% | enlighet med en teori av Moore (1983) som refererasi Rumbles artikel.
¥ Ds1992:3, s. 19.
0 Ds1992:3, s. 19.
4 Ds1992:3, s. 22.
“2 Dir 1995:69, s. 2.
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Sedan diskuteras ocksa andra kannetecken for Gppenhet. Distansut-
bildningen kan utformas sa att den &ven ar 6ppen med avseende pa till-
ganglighet, transaktionell distans (form, medel och innehall i studierna)
eller studerandestod. Eller s kan den kritiseras for att vara sluten i
(somliga av) dessa avseenden.

Nedan analyseras DUKOMs utvecklingsprojekt med avseende pa
just 6ppenhet. Vilken form av 6ppenhet eller slutenhet demonstreras i
dessa? Vilka slutsatser om en framtida distansutbildningsstrategi kan
dras?

En analys av projekten visar t.ex. pa ett mojligt vagval i offentliga
satsningar pa distansutbildning — ett vagval med utbildningspolitiska
implikationer. For vem och varfér ska man halla pa med distansutbild-
ning? Denna fraga om distansutbildningens syfte far aven betydelse da
man fran offentligt hall vidtar atgarder som paverkar olika aktorers for-
utsattningar att agera pa distansutbildningsarenan.

Analysen belyser aven andra konsekvenser som olika strategier for
distansutbildning far. Inriktningen pa distansutbildningen — den roll
och det syfte som den tilldelas — hanger nara samman med bade val av
metoder och med den strategi for sjalva utvecklingsarbetet som majlig-
gors: Ska staten satsa pa beprévad erfarenhet och darmed aven pa rela-
tivt stabil, relativt val utprévad, relativt valk&dnd och darmed relativt latt
accepterad teknik och dito distansmodeller — for att skapa forutsatt-
ningar for en bred IT-pedagogisk utveckling inom ramarna for existe-
rande utbildningssystem och genomford av pedagogikens praktiker?
Eller &r det battre att investera i en mer osaker, dyrare och potentiellt
mer revolutionerande utveckling av IT-stéd i den informationstekniska
frontlinjen? Den senare satsningen kostar mer och kraver expertkun-
skaper och innebar darmed troligen att staten maste fortsatta att till-
skjuta utvecklingsmedel inom omradet och majligen aven skapa en or-
ganisation for att stotta arbetet.

2.3 Oppenhet bland DUKOMs
utvecklingsprojekt

DUKOM-projekten kan delas upp i tva grupper utifran hur de valt att
prioritera mellan olika former av 6ppenhet i studierna. Tva sorters syft-
en kan urskiljas och tva principiellt olika satt att se pa utbildningens
pedagogiska/metodologiska utformning. Med fokus pa okad tillgang-
lighet skapas andra kurser an om det ar innehall och metod (den trans-
aktionella distansen) som ska atgardas i forsta hand.
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Distansutbildning — fokus pa okad tillganglighet

Syfte

Fran 1960-talet till 1980-talet var det i forsta hand distansutbildningens
kompensatoriska potential som motiverade satsningar inom omradet
och som styrde bade reguljar verksamhet och inriktningen pa de ut-
vecklingsinsatser som initierades av statsmakterna. | bérjan av tids-
perioden var det framst visionerna om social réttvisa som motiverade
distansutbildningen. Senare kom den regionala réattvisan att fokuseras i
allt storre utstrackning, men det grundlaggande synséttet var hela tiden
detsamma: Inledningsvis med framst fordelningspolitiska fortecken, sa
smaningom i allt hogre grad motiverat av samhallsekonomi, arbets-
marknad och regionalpolitiska dvervaganden, var syftet med distansut-
bildningen att i forsta hanlompensera — att utjamna villkoren och
sprida samhallets utbildningsresurser dit de bast behdvdes eller mest
sparsamt aterfanns.

Distansutbildningen uppgift var att 6ka tillgangligheten till utbild-
ning.

Det &r en tradition som lever stark inom DUKOM: | en majoritet av
utvecklingsprojekten fokuseras utbildningsbehov inom olika sociala
grupper eller i olika regioner av landet. Avsikten med projekten ar att
skapa nya eller forbattrade studiemdjligheter fér handikappade, ar-
betslosa, glesbygdsboende, kortutbildade vuxna, invandrare eller andra
grupper som av olika skal har svart att fa tillgang till eller tillgodogtra
sig samhallets mer reguljara utbildningar. Eller sa ar syftet att sprida
utbildning och kunskap till olika regioner som behéver sadan for att det
lokala naringslivet ska kunna utvecklas och fortleva, for att den lokala
arbetsmarknaden kraver viss kompetens eller dverhuvudtaget for att
erbjuda regionens befolkning utbildningsmojligheter som de annars
inte har tillgang till. Ibland definieras malgruppens eller regionens ut-
bildningsbehov i relation till arbetslivets och arbetsmarknadens krav,
men detta ar inte sjalvklart. Det som galler ar principen att ge till de
som inte har, i enlighet med en ideologisk 6vertygelse eller som ett led
i det samhallsuppdrag som respektive utbildningsanordnare har.

Denna sortens syftesbeskrivningar ar vanligare bland folkbildnings-
projekten och de kommunala projekten, an bland andra. Att just dessa
projekt ges en social eller geografisk kompensatorisk inriktning &r
knappast forvanansvart. Bade studieforbund och folkhtgskolor ar for
det mesta forankrade i olika folkrorelser och har darfor ndgon form av
socialt kompensatorisk eller rattviseambition som mal for sin verksam-
het. Dessutom verkar man garna lokalt och da inte sallan i omraden déar
det finns fa andra utbildningsmajligheter. Den regionala férankringen
och det regionala ansvaret blir &ven det starkt. Detsamma galler forstas
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for kommunala projekt — har om nagonstans lyser det regionala ansva-
ret starkt. Mdjligen kan sagas att de rent kompensatoriskt motiverade
projekten forekommer nagot mer sallan har an inom folkbildningen, att
naringslivets behov och hdg arbetsléshet placerat arbetsmarknadsmoti-
ven mer i forgrunden.

Det finns aven flera projekt déar andra lokala eller regionalt férank-
rade utbildningsanordnare an kommunen varit inblandade — lokala ut-
bildningsforetag, kommunala bolag — och dar regionala och arbets-
marknadsmassigt motiverade utbildningsbehov stallts i forgrunden.

Projektens utformning hanger samman med deras syften. De
DUKOM-projekt som i utvecklingsarbetet prioriterat tillganglighets-
aspekten har i princip och i praktiken getts tva olika inriktningar, skilda
fran varandra sinsemellan och skilda fran de projekt som mer syftar till
oppenhet i innehall och metod. Aven om det finns undantag fran den
allmanna bilden och aven om en sadan kategorisering innebar en val-
digt allmant hallen beskrivning av projekten, ar trenden fullt méarkbar:

Den forsta inriktningen innebar att projekten syftat till att i nagon
mening byggaipp en infrastruktur for (regional) spridning av distans-
utbildning. Begreppet "infrastruktur” har dock getts olika innebord i
olika projekt. | vissa handlar det om att skapa fysiska forutsattningar
for att sprida utbildning i regionen. | dessa projekt har lokala studie-
centra inrattats och/eller IT-stéd (bildkonferensteknik, datorer) kopts in
och installerats. | andra projekt har det handlat om att skapa ett system
av utbildningar eller kurser — ett sorts "modulsystem” — som bedéms
relevanta och angelagna i en specifik region, ibland for en specifik so-
cial grupp i denna region. Men vanligast har det varit att infrastruktu-
ren bestatt i att samarbetskonstellationer eller samarbetsmodeller upp-
rattats mellan olika lokala eller regionala aktorer. Detta har beskrivits
som ett uttalat syfte med projekten — att identifiera samarbetsparter och
fa igang ett fungerande samarbete for att sprida utbildning i omradet.
Inriktningen mot att byggapp infrastrukturer — oavsett vilken sorts
infrastruktur som avses — har varit vanligare bland de kommunala pro-
jekten an bland folkbildningsprojekten.

Den andra inriktningen bland "tillganglighetssprojekten” har inne-
burit att distribuera kurser eller utbildningar av betydelse for sarskilda
grupper eller av sarskild betydelse for olika regioner. Utmarkande for
dessa projekt ar den stora vikt som sjahreehalleti kurserna har till-
matts. Det sags inte rakt ut i nagot projekt, men intrycket som ges av
rapporteringen ar anda att i dessa projekt har kursernas eller utbild-
ningarnas innehall prioriterats framfor deras distanspedagogiska eller
IT-pedagogiska utformning. | forsta hand har det gallt att na ut till
manniskor i regionen med angeldgen kunskap. Ambitionerna med den
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pedagogiska utformningen tycks i férsta hand ha handlat om att soka
skapa en andamalsenlig distributionsform.

Aven bland hogskoleprojekten har man tagit fasta pa tillganglighets-
aspekten. Aven har markeras ibland ett socialt och regionalt ansvar i
projektens syften. Men det ar inte den inriktningen som dominerat.
Vanligare ar det att hogskoleprojekten mer inriktats pa sjalva studie-
situationen, dvs. pa dppenhet i innehall och metod — pa att minska den
transaktionella distansen mellan deltagare och larare.

Pedagogiska modeller

Projektens syften hor samman med valet av IT-stéd och av pedagogisk
modell. Detta visar sig i enskilda DUKOM-projekt, men ocksa mer
allmant. | de projekt som diskuterats hittills, de som tagit fasta pa till-
ganglighet och getts en mer kompensatorisk inriktning, har man i regel
valt att arbetametodologiskt pa ett satt som kanns igen fran tidigare
distansutbildning.

Bakom pedagogiska ambitioner, tekniska hjalpmedel och ovantade
organisatoriska lésningar skiner samma modell igenom som dominerat
inom distansutbildningen under atminstone 30 ar vid det har laget. | en
majoritet av de projekten utgérs den pedagogiska grundstommen av
litteraturbaserade sjalvstudier som varvas med fysiska moten i grupp
(centralt hos utbildningsanordnaren, eller lokalt i mindre studiegrup-
per), en styrande studiehandledning, inséandningsuppgifter och indivi-
duell handledning via distanstdverbryggande medier.

Tekniken har alltsa anvants utan att i grunden forandra ett etablerat
pedagogiskt koncept. Den har i forsta hand anvants for att forandra
HUR arbetet bedrivs i kurserna, men inte sa mycket vad man gor. Det
datorbaserade IT-stodet har i forsta hand anvéants for kommunikation,
for handledning och for att sénda meddelanden mellan larare och stu-
dent. Man har talat med varandra via ett elektroniskt medium och i hu-
vudsak skriftligt, men kommunikationens, handledningens och infor-
mationens innehall och roll i distansutbildningen har inte forandrats.
De bildkonferenser som ingatt, har mestadels anvants for forelasning
och handledning. Forelasningarna har fatt forberedas mer omsorgsfullt
och goras kortare an i reguljar undervisning, men deras roll har i prin-
cip inte heller foérandrats. Tekniken har bara séllan ersatt de fysiska
traffarna, i de allra flesta projekten menar man att detta inte heller &r
mojligt. Sjalvstudierna maste varvas med fysiska traffar.

Kurserna har genomférts sa att den individuelle studentens frinet
begransats, da nagot langt drivet oberoende i tid och rum inte efterstra-
vats. Fysiska traffar, grupparbeten, studiehandledningar som styr och
strukturerar studierna uppfattas som nddvandiga eller i alla fall dnsk-
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varda — pa samma sétt som de gjorts och fortfarande gors i distansut-
bildning utan IT-stdd.

Valet och anvandningen av IT-stbdet har i huvudsak styrts av an-
vandarens tidigare erfarenheter. | projekten har man valt att anvanda
den teknik som provats pa tidigare, som funnits tillganglig, som be-
domts vara etablerad/spridd och stabil och som varit billig. Det ar bara
séllan egna tillampningar utvecklats eller ny och helt ovan teknik pro-
vats pa.

Dessa projekt illustrerar en evolutionar ansats inom det pedagogiska
utvecklingsarbetet. Aven om de innehdller nya tekniska distansover-
bryggande medier, utgdrs projektens losningar av modifieringar av
etablerad distanspedagogisk tradition, snarare &n férandringar.

De utgor ocksa en realistisk ansats, med forutsattningar for vid
spridning, god forankring och verksamhetsanknytning. Da utvecklings-
arbetet bedrivs inom ramarna for etablerad tradition och med teknik
som gemene man kanner till och kan anvanda, finns ocksa forutsatt-
ningar for pedagogikens praktiker (larare/undervisare) att bedriva detta
utvecklingsarbete pa bred front och mojligheter att lata arbetet finansi-
eras av en utbildningsanordnare utan att nagra storre extra anslag kravs.
Verksamheten kan ocksa jamforelsevis enkelt ges en utformning som
gar att forankra och tillampa i den egna utbildningsorganisationen.

Men det ar dessutom en forsiktig ansats. Utvecklingsarbete som be-
drivs med sadana fortecken leder knappast till att nagra mer avgoérande
pedagogiska revolutioner sker.

Distansutbildning — fokus pa 6ppenhet i innehall och metod

Syfte

Den fortgdende decentraliseringen inom hogskolesystemet med en till-
horande 6vergang till mer mal- och resultatorienterade styrformer, till-
sammans med en lagkonjunktur som medfort mer begransade ekono-
miska resurser — och darmed incitament for inre, snarare an yttre, for-
andringar av verksamheten — har skapat ett utbrett intresse for kvalitets-
och utvecklingsfragor inom hogskolan.

Denna utveckling bér dven ha bidragit till att 6ka hdgskolornas in-
tresse for det som har kallas distansutbildning med fokus pa éppenhet i
innehall och metod. Ett drag som kannetecknar denna sortens kurser —
som de definieras h&r och demonstreras i flera utvecklingsprojekt — ar
namligen den omsorg som agnas den pedagogiska utformningen. Pro-
jekten riktas in pa att utveckla kurser som i IT-pedagogiskt och distans-
pedagogiskt avseende ar sa flexibla som mojligt — givet personella,
tekniska, ekonomiska och tidsmassiga begransningar. Storsta méjliga
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frinet i tid och rum, storsta mojliga individuella frihet och maximal
anpassning efter varje studerandes behov och forutsattningar ar malen.

Oberoendet och flexibiliteten ar dock inga mal i sig. De hanger
samman med de syften som tillskrivs utbildningen i ett stdrre perspek-
tiv. Detta perspektiv kan definieras i termer av samhallsintresse och
samhallsekonomi samt utifran en mer allmant hallen politisk grundsyn
inom samhalle och utbildning:

Anda sedan distansutbildningen pa allvar introducerades inom den
hogre utbildningen har dess potentiella bidrag till arbetsmarknadens
kompetensforsorjning funnits med i den utbildningspolitiska diskussio-
nen. Med aren har dessutom denna potential tillméatts en allt stérre be-
tydelse, delvis pa bekostnad av andra effekter eller mgjligheter som
distansutbildningen skulle kunna innebéara. Réattvisa anges t.ex. inte
langre som ett huvudandamal med utbildningen.

Istallet &r det arbetsmarknaden som géller och den arbetsmarknad
som talas om i dag, beskrivs dessutom som en annan an foér tio eller
tjugo ar sedan. Den ses som allt mer differentierad, mer foéranderlig och
mer specialiserad. Distansutbildningen forvantas darmed tillgodose
bade mer skiftande och ett stérre antal kunskapsbehov &n tidigare och
detta leder i sin tur till en kvalitativ forandring i synen pa vad som kan-
netecknar eller bér kdnneteckna utbildningen.

Distansutbildningens varde handlar pa 1990-talet oftast om dess
majligheter att skapa smaskalighet/individualisering och flexibilitet.
Fran atminstone 1980-talet och framat har det blivit allt vanligare att
diskutera utbildning i produktionstermer, att beskriva och vardera den
utifran kriterier som hamtats fran naringslivet. Det galler for skola och
utbildning i allmanhet och synnerligen val for distansutbildningen. |
dag handlar distansutbildning i stor utstrackning om ekonomi och om
effektivitetsvinster. Smaskaligheten, det flexibla arbetsséattet och den
individualiserade ansatsen ar exempel pa en kvalitativ forandring i
syfte att uppna en mer effektiv utbildning, genom att ge denna en form
som stammer 6verens med arbetsmarknad och produktionskrav.

Sokandet efter effektivitet ges emellertid inte bara denna kvalitativa
inriktning. Det galler ocksa att spara pengar.

Under hela 1990-talets lagkonjunktur har utbildning presenterats
som ett kraftfullt redskap for att 6ka landets, naringslivets och den en-
skildes konkurrenskraft. Men samtidigt har det inte funnits obegréansat
med pengar for att tillskapa denna utbildning. Behovet av att effektivi-
sera anvandningen av tillgangliga medel har betonats och dessa effekti-
vitetsstravanden har forstarkts ytterligare genom att skol- och utbild-
ningssystemen decentraliserats kraftigt under perioden och nya resurs-
tilldelningssystem har skapats, som inneburit att den offentliga utbild-
ningen kommit att konkurrensutsattas i betydligt stérre omfattning an
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for bara ett tiotal ar sedan. Till distansutbildning har det fran samhal-
lets sida knutits forhoppningar om att har ha en billig utbildningsform,
med vars hjalp det gar att na ut till nya studerandegrupper och 6ka an-
talet utbildningsplatser utan att behodva investera mer pengar i sjalva
utbildningssystemen.

Manga DUKOM-projekt har en tydlig inriktning mot arbetsmarkna-
dens behov, mot antingen det privata naringslivet (t.ex. smaforetagar-
utbildning, utbildning for anstallda inom livsmedelsindustri, trateknisk-
eller skogsindustri eller inom sjofarten) eller mot den offentliga ar-
betsmarknaden (sarskilt grund-, fort- eller vidareutbildning for larare).
Den pedagogiska utformningen star i centrum for utvecklingsarbetet.
IT-stédet anvands forst och framst for individualisering av studierna,
och de distanspedagogiska modeller som véljs, motiveras utifran gra-
den av flexibilitet och/eller individanpassning som de erbjuder. Pa sa
satt anses mojligheter skapas, som tillgodoser bade arbetsmarknadens
behov av specialiserad, diversifierad och mangfacetterad kompetens
och den enskildes specifika behov av kompetensutveckling. Samtidigt
forsamras tillgangligheten i atminstone tva avseenden. Dels da& inrikt-
ningen mot fort- och vidareutbildning utestéanger stora grupper av an-
stallda eller arbetslosa fran studiemdjligheter, dels da viss ekonomisk
formaga forutsatts eftersom det ofta begars av deltagarna att de sjalva
ska sta for den tekniska utrustning som behévs i studierna.

Inriktningen mot 6ppenhet i studiemodell och innehall aterfinns i
férsta hand bland hdgskoleprojekten och bland de projekt som drivits
och genomférts av privata utbildningsanordnare i samarbete med en
offentlig eller privat arbetsgivare.

Pedagogiska modeller

Nar distansutbildningen handlar om att tillgodose olika sociala grup-
pers utbildningsbehov eller om att bidra till regioners utveckling, be-
hovs i praktiken inte s manga olika pedagogiska modeller. Nar man i
forsta hand tar fasta pa kollektiva behov i utbildningssituationen,
kommer bade malgrupper och kunskapsbehov att behandlas som jamfo-
relsevis homogena och dessutom som inte sarskilt snabbt foranderliga.
Darmed gar det att begransa bade antalet distributionsformer och den
grad av 6ppenhet som byggs in i dem.

Med fokus pa en modern arbetsmarknad och det myller av kun-
skapsbehov och manniskor som finns dar och med utgangspunkten att
dessa behov hela tiden forandras och vaxer, blir kraven pa distansut-
bildningens pedagogiska lésningar helt annorlunda. D& blir 6ppenheten
i studiesituationen ett huvudandamal i utvecklingsarbetet.
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| dessa projekt star pedagogikens och teknikens nutida och framtida
méjligheter i centrum for uppmarksamheten. Malet ar att prova tekni-
kens granser och med tekniken satt i centrum, foljer narmast med auto-
matik en centrering kring distansutbildningens oberoende av tid
och/eller rum. Det &r det som tekniken i forsta hand anses vara bra for
— att mdjliggora denna frinet. Oberoendet av tid och rum implicerar i
sin tur en individualiserad utbildningsform, dvs. en utbildning som ar
anpassad efter vars och ens behov och som kan bedrivas enskilt, obero-
ende av andra. En annan av teknikens fortjanster anses ligga i dess
formaga att skapa nya modjligheter till kommunikation, framfor allt
mellan larare och student, men aven studenter emellan. Det samarbete
eller det larande som initieras i det har sammanhanget, i de har projek-
ten, har dock en mer kollaborativ &n kollektiv karaktar. Deltagarna
hjalps at och lar av varandra, mer an de arbetar och lar tillsammans i en
kollektiv process.

En revolutionar ansats prioriterades inte i urvalet av utvecklings-
projekt inom DUKOM. Ett antal projekt som i framfor allt tekniskt av-
seende bedémdes som alltfor verklighetsframmande eller som orealis-
tiska, sorterades bort eller ombads att omformulera sina syften och sin
inriktning. Resultatet av urvalet blev ett stort antal projekt dar man fran
DUKOMs sida spelade pa teknisk sakerhet och ett mindre antal dar
man mer tog ut svangarna. | dessa senare projekt var den uttalade ambi-
tionen undersoka teknikens mojligheter att bidra till ppenhet i innehall
och studiemodell — att minska den transaktionella distansen mellan
larare och kursdeltagare.

| de DUKOM-projekt som koncentrerats pa att skapa forutsattningar
fér 6ppna studiesituationer har nya tekniska tillampningar arbetats fram
eller nya sétt att anvanda redan existerande tillampningar provats. Inom
projekten har man t.ex. sjélva producerat CD-rom, arbetat med satellit-
Overford datorkommunikation, utvecklat egna datorkonferensprogram
eller hjalpmedel for arbetet med att soka och bearbeta information pa
internet och har undersokbredbandsteknikens mdjligheter och var
kommunikationskedjans starka och svaga lankar finns i ett samspel
mellan teknik och méanniska’Man talar om att prova ett "virtuellt
klassrum” dar deltagarna kan fdlja kursen oberoende av tid och rum. |
andra projekt har man provat nya tillampningsomraden for tekniken,
t.ex. anvant TV-program som underlag for att skapa interaktiva laro-
medel eller bedrivit handarbetsundervisning via datorkonferens. Foku-
seringen pa skriftlig kommunikation &r inte lika stark som i den storre
gruppen "tillganglighetsprojekt”, istallet blandas ljud, text och bild i
férsdken att utveckla nya och inspirerande utbildningssituationer.

Det &r emellertid inte bara de prioriteringar som gjorts i urvalspro-
cessen som lett till att dessa projekt blivit f& inom DUKOM. Att arbeta
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med teknikstod pa detta satt kraver expertkunskaper och sadana besitter
inte gemene man eller kvinna inom hdgskolan, folkbildningen eller
kommunerna. Det ar ocksa dyrt; avancerad teknik kostar, expertis kos-
tar och de tekniska problem som nastan sékert féljer med ny och obe-
provad teknik, kostar ocksa att atgarda. Det betyder att tekniska och
pedagogiska revolutioner atminstone annu sa lange ar dyra och resurs-
kravande att iscensatta. Ett langsiktigt utvecklingsarbete syftande till
mer omvalvande forandringar av distansutbildningen innebar darmed
troligen bade att staten behover tillskjuta medel och att en sarskild or-
ganisation maste skapas for att samla resurser och kompetens.
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3 Pedagogik och IT-stod inom
hogskoleprojekten

Det har kapitlet handlar om det IT-stdd som anvéants inom DUKOMSs
hdgskoleprojekt och om pedagogiska idéer eller modeller. Har redovi-
sas utfallen av projekten, erfarenheterna av IT-stddet, samt de forut-
sattningar betraffande kompetens, utrustning och teknisk infrastruktur
som inom projekten definierats som centrala.

De administrativa och organisatoriska forutsattningarna diskuteras i
slutet av kapitlet.

3.1 Pedagogiska ideer

Problembaserade hogskoleprojekt

Med f& undantag, ror sig hogskoleprojekten inom ett brett men homo-
gent spektrum av pedagogiska idéer som benamns PBL (Problem-
Baserat Larande), PBI (ProblemBaserad Inlarning), problembaserade
eller problemorienterade. Inom projekten ges idéerna olika hamn men
de kan anda ses som samma andas barn, dar gemensamma drag ar del-
tagarfokusering, deltagaransvar, deltagarinitiativ, flexibilitet, praktiko-
rientering och reflexion. Den studeranderoll som erbjuds distansstu-
denten innebar krav pa aktivitet, driftighet och sjalvstandighet. Det
handlar ocksa om en lararroll dar fokus skiftats fran forelasning till
handledning och for det mesta dessutom om studier dar tyngdpunkten
ligger pa den individuella kunskapsutvecklingen, snarare an pa den
kollektiva.

Inget av kriterierna &r dock absolut. Inget av dessa pedagogiska
kannetecknen gar att aterfinna i samtliga projekt. | t.ex. de projekt dar
man tillampat PBL’enligt den sjustegsmodell som anvands vid Halso-
universitetet i Linkbping”ses grupparbetet som grund for deltagarnas
larande. | nagra kurser formulerar kursledningen och inte deltagarna
problem och arbetsuppgifter och i andra antingen startar man eller
overgar efter en tid till strukturerade studier med minskat utrymme for
deltagarinitiativ och deltagaransvar. | ytterligare andra kurser bortfaller
det gemensamma samtalet som grund for reflexion och larande.
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Men sammantagna handlar projekten om att skapa bésta mdjliga
forutsattningar for studenterna att lara sig sjalva. Lararen ska fungera
som handledare och st6d, men det ar (den enskilda) studenten som till
sist véljer vad och pa vilket satt som han eller hon vill lara. | projekten
beskrivs detta som en utbildningsmodell som inte minst passar mor-
gondagens skola och arbetsmarknad.

Problemorientering ligger i tiden

Forutom framtidsperspektivet — att utbilda for framtida behov — gar det
att urskilja minst fyra skal till varfér dessa idéer kommit att dominera
bland DUKOM-projekten: For det forsta dverensstammer de val med
den syn pa IT och distansutbildning som dominerar inom DUKOMs
ledning och kansli, dar urvalet av projekt gjorts. De stdmmer 6verhu-
vudtaget val 6verens med den de policyuttalanden som gors fran rege-
ringskansliet och fran statliga myndigheter och verk i fraga om framti-
den, utbildningen och den nya informationsteknieBen offentliga
IT-pedagogiska diskursen ser ut sa har.

Ett andra skal ar den tonvikt som inom DUKOM lagts pa fort- och
vidareutbildning for vuxna eller pa grundutbildning fér vuxna och yr-
kesarbetande studenter. (I 32 av de 40 hogskoleprojekten vande man
sig till vuxna och yrkesverksamma malgrupper.) For yrkesverksamma
ar t.ex. praktikorienteringen sjalvklar. Ovriga pedagogiska inom pro-
jekten kannetecknar dessutom inte bara DUKOM, utan ingar aven i
vuxenpedagogisk teori. Det &r sa vuxna anses lara — utifran egna erfa-
renheter, i samtal med andra, problematiserande och reflekterande.

For det tredje, sammankopplas en sadan har pedagogisk grundsyn
garna med IT-stdd i utbildning. De anses hora ihop. IT-stddet — dator-
baserad kommunikation, sékning i databaser, interaktiv multimedia —
anses antingen uppmuntra eller férutséatta initiativtagande, problemori-
entering, eget kunskapssdkande och flexibilitet. Informationstekniken
beskrivs dessutom bade som individualiserande och i andra samman-
hang som lampad fér grupparbete och samtal i grupp.

Slutligen kan diskuteras om inte den sortens studiesituation som
malas upp som ideal inom DUKOMs hogskoleprojekt, kan ses som en
del av en mer allman trend inom hogskolan. P& framfor allt 80-talet
kritiserades hdgskolan for den s.k. gymnasifieringen som sades aga
rum. Nivan pa den akademiska utbildningen pastods da ha sjunkit och
resulterat i forenklade, snuttifierade och ateoretiska kurser. Den nu-
varande tonvikten pa studerandeinitiativ, studerandeaktivitet och sjalv-

“ Set.ex. IT-kommissionens olika betdnkanden, regeringens proposition
1995/96:125%m &tgarder for att bredda och utveckla anvandningen av inform a-
tionsteknik samt RRV s rapport 1997:23. Hogskolans IT-stod vid skiljevagen
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standiga studier, samt forséken att utveckla en lararroll i konsekvens
med dessa, kan ses som en reaktion pa 80-talets kritik och mojligen
som ett forsok att aterga till mer traditionella akademiska ideal. Det
sags rakt ut i ett antal projekt, att malet ar att med hjalp av IT och di-
stansform inféra mer studerandeautonomi, kritisk reflexion och indivi-
dualisering, for att hoja utbildningarnas kvalitet.”

3.2 Pedagogiska modeller

Men det individuella kunskapsstkandet och ansvaret, deltagarfokuse-
ringen, flexibiliteten och den darmed mdjliggjorda problemorientering-
en, ar vanliga honndrsord inom de flesta distansutbildningar, inte bara
inom IT-stodda sadana. Med eller utan tekniska hjalpmedel, anses
distansstudier krdva storre sjalvstandighet av studenten, samtidigt som
de medger 6kad oberoende.

Det senare begreppet ar centralt. Oavsett vilken mer finstilt defini-
tion som valjs, ar det ganska sjalvklart att distansutbildning i nagon
mening handlar om studier oberoende av tid och rum. Uppfattningarna
om vad detta oberoende innebar i praktiken varierar dock och konse-
kvensen blir att det som kommer att kallas for utbildning pa distans
utgdrs av en synnerligen heterogen samling kurser. Gemensamt for
dem ar att de genomfors med larare och studerande skilda at under de-
lar av utbildningen och med studenter som i olika grad och bemaérkelser
ar lamnade att sjélva ta sig igenom sina studier. Den totala individuella
frihneten eller ensamheten existerar emellertid sallan. Olika faktorer i
kursernas organisation och upplaggning begransar det individuella obe-
roendet i storre eller mindre omfattning. Man talar om mer eller mindre
struktur. Sddana begréansande faktorer ar t.ex. fysiska traffar, grupp-
arbeten, formerna for antagning och eventuell kursplan.

Fysiska traffar i de flesta projekten

| ungefar tre fjardedelar av DUKOMSs hdgskoleprojekt, som resulterat i
kurser eller utbildningar, har, fysiska traffar ingatt. Vanligast har det
varit att dessa anvants som introduktion till kursen och att de da pagatt
under en eller ett par dagar. Avslutande samlingar har ocksa varit van-
liga och i en del projekt har man &ven tréffats mitt i kursen, for av-
stamning, forelasningar och grupparbeten.

Dessa mellanliggande méten har garna forlagts lokalt — deltagarna
har traffats i lokala studiegrupper. Sadana grupper har arrangerats i
ungefar hélften av hogskoleprojekten. FOr det mesta har man traffats
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kontinuerligt under kursens gang och da under ledning av en lokal
handledare.

| ett par kurser har de gemensamma métena givits karaktaren av in-
tensivlasningsperioder, da man samlats under flera dagar eller hela
veckor for studier vid respektive universitet eller htgskola. Aven andra
modeller har férekommit, t.ex. aterkommande gemensamma méten
varje manad eller oftare.

De fysiska traffarna beskrivs som viktiga eller rentav oundgéngliga.
De uppges framfor allt behdvas for att deltagarna ska lara kénna var-
andra, for att det pa sa satt ska finnas en personlig kontakt att bygga
vidare pa i den senare elektroniska kommunikationen. Det sags sallan
rakt ut, men finns dar outtalat, att personliga relationer inte skapas via
IT-stodet. Mojligen kan de uppratthallas den vagen, men man lar knap-
past k&nna varandra via datorn. De inledande traffarna beskrivs darmed
som noédvandiga for att pedagogiska idéer om gruppsamverkan och
kunskapsutveckling via samtal och diskussion, ska komma till stand.
De behdvs ocksa for att ge deltagarna tillfalle att lara sig att anvanda
den teknik som ingar i kursen och de behovs for att avlasta kursens la-
rare. Individuell handledning &r resurskravande och i nagot projekt
motiverades métena med att man ville frigora handledningsresurser.

Grupparbeten ibland — men bara da man traffas

Planerade gruppaktiviteter, foretrddesvis grupparbeten, forekom i lite
drygt halften av hogskoleprojekten och var da oftast forlagda till de
fysiska traffarna, till traffarna i den lokala studiegruppen. | regel und-
vek man att forsoka grupparbeta via datorn. De datorbaserade grupp-
aktiviteter som pabjods, handlade istallet om att deltagarna uppmuntra-
des att kommentera varandras arbeten eller att samtala pa annat satt.

Att digitala grupparbeten undveks kan bl.a. ha att géra med be-
gransningar i det digitala mediet: | t.ex. den version av datorkonferens-
systemet First Class som fanns tillganglig da projekten genomférdes
var det inte mojligt for deltagarna att arbeta samtidigt i ett och samma
dokument. Detta var daremot mdjligt om man arbetade via WWW, med
da var det istallet besvarligt att kombinera First Class och webben, ef-
tersom man var tvungen att lamna den ena miljon for att kunna arbeta i
den andra.

Att man i nastan halften av projekten inte planerat in nagra gruppar-
beten 6verhuvudtaget, berodde dels pa att sddana ansags strida mot vi-
sionen om oberoende studier, dels pa den vanligtvis hoga avhoppsfre-
kvensen inom distansutbildningen. Grupparbeten ar svara att genomfo-
ra om delar av gruppen forsvinner under arbetets gang.
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Antagning i enlighet med det ordinarieregelsystemet

De flesta projekten tillampade antagning vid ett enda tillfalle, p& sam-
ma satt som gors allmént inom hogskolan med nuvarande antag-
ningssystem. Rullande antagning beddmdes forsamra forutsattningarna
for grupparbeten och andra gruppaktiviteter och innebar dessutom
merarbete inom de projekt som provade. Merarbetet bestod dels av
sjalva antagningsforfarandet som fick skétas inom projektet (projekt-
ledningen fick anta preliminart, medan antagningsenheten gjorde den
formella antagningen senare), dels av krav pa stérre handledarinsatser
da individualiseringen i studierna skulle 6ka. Dessutom provades i and-
ra projekt grupprekrytering med individuell antagning och antagning
efter urvalskriterier som anpassats efter en specifik kurs, nagot som
aven det visade sig innebara extra arbete.

Men oberoende i denna bemarkelse var inte ndgot som efterstrava-
des av sarskilt manga. Vanligen anvandes det ordinarie antagningssys-
temet och den vanliga administrativa organisationen utan att detta be-
skrevs som en kompromiss eller ett nodtvang.

En fast struktur vill bade larare och deltagare ha

I mer &n halften av hégskoleprojekten har man arbetat med en ganska
fast kursstruktur. Denna har getts olika utformning. Ofta har forprodu-
cerade studiehandledningar ingatt, i vilka arbetsgang, arbetsuppgifter,
examinationsuppgifter och litteraturlista angetts. Ibland har &ven en
tidsplan for studierna funnits faststalld.

De pedagogiska idéerna om problemorientering, individualisering
och deltagarinitiativ har i dessa projekt getts storst utryrimoe ra-
marna for de olika delmoment som faststéllts i kursplan eller beskrivits
i studiehandledning. Deltagarna har sjalva kunnat vélja inriktning pa
arbetsuppgifter och projektarbeten, de kunde sjalva bestdmma i vilken
ordning olika moment eller arbetsuppgifter skulle genomféras och i
viss utstrackning har de kunnat paverka hur lang tid kursens olika delar
har fatt lov att ta.

Pa det stora hela beskrivs det har sattet att organisera studiearbetet
som andamalsenligt och bra. Deltagarna séags 6verlag ha varit néjda och
kursernas pedagogiska intentioner anses uppfyllda.

| ett avseende tycks man dock ganska allméant ha stétt pa problem,
namligen i friga om samarbetet deltagarna emellan. Den kollektiva
aktiviteten har pa manga hall tenderat att minska eller helt do ut. Fram-
for allt géller detta de gruppdiskussioner och grupparbeten som plane-
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rats* via IT-stdd, men inte bara dar. Det verkar ha funnits en tendens
bland deltagarna att 6éverhuvudtaget engagera sig mindre i gruppakti-
viteter an i det individuella arbetet.

| projektens rapporter framstar samtidigt gruppaktiviteterna som de
kursinslag som varit minst strukturerade. Grupperna har garna tilldelats
ansvaret att sjalva bestamma innehall och arbetsgang i det gemensam-
ma arbetet.

Troligen har den svaga styrningen spelat roll. Av hdgskoleprojekten
har ett tiotal beskrivit sin kursmodell som "16s” i strukturen — som vis-
serligen genomtankt och genomarbetad, men med en upplaggning som
lamnat sa stort utrymme som mdgjligt for deltagarnas egna initiativ. |
mer an halften av dessa projekt beskrivs ocksa den laga studerande-
aktiviteten som ett problem och deltagarna var missndjda. De efterlyste
klarare riktlinjer och en tydligare struktur och i de flesta av dessa pro-
jekt starktes styrningen under kursens gang.

Det sammantagna slutresultatet av DUKOMs hogskoleprojekt ser
darmed ut att ha blivit relativt starkt styrda och strukturerade distans-
modeller.

3.3 IT-stodet

Det IT-stod som valts

Nagot forenklat kan man saga att IT-stodet anvants, eller avsetts att
anvandas, pa tre satt inom DUKOM-projekten: antingen diér
log/interaktion, for kursadministration eller for férmedling/presenta-

tion. Férmedlingen/presentationen har inneburit att tekniken antingen
anvants som uppslagsbok/kunskapsbank eller som larande/undervisan-
de medium.

Inom hogskoleprojekten har IT-stodet for det mesta anvants for att
skapa dialog eller annan interaktion. Dialogen mellan larare och stu-
dent har dominerat, beroende dels pa den valda kursmodellen men ock-
sa for att det visat sig svart att fa igang datorbaserad interaktion stu-
denterna emellan. | den héar funktionen — som kommunikationsmedium
— har datorkonferenssystemet First Class varit vanligast, aven om andra
tillampningar ocksa anvants. | ett mindre antal projekt har exempelvis
web-baserade datorkonferenssystem provats och i andra har e-post an-
vants, framfor allt som erséattningar for datorkonferenssystemen nar det
uppstatt problem med att installera, koppla upp eller koppla ihop dessa
till fungerande natverk.

“ Se vidare avsnitt 3.4 IT-stéd och pedagogisk modell — erfarenheter, for en
fortsattning av denna diskussion.
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Det har ocksa varit vanligt att anvanda tekniken for kursadministra-
tion. Deltagarna har funnit information och anvisningar pa kursens
hemsida pa webben. Men nar det galler den kursadministrativa funk-
tionen verkar inte IT-stodet ha getts ndgon sarskilt central betydelse.
Kursinformationen har for det mesta ocksa givits i skriftlig form, aven
om kursen i frdga haft egen hemsida pa internet. IT-stodet har darmed
gjorts till dverkurs.

Detta galler aven for den datorbaserade formedlingen/presen-
tationen av kunskapsstoff — den mest sallan forekommande anvand-
ningen av de ovan uppréknade. Att anvanda IT-stodet for att soka, ut-
veckla eller presentera information har for det mesta ocksa varit
Overkurs. Databassokningar har t.ex. séllan varit obligatoriska eller
nodvandiga for kursens genomférande. | de projekt dar deltagarna
uppmuntrats att soka l6sningar pa olika uppgifter i internets databaser
eller i andra informationsfora pa natet, har for det mesta aven skriftliga
laromedel funnits tillgangliga och det har réackt med att tillgodogora sig
dessa for att klara av kursen. | ett mindre antal projekt har CD-rom in-
gatt och anvants som sjalvinstruerande laromedel.

Ovriga informationstekniska eller andra tekniska hjalpmedel har an-
vants mer sporadiskt, t.ex. bildkonferenser for visuella elektroniska
moten eller scanner for att skicka filer. Fax och telefon har for det
mesta anvants som ersattning for annat teknikstdd som inte fungerat.

Hur IT-stodet valts

Vanligtvis ar det praktiska dvervdganden som tycks ha styrt valet av
IT-stéd inom projekten. Bildkonferens, datorkonferens, e-post och and-
ra internetbaserade tillampningar som anvants, har bedomts vara latt
tillgangliga, relativt billiga i inkdp och drift, vara stabil teknik och
enkla att hantera. Det ar dessutom vanligt att den teknik valts, som fun-
nits tillganglig inom projektet och som provats pa tidigare. Att skicka
e-post, leta i databaser och "surfa pa natet” ar vardagsbestyr for de
flesta universitetsanstallda pa 1990-talet. Daremot beskrivs inte vanan
att anvanda bildkonferenser och datorkonferenssystem som lika ut-
bredd. Aven fast bild- och datorkonferenser funnits relativt latt till-
gangliga, hade man inte ens i halften av projekten provat pa att anvanda
dem tidigare.

Dessutom valdes den teknik som de presumtiva deltagarna kunde
antas ha tillgang till och i ett mindre antal projekt har man valt bort
teknik som beddmts vara alltfor dyr (bildkonferens).

| ndsta steg har det géallt att anpassa tekniken efter projektets peda-
gogiska idé. For det mesta tycks det ha varit sa teknikvalet gatt till. De
pedagogiska visioner som uttrycks i syftes- och projektbeskrivningar
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har man forsokt realisera med hjalp av teknik som bedémts vara prak-
tiskt hanterbar for larare, studenter och enskilda institutioner.

Inom projekten var man 6ver lag néjda med sitt teknikval. Om nagot
hade varit mojligt att andra pa i efterhand, skulle de flesta antingen ha
valt nyare program eller ha velat satsa mer pa webbens olika mojlig-
heter, alltsa pa att skapa 6ppnare studiemiljoer. Eventuella forandringar
skulle mer ha handlat om modifieringar anh om att inféra ett principiellt
annorlunda stod. Bland projekten var t.ex. datorkonferenssystemet First
Class vanligt och den version som fanns tillganglig da projekten starta-
de var inte mgjlig att arbeta i samtidigt som man var uppkopplad mot
WWW. Denna och liknande tekniska begransningar skulle man ha ve-
lat komma ifran.

Men man valde den teknik som fanns tillganglig da projekten plane-
rades. Under de dryga tva ar som gatt sedan dess har utvecklingen gatt
framat och nya tillampningar tagits fram. Detta patalas i flera rapporter.

34 IT-stod och pedagogisk modell

Tekniken och pedagogiken samverkar

Projektens pedagogiska modeller hdnger nara samman med IT-stodet. |
slutrapporterna talas om hur vissa medier afitagsattaspeciella ar-
betssatt och om hur inférandet av andra mesigpar sarskilda studi-
ebeteenden. Internetbaserade kursinslag sags t.ex. omvaxlande forut-
satta och skapa ett sjalvstandigt och problembaserat kunskapssdkande,
den datorbaserade kommunikationen beskrivs som individualiserande
och datorn i sig sdgs uppmuntra nyfikenhet och personligt engagemang.

Kausala samband av den sorten kan och bor i och for sig ifragasat-
tas, men det ar svart att skilja pa teknik och metodik i analysen av pro-
jektens utfall. IT-stbdet &r en integrerad del av kurserna och en del av
forklaringen till bade negativa och positiva erfarenheter som goérs av
larare och deltagare. Dessutom ar det for det mesta inte sa att vissa
kursresultat kan harledas till teknikstodet och andra till kursmodellen,
utan studiesituationen bestar av teknik och metodik som interagerar —
forstarker, forsvagar, modifierar och forandrar varandras effekter — och
som darmed blir omojliga att sarskilja fran varandra.

Denna interaktion har uppmarksammats i flera projekt. | rapporterna
talas t.ex. & ena sidan om hur en kombination av problembaserad inlar-
ning och internetsékning av data lett till att studenternas prestationer
blivit ovanligt varierade och fantasifulla, och & andra sidan om hur en
for deltagarna ny studieform, kombinerad med teknik som ocksa varit
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ny och ovan, inneburit alltfér manga nyheter pa en gang for deltagarna,
som inte orkat eller hunnit med sina studier.

| slutrapporteringen &ar det oftast tekniken som pekas ut som boven i
dramat om det uppstatt problem i en kurs. Sa ar det t.ex. i deltagarnas
kursvarderingar. Dar har IT-stodet betydligt oftare beskrivits i negativa
ordalag an i positiva, medan det omvanda galler for studieformen.
Deltagarna har klagat pa tekniska problem, pa opersonlig kontakt via
de elektroniska medierna, pa lag aktivitet i datorkonferenssystemen, pa
bristfallig information och otydliga instruktioner, medan distansform,
studiehandledning och kursinnehall fér det mesta uppskattats.

Och visst har tekniken kranglat och varit besvarlig i de flesta pro-
jekten. Men samtidigt ar dessa tekniska besvar betydligt mer patagliga
och lattare att benamna, an de eventuella svarigheter som uppstar for
att studieformen inte fungerar for alla deltagare, for att alltfér manga
pedagogiska nyheter staplas pa varandra pa en gang eller for att IT-stod
och kursmodell inte passar ihop i pedagogiskt avseende.

Fria€eller strukturerade studier?

Som illustration pa denna problematik — relationen mellan pedagogisk
form och informationstekniska hjalpmedel — gar det att anvanda en fra-
ga som diskuterats lange inom distansutbildningen, alltsa aven innan de
IT-baserade medierna blev aktuella. Den handlar om avvégningen
mellan struktur och frihet i studierna. | vilken utstrackning ska delta-
garna sjdlva styra och ansvara for sina distansstudier? | och med till-
gangen till elektroniska medier, med majligheter till snabbare och tata-
re kommunikation &n tidigare och med atminstone till synes storre
mojligheter till laroboksoberoende och fritt kunskapssokande, tycks
denna fraga vara aktuellare an nagonsin. Ett allmant 6kat intresse for
problematiserande studier, larande, flexibilitet och deltagarfokusering,
forstarker dess aktualitet ytterligare.

Det spontana svaret tycks vara att det ska vara mycket frihet inom
distansutbildningen i dag och studierna ska baseras pa deltagarens egna
ansvar. Sa har man aven startat i de flesta av DUKOMs hogskolepro-
jekt, med visioner om sjalvstyrt kunskapssotkande, flexibilitet och stort
utrymme for den enskilde studentens 6nskemal och prioriteringar. Men
en 16s struktur i en studieform dar den direkta kontakten och kontrollen
ar minimal, dar kommunikationen mellan deltagare och handledare
antas aga rum via tekniska hjalpmedel som kranglar och kanns ovana
att hantera, i studier som for det mesta bedrivs i ensamhet och dar stu-
denten tilldelats ett eget ansvar for studiernas genomférande, har visat
sig svar att fa att fungera. | de 16st strukturerade kurserna har deltagar-
nas aktivitet varit 1&g, studietakten langsam och fa har examinerats.
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Inom ett flertal av dessa projekt kdnde man sig mer eller mindre tving-
ade att 6verga till en fastare kursstruktur under studiernas gang. | andra
talas i efterhand om att styrningen borde ha varit starkare och struktu-
ren tydligare. For det mesta har visionerna om individuell frihet och
deltagaransvar inte varit latta att omsatta i praktik.

Sadana resultat forklaras inom projekten dels som ett tecken pa
orealistiska forvantningar — den spontant kunskapssdkande studenten
skapas inte sjalvklart i en problembaserad distanskurs med IT-st6d.
Dels forklaras de utifran malgruppen. For en yrkesarbetande student ar
det svart att fa tiden att racka till bAde arbete och studier. En tydlig
struktur behovs for att underléatta studierna och gér dem lattare att hin-
na med.

Begransad gruppkommunikation via datorerna

Nar de l6sa kursstrukturerna lett till lag deltagaraktivitet, sa har detta
varit sarskilt markbart i den elektroniska kommunikationen, framfor
allt i kommunikationen deltagarna emellan, men aven i annan grupp-
kommunikation.

Den natburna gruppinteraktionen har bestatt nastan uteslutande av
samtal och diskussioner och den har for det mesta inte fungerat sarskilt
bra. Aktiviteten har varit Iag eller dott ut helt under kursernas ¢aing.
de fall da man lyckats fa igang den har det berott antingen pa att lararna
arbetat hart och idogt med att engagera och paminna, eller pa att delta-
gandet gjorts tvingande pa nagot satt. Ibland har inte ens det hjalpt. | en
kurs bestamdes inledningsvis att de gemensamma diskussionerna via
datorn skulle utgora en del av examinationen, men detta krav fick stry-
kas da aktiviteten visade sig bli sa Iag att nastan ingen i sa fall skulle ha
kunnat godkannas pa kursen.

Men positiva exempel finns ocksa. | ett projekt tog studenterna
sjalva spontant initiativ till en gruppuppkoppling via datornétet. | ett
annat bade fungerade den datorbaserade gruppkommunikation och an-
sags den innebara en maktforskjutnifigairaren lagger upp kursen,
bestammer litteratur och arbetsuppgifter — och detta ar i sanning en
maktposition. Men kommunikationen via e-post och diskussionsforum,
chat osv. har visat sig ha en intressant aspekt. Det ar namligen betyd-
ligt svarare for en enskild individ (inte bara for studenten utan ocksa
lararen) att dominera en annan i den typen av kommunikation.”

Atminstone delvis som en konsekvens av att det visat sig vara svart
att halla igang en natburen studerandekontakt, har IT-stodet kommit att

% papekas bor kanske att 1&g studerandeaktivitet férstds forekommer &ven i
(distans)kurser utan IT-st6d.
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fa en i huvudsak individualiserande funktion inom DUKOMs hogskole-
projekt. Stodet har forst och frAmst anvéants foér lararens kontakt med
enskilda elever, for individuell handledning och kommunikation. Den-
na del av datoranvandningen har dessutom uppskattats av de flesta
deltagare. Mdjligheten att fa tag i lararen och den mestadels snabba
responsen ar de fordelar med IT-stodet som framhalls oftast av delta-
garna. Nagra menar att kontakten med lararen rentav forbattrats via IT-
stodet, i jaAmforelse med i en reguljar hogskolekurs. Den snabba elek-
troniska kommunikationen anses dessutom bidra till att skapa kontinui-
tet i larandet.

Men individualiseringen kan &ven inneb&ara minskad studerande-
makt. "A andra sidan kan jag mycket val tanka mig att studenterna
tycker att de samtidigt ar mer utlamnade till lararen. Det bor vara sva-
rare att snacka skit direkt efter lektionen, att organisera protester eller
att komma med synpunkter i grupp. Man delar ju fa direktupplevelser
nar man ar spridd i rummet och tiden.”

Examinationen

| andra avseenden tycks tekniken och pedagogiken ha paverkats mindre
patagligt av varandra. Sa ar det t.ex. nar det galler formerna fér exami-
nation i kurserna. Har har IT-stddet i allmanhet getts en formedlande
funktion. Det har for det mesta inte anvants som en del av examinatio-
nen eller paverkat formerna for den pa nagot fundamentalt satt, utan
examinationen har utgjorts av skriftiga insdndningsuppgifter som
skickats till lararen via ett distansoveyggande (elektroniskt) medi-
um.

Den stora tonvikt som lagts pa skriftliga och individuella examina-
tionsuppgifter innebar troligen att det uppstatt ett mer stereotypt exa-
minationsmonster bland DUKOM-projekten an inom hogskolan i all-
méanhet. Muntliga examinationer, som annars &r relativt vanliga inom
hdgskolan, har t.ex. i princip bara genomférts i de kurser dar man traf-
fats fysiskt i slutet och i det fatalet projekt dar examinationen agt rum
via bildkonferens. Samtidigt har individuella examinationsuppgifter an-
vants oftare an gruppexaminationer.

| tvd avseenden har projekten dock visat hur IT-stodet — den skriftli-
ga kommunikationen — kan bidra till att utveckla &ven formerna for
examination. For det forsta sa innebar skriftlig datorkommunikation
avendokumentation. Den skriftliga kommunikationen har sparats och
har darmed varit mdojlig att analysera i efterhand och att anvanda som
en komplement till annan examination. Bedomningsunderlaget har pa
sa satt blivit fylligare. For det andra har skrivprocessen i sig — alltsa
aven examinationen - lett till kunskapsutveckling, genom att den inne-
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burit att deltagarna satt ord pa kunskap och férmagor som annars inte
uttrycks verbalt. Detta exemplifieras t.ex. i en distanskurs i broderi
"Utmarkande for distansutbildning i broderi ar att de studerande i ord
uttrycker sitt broderande och sin arbetsprocess. Deras gjorda erfaren-
heter blir synliga och de utvecklar ny kunskap som samtliga i gruppen
kan ta del av.”

35 Tekniska problem

All teknik har kranglat — till och fran

Tekniken har inte fungerat helt problemfritt i nagot av hégskolepro-
jekten. Problemen har inte alltid upplevts som allvarliga eller ens séar-
skilt storande, men alltid har det strulat pa nagot satt. Den teknik som
medfort flesta problem &r datorkonferenssystemen, av vilka First Class
varit det mest anvanda. Det har i synnerhet visat sig svdé &ng
konferensen i de olika projekten. Av olika skal har uppkopplingen varit
besvarlig och arbetskravande. Det har t.ex. hant att delar av telenatet
inte haft tillracklig kapacitet, att servrar blivit dverbelastade, att olika
system och olika programvara varit svara att kombinera i ett och sam-
ma natverk och att den tekniska kompetensen inte rackt till. Det har
tagit projekten mellan tva veckor och fyra manader att fa teknikstodet
funktionsdugligt.

Andra och mer enstaka problem har handlat om datorvirus (1 pro-
jekt) och om problem som uppstatt da deltagarnas arbetsgivare inte
kunnat erbjuda adekvat teknisk utrustning eller fungerande natanslut-
ning

Deltagarna har haft stdrre tekniska problem an lararna

Kursdeltagarnas IT-erfarenhet beskrivs som varierande eller begrénsad
och detta har inneburit problem, i synnerhet i bérjan av kurserna. |
projekten forklaras detta dels av externa faktorer, t.ex. att deltagarna
inte kunnat fa kompetent tekniskt stod pa hemmaplan eller pa sin ar-
betsplats, dels av brister i den support som erbjudits inom universitetet
eller inom den enskilda kursen. Daliga instruktioner nAmns som en
brist, alltfor kort introduktion som en annan.

Strulet har ibland paverkat deltagarna negativt. | projektrapporterna
talas om hur missnojet och missmodet vuxit, hur motivationen minskat
och risken for avhopp okat da tekniken lagt sten pa borda pa distans-
studenter som redan innan stressats av dubbelarbete och tidspress. |

“6 Se vidare avsnitt 3.8 Organisation och administration.
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nagot projekt menar man att problem med tekniken upplevts som sar-
skilt stressande av datorovana studenter, som fatt mer svarigheter an
andra, som inte kunnat lésa problemen sjalva, som kant sig dumma och
eventuellt ocksa skyldiga till att sjalva ha orsakat det trassel som upp-

Statt.

Andra har sett den kranglande tekniken mer som en utmaiagg
eller datorn, vem ger upp forst?Och fa verkar trots allt ha blivit av-
skrackta fran att fortsatta att studera med IT-stod. De Gvergaende tek-
niska problemen gléms bort och i efterhand uppges manga deltagare ha
forklarat sig ndjda och beredda att prova pa den har sortens studier fler
ganger.

En analys av projektens syftesbeskrivningar ger atminstone en for-
klaring till varfor den interna tekniska hjalpen inte alltid varit tillrack-
lig: Det ar bara sallan som deltagarnas IT-kunnande framhalls som ett
uttalat syfte med projektet. Troligen skulle mediet ha introducerats mer
omsorgsfullt om det statt i fokus for kunskapsintresset — om det upp-
fattats som ett kunskapsmal i sig.

Tidsbristen beskrivs ocksa som en orsak till de tekniska svarighe-
terna. | flera projekt har man utvecklat, genomfért och utvarderat en
kurs i princip samtidigt och det har inte skapat tidsutrymme for genom-
arbetning och langa tekniska introduktioner. Aven overbelastade
servrar har kunnat leda till att teknikstodet inte fungerat.

Lararnas eventuella ovana vid tekniken beskrivs for det mesta inte
som ett stort problem. Ibland har det tagit tid att fa tag i teknisk hjalp,
den egna IT-fortbildningen har kostat en hel del och tagit tid fran ut-
vecklingsarbetet, och det har blivit dyrt att kdpa teknisk support utanfér
universitetet, men lararnas tekniska kunnande tycks anda nastan alltid
ha varit tillrackligt till slut.

Problemen med tekniken har aldrig blivit sa allvarliga att den fatt
overges helt eller sa att kursen eller projektet gatt i stopet. Daremot har
problemen paverkat forutsattningarna for kursernas genomférande pa
andra séatt. Den strulande tekniken har tagit tid och kostat pengar i och
med att den inneburit att extra arbetstid fatt satsas pa att fa den att fun-
gera, och for att den ibland lett till dubbel administration. Nar den web-
eller First Class-baserade informationsspridningen inte fungerat for
alla, har den varit tvungen att kompletteras pa nagot satt och detta har
lett till dubbelarbete.

| minst tva projekt har tekniska problem lett till att kursstarten for-
drojts.
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3.6 Tillgang till utrustning och
natanslutning

Deltagarna har sjalva statt for den tekniska utrustningen

| valet av IT-stdd har man inom de flesta projekt satsat pa realistiska
I6sningar. Stodet har valts sa att det ska vara latt tillgangligt, billigt,
allmant kant och mjukvaran ska ga att anvanda i manga olika och inte
alltid sa kraftfulla datormiljoer. P& det stora hela verkar den strategin
ha fungerat bra. | de flesta hégskoleprojekten har det varit upp till del-
tagarna sjalva att skaffa fram den tekniska utrustningen och i majorite-
ten av projekten har det fungerat bra.

Denna strategi har daremot inte alltid tillampats konsekvent. Om
antalet sokande inte Overskridit antalet platser har man i nagot projekt
antagit samtliga sokande, utan att de tekniska kraven uppfyllts av
samtliga. Det handlar om ekonomi, om att fylla tillgangliga utbild-
ningsplatser. Men resultatet har da blivit att inte alla deltagare kunnat
delta i de elektroniska diskussionerna eller kommunicera med lararen
och alla har inte haft tillgang till den web-baserade informationen. Den
pedagogiska processen har férsamrats och dubbel administration blivit
nodvandig. | ett projekt andrades malet for hela IT-anvandningen efter-
som en del av deltagarna inte var nétanslutna.

Aven om det i de flesta hogskoleprojekten forutsattes att deltagarna
sjalva skulle sta for tekniken, foérsokte man undvika att utestéanga nagon
bara for att han eller hon inte &gde en dator. | ett projekt Iostes detta
genom att deltagarna fick véalja om de ville genomféra kursen med
hjalp av IT-stod eller inte.

| ett mindre antal projekt har deltagarna istallet erbjudits att Iana ut-
rustning. Den snabba tekniska utvecklingen, och den expansion av di-
stansutbildning/IT-stdd i utbildning som forutsatts i flera av projekten,
gor dock att flera ifrdgasatter enskilda hogskolors och universitets
méjligheter att regelméssigt tillhandahalla datorer och programvara till
studenterna.

Manga av DUKOMSs hogskoleprojekt har genomforts i samarbete
mellan olika utbildningsanordnare eller intressenter och detta har
komplicerat utrustningsfragan ytterligare: Vem ansvarar for den teknis-
ka utrustningen i en kurs déar flera utbildningsanordnare eller andra in-
tressenter ar inblandade? | synnerhet de projekt som handlat om larar-
fortbildning och som byggt pa teknisk samverkan med eller mellan en-
skilda skolenheter har konfronterats med den problematiken. Tillgang-
en till teknik har varit liten ute pa skolorna, wijgnaden av interna
kommunikationsnat har tagit tid och tillgdngen till tekniskt stod har
varit begréansad.
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3.7 | T-kompetens — deltagarnas och lararnas

| en majoritet av DUKOM-projekten har deltagarna varit glada over
mojligheten att fa lara sig att anvanda den nya informationstekniken.
Detta har for det mesta uppfattats som en bonus i studierna.

Den tekniska supporten har inte alltid rackt till

Men den positiva instéllningen har inte hindrat deltagarna fran att fa
problem. Ibland har dessa berott pa tekniken i sig, men &ven deltagar-
nas bristfalliga eller atminstone valdigt varierande tekniska kompetens
har lett till svarigheter i ett antal projekt. Det svaraste var da for det
mesta inte att anvanda datorerna, utan att fa tekniken att fungera rent
praktiskt — att installera och koppla upp den.

Den tekniska supporten har darmed blivit en flaskhals i manga pro-
jekt. | efterhand talar man om att de tekniska instruktionerna inte varit
bra, om att behovet av teknisk introduktion och traning underskattats
och om att supporten under kursens gang inte fungerat. Vid det har la-
get finns tekniska stodcentra inréttade vid de flesta — om inte alla —
universitet och hogskolor, men detta innebér inte automatiskt att IT-
studentens svarigheter ar 6ver. For det forsta har dessa centra ofta
upplevts vara underdimensionerade for de stédbehov som de férvantas
tacka, nagot som inneburit att det i praktiken varit svart att fa tag i data-
experterna. | synnerhet har det visat sig svart att na dem pa kvallstid,
nar dubbelarbetande distansstudenter vanligtvis har tid att agna sig at
sina studier. For det andra ar universitetens stddcentra inte alltid plane-
rade for IT-support pa distans. De flesta distansstudenter befinner sig
pa annan ort an utbildningsanordnaren och den support som ges, maste
aven den ga via ett distanséverbryggande medium. Att detta &ar en
komplicerad uppgift vitthar man om inom flera projekt.

Av lararna kravs manga kompetenser

Pa projektens larare stalldes krav pa tva sorters tekniskt kunnande. De
skulle bade klara av att hantera tekniken "i sig” och kunna hantera den
i en pedagogisk situation. For det mesta var lararna ganska ovana vid i
alla fall nagon del av kursens IT-stéd och det var inte alltid som alla
lart sig nyttja tekniken ens efter avslutad kurs, men oftast gick det bra
att med hjalp av intern fortbildning, med interna stédenheter eller med
tekniskt stod utifran tappa till atminstone de storsta kunskapsluckorna.
Varre ser det ut att ha varit med ovanan att hantera IT-stddet peda-
gogiskt. Aven om de flesta larare snabbt larde sig att hantera tekniken i
praktiken, och aven om det fanns distanspedagogisk erfarenhet i flera
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projekt, visade det sig for manga ovantat besvarligt att undervisa pa
distans via ett elektroniskt medium. Det visade sig inte minst i svarig-
heterna att fa igdng den datorbaserade kommunikationen, men &ven i
det utbredda behovet av fasta strukturer och hard styrning for att halla
studietakt och aktivitetsniva pa en rimlig niva i kurserna.

Bland DUKOMSs hogskoleprojekt &r man dessutom dverens om att
det kravs manga kompetenser for att utveckla och genomféra en sadan
har utbildning — s& manga kompetenser att det inte gar att forutsatta att
en enda person ska klara allt. | ndstan samtliga projekt har utveckling
och genomfdrande skotts av en grupp medarbetare/larare med olika
kunskaper som kompletterat varandra. Har har samsats amneskunskap
och amnesdidaktisk kunskap, mediapedagoger, distanspedagoger, ad-
ministrativa resurser, lokala stddpersoner, tekniska experter och koor-
dinatorer. Nagon form av lararlagsarbete har nastan alltid tillampats.

Den nya handledarrollen

Aldrig sa manga inblandade larare garanterar dock anda inte adekvat
lararkompetens inom kursen. Den stora utmaningen, den som man mest
allmant vittnar om bland hdgskoleprojekten, ar forandringen av sjalva
lararrollen — fran forelasning till handledning och véagledning. IT-
stodets storsta paverkan sags vara att det i grunden forandrar formerna
for lararnas arbete. | distanskurser, garna kombinerade med problem-
baserat larande, flexibilitet och deltagarinitiativ som riktlinjer for kurs-
genomforandet, blir lararens roll att mer jamlikt handleda, &n att fore-
lasa.

| DUKOM-projekten identifieras tva drag som skiljer handledarroll-
en fran den traditionella lararrollen. Dels arbetar handledaren oftast
med mer individuell kontakt med studenterna &n vad som gérs i regul-
jara universitetskurser, dels kommunicerar han eller hon textledes.
Detta leder till att arbetet tar mer tid. Individualiseringen, skrivprocess-
en, det stérre behovet av planering och forberedelser och den tillgang-
lighet som skapas via datorn, gor att handledaren kommer att avsatta
fler timmar for undervisningen an vad han eller hon gor som larare i en
vanlig universitetskurs. | ndgot enstaka projekt anses tidsatgangen ha
varit ungefar likvardig, men daremot uppges den aldrig ha varit mindre
i en sadan har kurs an i reguljar undervisning. Dessutom har det at-
minstone inom DUKOM-projekten gatt at en hel del larartid at att for-
soka fa tekniken att fungera, att organisera och administrera den samt
at att lara ut den till kursdeltagarna.

Aven lararens tidigare lararerfarenhet sags utmanas i kursmodeller
dar studerandeinitiativ och deltagarnas autonomi placeras i férgrunden
och dar skriftlig kurslitteratur ibland ersatts av elektroniska medier som
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medel for informationsinhamtning. | nagot projekt definieras den nya
relationen mellan larare och deltagare i termer av nigkt:gemensam
namnare var dock lararens minskade makt, vilket upplevdes som posi-
tivt”. Deltagarnas losningar pa olika uppgifter far dessutom garna
mycket varierande utseenden och det innebér att lararens etablerade
forestallningar om korrekta studieprestationer kommer att ifragasattas.

| ett par projekt efterlyser man nya sétt att berdkna universitetslarar-
nas arbetstid. Med nuvarande system anses inte distanshandledaren fa
full ersattning for all den tid som faktiskt laggs ner pa arbetet.
"Utbildning oberoende av tid och rum, frigor inte med nédvandighet
mer tid. Genom att man anvander nya metoder som mer baseras pa
eget kunskapssokande, tar ocksa sokandet mycket tid...”
"...Internetbaserad DU kraver minst lika mycket, om inte mer tid, an
konventionell undervisning...” ”...Nagon form av nedséttning kan be-
hovas i utbildningar som dennaVisserligen, papekas fran flera hall,
férekommer oavlénat arbete aven inom universitetens reguljara utbild-
ningar. Men detta arbete marks inte pA samma satt som da lararen sitter
timmar i strack och handleder framfér en dator. Datorn, eller den
skriftiga kommunikationen, synliggor lararens arbete, samtidigt som
alltsa fler larartimmar gar at.

En fordel som framhalls i sammanhanget ar att handledning via
datorn gor att lararens frihet att sjalv disponera sin arbetstid okar.

3.8 Organisation och administration

Det har forekommit en hel del problem inom DUKOM-projekten, bade

i utvecklingsarbetet och i genomférandet av kurserna. Nagot annat var
heller inte vantat. Det som daremot kan sagas vara ovantat ar att sam-
arbetet med externa parter, den interna férankringen och arbetet inom
sjalva projektorganisationen skulle beskrivas som nastan problemfritt.
Pa det stora hela uppges samarbetet runt och inom hdgskoleprojekten
ha fungerat bra, upplevts som givande och inte alltfér séllan gett mer-
smak infér framtiden.

Externt samar bete

Externt samarbetehar forekommit i ungefar tre fjardedelar av hog-
skoleprojekten och det har i agt rum i tre olika konstellationer. Vanli-
gast har det varit att flera universitet och hogskolor samarbetat bade

4" Som externt samarbete raknas i detta sammanhang allt samarbete i projekten
som &gt rum mellan personer som inte arbetar pd samma universitet eller hogskola.
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kring utveckling och kring genomférande av en kurs eller en utbild-
ning. For det mesta har det da gallt utbildningar inom universitetens
utbud av grundutbildningar.

Det har ocksa varit vanligt att universitet och hégskolor samarbetat
med representanter fran det privata naringslivet eller med offentliga ar-
betsgivare, framfor allt for att utveckla fort- och vidareutbildningar for
en speciell grupp anstéallda. Ett par projekt har riktats mot smaféretaga-
re och deras anstéllda och ett annat har inriktats mot att ta fram ett fort-
Ividareutbildningsprogram for livsmedelsindustrin. En annan variant pa
denna sortens samarbete &r nar universitet och hogskolor utvecklat kur-
ser eller utbildningar riktade till sarskilda yrkesgrupper och sedan litat
pa samarbete med bertrda arbetsgivare for att kunna genomféra dessa.
Arbetsgivarens uppgift har da varit att forse deltagarna med datorer,
program, fungerande natanslutning och tid till forfogande for studier.

| ytterligare andra projekt har det externa samarbetet inneburit att
man kopt teknisk expertis av externa konsulter, anvant lokala studie-
centra eller anvant TV-program som utgangspunkt for att utveckla in-
teraktiva kurser om barn och ungdom.

Nar det galler de tva forsta samarbetskategorierna ovan, redovisas i
princip bara positiva omdomen. Att samarbeta hogskolor eller univer-
sitet emellan har sallan upplevts som problematiskt. | projektens rap-
porter forklaras detta av parternas gemensamma utbildningssyn och
utbildningskultur, och deras ganska likvardiga kunnande inom IT-
omradet. Nagon konkurrens som frestat pa samarbetet uppges inte ha
forekommit. | kommitténs mall infor slutrapporteringen ombads pro-
jekten redovisa om regler, forordningar eller organisatoriska forhallan-
den pa nagot satt forsvarat det externa samarbetet. Inget projekt uppger
att detta har skett i ndgon egentlig utstrackning.

Dessutom ¥ggde arbetet i projekten ofta pa ett sedan tidigare eta-
blerat samarbete och darmed pa redan tidigare identifierade gemen-
samma intressen.

| de fall da det externa samarbetet har kranglat, tycks det nastan ute-
slutande ha handlat om problem med eller i anslutning till tekniken.
Flest problem redovisas av de projekt dar det externa samarbetet har
inneburit att en arbetsgivare forvantats bista deltagarna med nodvandigt
IT-stod och kranglet har da i forsta hand gallt den tekniska infrastruktu-
ren.

Dessa projekt har rakat ur for tva sorters svarigheter. For det forsta
har arbetsgivarens tekniska utrustning och tekniska kompetens inte all-
tid varit tillrackliga for kursens behov. Deltagarna har ibland inte fatt
tillgang till ndgon teknisk utrustning déverhuvudtaget pa sin arbetsplats,
eller sa har de fatt felaktig eller inte tillrackligt kraftfull utrustning. De
har heller inte alltid erbjudits tillracklig teknisk support pa arbetsplat-
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sen och ofta har natanslutningarna till utbildningsanordnaren inte fun-
gerat alls eller fungerat daligt. Samtliga projekt som arbetat med larar-
fortbildning forlagd till skolor ute i landet redovisar denna sortens erfa-
renheter. | ett projekt skottes dessutom systemadministrationen pa olika
satt pa olika skolor och detta gjorde det svart att uppskatta hur installa-
tioner och for&ndringar skulle genomforas effektivt.

Den andra sortens problem med den tekniska infrastrukturen har
handlat om datorsakerhet. Tillgang till det interna datornatet pa t.ex.
foretag och sjukhus kan innebara en risk att obehoriga kommer at
kanslig information. Inom nagra av projekten har man darfor inte tilla-
tits att nyttja de interna naten. Detta har inneburit att kurserna har fatt
genomforas pa annat — inte natverksbaserat — satt.

Ovriga problem med de externa samarbetet ar mer enstaka. | ett
projekt hade man t.ex. problem med att f4 adekvat hjalp av de anlitade
externa tekniska konsulterna och i ett annat fungerade inte samarbetet
med arbetsformedlingen kring rekryteringen till kursen. Och i ett av de
internationella samarbetsprojekten ansag man att forandringstakten var
langsammare, att IT-mognaden var lagre och att den pedagogiska
grundsynen avvek sa mycket fran den svenska att det ibland blev svart
att komma fram till gemensamma forslag eller atgarder.

Samarbete och férankring inom den egna organisationen

Det ar fa projekt som redovisar att de métts av verkligt motstand inom
den egna organisatiorféeller att det interna mottagandet orsakat pro-
blem i projektarbetet. P4 det stora hela redovisas en positiv bild av ba-
de internt mottagande och internt samarbete, men bilden &r inte fullt
lika entydig som i fraga om det externa samarbetet.

Till att borja med, ar det bara i en minoritet av projekten som man
anser sig ha motts av ett uttalat positivt mottagande eller av stort enga-
gemang pa den egna institutionen eller enheten, t.ex. kommer bara un-
gefar halften av projekten med sakerhet att drivas vidare pa institutio-
nen eller inom universitet. Nar en eventuell fortsattning kommer pa tal,
handlar det i slutrapporterna istallet for det mesta om forhoppningar
fran projektmedarbetarnas sida, som tycker att de utvecklat en kurs el-
ler utbildning val vard att leva vidare. Konkret intresse, explicita |16ften
om att metoder, kursmaterial eller andra delar av DUKOM-projekten
ska leva vidare, redovisas dessutom oftast i projekt dar att nagon i led-
ningsposition sjalv varit inblandad eller pa annat satt engagerad i pro-

“8 Som egen organisation raknas har det universitet eller den hégskola som tagit
emot DUKOM-medel, oftast det universitet eller den hogskola déar projektledare
och &tminstone nagon av de évriga projektmedarbetarna ar anstallda.
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jektet. Projektmedarbetarnas stéllning i den interna organisatoriska hie-
rarkin sags vara viktig.

En eventuell fortsattning pa projekten beskrivs dessutom garna som
en frdga om pengar. IT-baserade utbildningar har visat sig dyra att ut-
veckla och om de dessutom genomférs i distansform anses risken vara
stor att institutionen gor en forlustaffar. Om kursen i frdga gar med
forlust paverkar det hela institutionens ekonomi och med de karvare
ekonomiska villkor och den finansieringsmodell som géller i den aka-
demiska varlden idag, tas inte garna nagra onodiga ekonomiska risker.
Ekonomin blir darmed en faktor som sags skapa misstanksamhet mot
denna sortens (tekniktyngda och darmed dyra) distansutbildningar.

Aven néar det galler eventuella 6verspridningseffekter, den eventu-
ella paverkan som enskilda projekt haft pa det ordinarie utbudet, ar be-
skrivningarna allmant hallna. Har redovisas sakankreta positiva
rapporter. Ett mindre antal projekt anses inte ha paverkat annan verk-
samhet i nagon som helst bemarkelse.

Men for det mesta anses DUKOM ha bidragit till en allmén kun-
skapshdjning eller allman intressehdjning i den egna organisationen.
Projekten beskrivs som delar av en pagaende och generell utvecklings-
process. Deras bidrag till denna process bestar i att de engagerat fler
manniskor an tidigare i arbetet med IT och distansutbildning och att de
bidragit till att ny kunskap utvecklats. | ett par fall ndmns aven okad
intern IT-anvandning som en effekt och i andra berattas att projekten
lett till att kursplaner reviderats i narbeslaktade kurser, att helt nya kur-
ser utvecklats, att kursmaterial eller kursmodell lanats Gver till andra
kurser (t.ex. kvallskurser som ersatts av internetbaserade distanskurser)
samt att erfarenheterna fran ett projekt kommer att anvandas som un-
derlag for forskning.

Projekten har dessutom fungerat som intern fort- eller vidareutbild-
ning inom IT-omradet for projektmedarbetarna sjalva och denna kun-
skapshojning beskrivs som vardefull. | flera slutrapporter kopplas over-
spridningseffekter och projektens fortlevnad till medarbetarnas engage-
mang. De personer som i ett DUKOM-projekt utvecklat ny kunskap om
distanspedagogik och IT i utbildning, kommer att kunna ta med sig den
kunskapen och anvanda den i annan utbildning som de ar engagerade i.
Distansformen anses kréava mer omsorgsfulla forberedelser 4n annan
utbildning och darmed tvingar den ocksa lararen att tydliggora och ut-
veckla bade kursmodell och pedagogisk medvetenhet i sitt arbete.

| manga projekt framhalls aven betydelsen av de nya samarbets-
konstellationer som skapats i projektarbetet. Dessa anses bade ha inne-
burit att ny kunskap tillférts den egna organisationen och att battre for-
utsattningar skapats for bade utveckling och genomférande av framtida
(IT-baserade distans)kurser.
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Sammantaget beskrivs dock DUKOM-projekten som relativt osyn-
liga inom den egna organisationen och for det mesta som engangsfore-
teelser, atminstone pa kort sikt. Troligen beror detta delvis pa organi-
satoriska forutsattningar. Manga av projekten har vilat mer pa externt
samarbete an pa internt, samtidigt som de inriktats mot andra utveck-
lings- och utbildningsbehov an de institutionsinterna. Och med fokus
pa externa utbildningsbehov och med (ibland stora) delar av bade ut-
vecklingsarbete och genomfdrandeansvar forlagt externt, minskar
kopplingen till den egna organisationen. D& manga av hogskoleprojek-
ten dessutom genomforts av enskilda eller av grupper av larare, mer &n
som institutionsgemensamma initiativ, har inte heller den egna organi-
sationen fungerat som intressent i arbetet.

En annan mojlig forklaring till projektens anonymitet pa hemma-
plan, men anda for det mesta svagt positiva mottagande, handlar om att
majoriteten av dem i atminstone ett avseende beskrivs som val forank-
rade i det interna verksamheten: De allra flesta projekten kan ses som
naturliga fortsattningar pa utvecklingsarbete eller forskning som agt
eller &ger rum pa institutionen/enheten, eller s& kompletterar de eller
vidareutvecklar det befintliga kursutbudet. | slutrapporterna talas t.ex.
om att"tappa till luckor i institutionens kursutbud@ler om att med
hjalp av IT och den rackvidd som tekniken méjliggsddda” ned-
laggningshotade kurser genom att 6ka rekryteringsunderlaget.

Det betyder ocksa att majoriteten av projekten kan sagas handla mer
om pedagogisk evolution &n om revolution. Kopplingen till redan ex-
isterande verksamhet finns och projekten upplevs hellre som nyttiga an
provocerande, mer som fortséttningar &n som utmaningar.

Det har emellertid &ven forekommit att projekten upplevts som pro-
vocerande. Atminstone tva av dem beskrivs som direkt utmanande och
det som da i forsta hand uppges ha varit svarsmalt har varit den peda-
gogiska formen. Bada projekten genomférdes i pedagogiska miljoer
som enligt projektens slutrapporter karakteriseras av traditionella un-
dervisningsmetoder, med lararen som fdreldsare och mycket fysisk
kontakt mellan larare och student. Bada projekten innebar brott mot
dessa traditioner bl.a. genom att vara bade problemorienterade och ge-
nom att vila pa datorbaserad kommunikation. Ett tredje projekt hamna-
de i blasvader eftersom det, enligt slutrapportekapade osakerhet
omkring vad det skulle komma att betyda fér den etablerade organisa-
tionen”.

Problem har aven uppstatt i de flesta projekt som forsokt franga
universitetens ordinarie rutiner for t.ex. antagning, registrering, exami-
nation och karavgift. Att utmana det administrativa systemet har visat
sig val sa arbetskravande som andra — pedagogiska, tekniska — utma-
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ningar. | synnerhet har det visat sig besvarligt att forsoka franga antag-
ningsrutinerna.

Tre projekt har pagatt samtidigt som stérre omorganisationer ge-
nomforts pa den egna arbetsplatsen. Dessa projekt har arbetat i mot-
vind. | rapporterna talas om en allman turbulens som paverkat alla
medarbetare, om svarigheter att rekrytera och att fa hjalp utifran och
om férandringar i institutionernas ledningsfunktioner som gjort att
projektets tidigare stod och forankring ifragasatts.

Arbetet inom projektor ganisationen

Arbetet inom respektive projekt beskrivs aven det i positiva ordalag,
aven om de villkor som DUKOM stéallde upp innebar tidspress. Besked
om medelstilldelning skickades ut i maj 1996 och arbetet skulle vara
avslutat sommaren darpa. Det innebar att projekten fick ett drygt ar pa
sig att planera, utveckla, genomféra och utvardera sitt arbete.

Dessutom anser man sig sjélva ha underskattat den arbetsinsats som
skulle bli nédvandig. Eftersom den initiala tekniska och distanspedago-
giska kompetensen var ganska liten pa flera hall, tog ocksa utveck-
lingsarbetet l&angre tid &n vanligt, bl.a. eftersom en del av arbetstiden
fick satsas pa intern fortbildning. Langre tid tog det ocksa eftersom
man inledningsvis hade ganska diffusa uppfattningar om vilka majlig-
heter och begrénsningar som tekniken — ibland &ven pedagogiken —
inneholl. Det tog tid att prova sig fram, géra misstag och forsoka igen.
Bland annat tidsbristen har i ett antal projekt lett till att delar av pro-
jekten har strukits eller till att den tekniska och pedagogiska ambi-
tionsnivan sankts.

Utvecklingsarbete och genomférande av kurser har i samtliga pro-
jekt genomforts i grupp. Detta har inneburit att enskilda medarbetares
bristande erfarenhet i de flesta fall kunnat uppvagas av att kompetensen
i fraga funnits hos nagon annan i projektgruppen. En slutsats som delas
av i princip samtliga ar att utvecklingen och det senare genomfdrandet
av IT-baserade distanskurser kraver manga kompetenser; amneskun-
skap, amnesdidaktisk kunskap, teknisk och distanspedagogisk kunskap
ar nagra omraden som bor tackas in. Ofta talas aven om behovet av
extra administrativt stdd. Det blir ddrmed mer komplicerat och mer
kravande att utveckla och genomféra en distanskurs med IT-stdd, &n en
reguljar universitetskurs. Lararlagsarbetet, de manga kompetenserna
som ska samsas och samordnas, gor arbetet mer tidskravande och stél-
ler dessutom stérre krav pa projektledningen.

| ett mindre antal projekt har det externa samarbetet genomforts pa
distans, med IT-stéd. Aven om man inom dessa projekt hade velat ha
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fler personliga traffar, sags arbetet anda ha fungerat atminstone till-
fredsstallande pa detta satt.

Administrativaregler och rutiner

Administrationen har sallan uppfattats som ett stérre problem bland
hogskoleprojekten. | de allra flesta fall har hogskolans reguljara admi-
nistrativa rutiner och praxis anvants och fungerat bra. Antagning har
skett utifrdn samma principer som inom den ordinarie verksamheten —
samma urvalskriterier har gallt, samma tidsramar, osv. — och examina-
tionsformer och kvalitets-/beddomningskriterier har varit desamma.
Ibland har &ven samma kursplaner anvants som i det ordinarie utbudet.

| ett fatal projekt har man brutit mot monstret. Sarskilda antagnings-
former har tillampats, t.ex. rullande antagning och grupprekrytering
med individuell antagning och sarskilda antagningskriterier. Dessa stil-
brott har medfoért merarbete inom projekten, bade konkret administra-
tivt merarbete och ett mer allmant "stdngande” mot etablerad praxis.
Inom flera projekt har man fatt argumentera ordentligt for vardet i sitt
arbete, for att detta ska erkannas aven da kurserna inte ser ut som van-
ligt, inte foljer ordinarie kursplan eller da de examineras pa ett nytt
satt.

Att projekten anda sa pass val smalt in i den reguljara administrativa
organisationen har inneburit en fordel. P& sa satt har projektresurserna
kunnat koncentrerats pa kursutveckling och genomférande, utan att
belastas med onddigt byrakratiskt krangel.

En fara finns ocksa i detta monster. Om det blir ett sjalvandamal att
inte utmana administrativa regler och rutiner, om man vdljer att passa
in for att man kan forutse det merarbete som eventuella brott mot
praxis innebar eller for att man kanner till dessa regler och rutiner sa
pass daligt att det blir svart att forestalla sig konsekvenserna av att
bryta mot dem, finns en risk att aven kursutvecklingen hammas. Da
provas inte nya pedagogiska former och modeller som avviker fran
monstret, utan ambitionerna halls pa en mer allmant godtagbar niva.

| tva avseenden har dock en majoritet av projekten varit stilbrytare. |
ungefar tre fjardedelar av dem har arbetet for det forsta byggt pa ex-
ternt samarbete. Detta externa samarbete har getts olika innehall och
genomforts pa olika satt, men ofta har det lett till att just fragan om den
administrativa organisationen aktualiserats. Vem ansvarar for eventuell
kursplan och examination nar flera universitet eller hogskolor ar in-
blandade? Hur ska det ekonomiska ansvaret fordelas? Hur sker antag-
ning — efter vems kriterier — och var sker registrering? Vilket prak-
tiskt/fysiskt stod ska var och en erbjuda — i form av tillgang till studie-
lokaler, till teknisk utrustning och till mer allmén studerandeservice?
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For det andra, har utvecklingsarbete och kursgenomforande skett i
lararlag i ungefar lika manga projekt. Lararlagsarbetet har antingen agt
rum internt inom respektive universitet eller hogskola, eller i samarbete
flera utbildningsanordnare emellan. | bada fallen har det ibland visat
sig svart att dela upp kostnader och personalresurser sa att ingen part
kant sig forfordelad. Budgetsystem och personalplanering ar i normala
fall inte avpassade for denna sortens resursfordelning.
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4 Pedagogik och IT-stod inom
"kommunprojekten”

Distansutbildning utgdrs inte bara av en heterogen samling kurser, den
genomfdrs i dag ocksa av en synnerligen heterogen samling kursanord-
nare. | den andra gruppen utvecklingsprojekt som finansierats med
DUKOM-medel, blandas projekt med olika statliga, kommunala och
privata huvudman.

4.1 Pedagogiska ideer

Nagon gemensam pedagogisk eller teoretisk grundsyn gar knappast att
aterfinna bland de 22 projekten i denna "kommungrupp” Dels ar pro-
jekten sinsemellan sa pass olika, dels redovisas inte de teoretiska fore-
stallningarna tydligt i projektens rapportering. Eventuella teorier bak-
om projekten far man for det mesta leta mellan raderna efter.

Men da framtrader t.ex. en grupp projekt vars utgangspunkter utgors
av teorier om larande i arbetslivet och om larande organisationer.
"Distansutbildning ar antagligen den metod som i framtiden uppfyller
kraven pa kostnadseffektivitet, just in time, och marknadsanpassad
kompetensutveckling i en larande organisatiodrigefar en tredjedel
av projekten i "lkommungruppen” handlar om att ta fram tillampningar,
pedagogiska modeller och kurser for arbetsplatsférlagd utbildning.
Mestadels handlar det om utbildningssatsningar riktade mot industrin,
dar studierna i varierande utstrackning antas bedrivas pa sjélva arbets-
platsen och da pa arbetstid, vid produktionsstopp eller under sasongs-
bundna svackor i produktionen”larande i direkt anslutning till ar-
betsplats i produktion.’l slutrapporterna diskuteras teorier om hur re-
lationen mellan arbete och studier praglar yrkesverksamma manniskors
larande. Fardighetstraning fokuseras i flera projekt, former for sadan
och organisatoriska foérutsattningar, samt relationen mellan teori och
praktik i utbildningar inriktade pa att utveckla praktiska formagor i ar-
betslivet.

En liknande sorts teoretiska utgangspunkter har praglat arbetet i
nasta tredjedel av projekten: Har handlar det ocksa om fort- eller vida-
reutbildningsprojekt, men istéllet for att i férsta hand diskutera de or-
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ganisatoriska forutsattningarna for yrkesverksammas larande, beskrivs
arbetet utifrdn mer allméanna vuxenpedagogiska principer. Den laran-

deprocess som man ser framfor sig, innebar att den vuxnes tidigare er-
farenheter bejakas, att studierna genomfors med stérsta mojliga egna
ansvar, att utrymme for reflexion skapas och fér det mesta framhalls

aven den kollektiva kunskapsutvecklingen. Vuxnas larande sker genom
reflexion och i samverkan med andra.

Folkbildningens olika organisationer finns representerade i flera
projekt inom "kommungruppen”, men det ar bara i ett mindre antal av
dessa som folkbildningstanken som sadan framhalls i projektbeskriv-
ningarna. Nar detta sker, motiveras den nastan alltid av projektets mal-
grupp. Folkbildning och studiecirkelpedagogik, studier diigdhet,
social narhet, deltagarinflytande, kollektivt och aktivt larande och re-
flexion framhalls, provas i forsta hand i de projekt som vander sig till
antingen kortutbildade eller andra studieovana malgrupper, eller till
deltagare som anses omotiverade. Flera sadana projekt riktas d&ven mot
handikappade deltagare.

De skillnader i utbildningssyn som demonstreras mellan projekten i
"kommungruppen”, beror alltsd inte bara pa att de sinsemellan har oli-
ka huvudméan och darmed sina rotter i olika pedagogiska traditioner.
Inte heller beror de bara pa att projekten har olika syften. Dessa projekt
riktas ocksa till en mer heterogen skara manniskor an t.ex. hégskole-
projekten. Malgruppen &r alltid vuxen, det ar gemensamt for alla och i
tankarna bakom de flesta projekt kan urskiljas drag hamtade fran olika
grenar av vuxenpedagogisk teori. Men dessa vuxna bedriver sina studi-
er pa vitt skilda nivaer och under skiftande forutsattningar. Projekten
riktas t.ex. till kortutbildade inom industrin, till kvinnliga interner pa
Hinseberg, till handikappade, arbetslosa, blivande civilingenjérer, 1a-
rarstuderande och smaforetagare. De flesta deltagare valjer sjalva och
ar angelagna att fa sina utbildningar, medan andra mer eller mindre
kanner sig tvingade att delta, d& de hanvisas fran t.ex. arbetsférmed-
lingar eller uppmanas av sin arbetsgivare att delta i erbjuden fortbild-
ning.

4.2 Pedagogiska modeller

Effektivitetstankande genomsyrar manga "’kommunprojekt”

Syfte och malgrupp styr aven vilkarsmodeller som valjs. Detta &r
tydligt i t.ex. flera av fort- och vidareutbildningsprojekten:

Till att borja med marks det pa ett mer principiellt plan, i sattet att
hantera distansmodellens mdjligheter till 6ppenhet och flexibilitet. | ett



SOU 1998:57 Pedagogik och IT-stéd inom "kommunprojekters

stort antal av "kommungruppens” projekt talas om distansutbildning
som ett satt att skapffektiv fort- och vidareutbildning. Distansformen
presenteras som en majlighet att effektivisera anvandandet av tillgang-
liga resurser genom att skapa kurser som inte stér produktionen, kurser
som gar snabbt att genomféra, och kurser som for arbetsgivaren medfor
sa sma kostnader som mojligt for resor, traktamenten och vikarier.

Detta synsatt har inom berdrda projekt resulterat i att man, av alla
de friheter som distansutbildningen kan forvantas mojliggora, i forsta
hand har tagit fasta pa majligheterna till studier oberoende av tid och
rum. | manga projekt inriktas pedagogisk modell och distansoverbryg-
gande medier i forsta hand pa att mojliggora studier som kan genomfo-
ras nar som helst och var som helst, eller i alla fall vid tidpunkter och
pa platser som tillater att studierna kombineras med yrkesarbete. Det
galler att”...frigora arbetskraft och kombinera den I6pande produktio-
nen med utbildningsinsatser”

Valet av kursmodell ges alltsa garna pragmatiska eller (ekonomiskt)
nyttoinriktade motiv. Att strava efter oberoende i tid och rum for att pa
sa satt forsoka forfina en distanspedagogisk modell beskrivs sallan som
en primar malséattning i de har projekten. Det ar inte den pedagogiska
principen som avgor utvecklingsarbetets inriktning, utan nyttan. Kurs-
modellen ska vara andamalsenlig och det innebar har att den ska vara
anpassad efter arbetslivets behov.

En hart strukturerad kursmodell i flera projekt

Med tonvikt pa effektivitet, hemmahdrande pa arbetsmarknaden och
inte sallan riktade mot miljder som praglas av produktionstankande och
kostnadsmedvetenhet, har manga projekt resulterat i kurser med fast
och tydlig arbetsstruktu’Man kan inte fA nog av fasta rutiner och
goda studiehandledningar vid denna typ av utbildningét galler att
skapa forutsattningar for en snabbt och effektivt genomford studie-
gang. Om inte annat, sa anses avstandet till handledaren leda till att
aven sma problem kan stoppa studierna for den enskilde. Darfor galler
det att leda deltagarna omsorgsfullt med hjalp av kursmaterial och
kursmodell. | ndgot projekt anvands strukturen aven uttalat for att leda
handledaren”Strukturen i materialet och pa CD’n var ett nodvandigt
stod for den oerfarne utbildaren...”

De flesta av de har projekten innehaller en tydlig studiehandledning
som beskrivs som i oundganglitstudiehandledningen ar en mycket
viktig komponent i distansundervisning. En pedagogiskt val utformad
studiehandledning kan stimulera den larande till eget kunskapsstkande
och reflektion kring problemlésning. Den kan ocksa ge struktur at stu-
dierna utan att vara alltfor styrande och erséatta en betydande del av
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lararens funktion i traditonell klassrumsundervisning.’studiehand-
ledningen anges kursmal och anvisningar for arbetsgang, 6vnings-,
arbetsuppgifter, insdndningsuppgifter och kurslitteratur.

Kunskapsférmedling eller annan presentation av kunskapsstoff ges
ocksd stort utrymme i de mest strukturerade projekten. FOor det mesta
ges sadan i form av forelasningar, men manga av projekten innehaller
ocksa stora inslag av sjalvstudier. Styrning och kunskapsférmedling
sker i sjalvstudierna genom att studiematerialet gors sjalvinstruerande
och kombineras med (for det mesta) skriftlig kurslitteratur.

| de har projekten ingar visserligen ofta planerade gruppaktiviteter
av nagot slag — t.ex. gruppdiskussioner, samtalsgrupper, mojligheter till
grupparbeten — men de beskrivs inte alltid som centrala. Som centrala
anges daremot de fysiska traffarna i sig. Sadana har planerats in i
samtliga projekt i "kommungruppen” — med eller utan fast arbets-
struktur — och de ges olika roller. Nar kursmodellen &r styrande och
bestamd i forvag beskrivs traffarna och de sammanhalina grupperna i
forsta hand som ytterligare en del av strukturen, som ett hjalpmedel for
att halla samman och driva kurserna framat. Man traffas for genom-
gangar, forelasningar och uppféljningar. Dessa traffar domineras i re-
gel av kursens ledare.

| projekten ingar ocksa ofta en lokal handledare, en person som bi-
star vid grupptraffar utanfor studieorten.

En tydlig och fast kursstruktur aterfinns for det mesta bland fort-
och vidareutbildningsprojekten. | nagot fall motiveras den dock i forsta
hand av projektets speciella malgrupp. Det forekommer att stark styr-
ning och struktur beskrivs som nddvandiga for att deltagare utan stu-
die-vana eller motivation ska klara av att genomfora studier pa distans.

En nagot losare struktur i majoriteten av projekten

Men oftare ar det en annan studiesituation som foresprakas for dessa
grupper, oftare anses socialt stod och atminstone i nagon man individ-
anpassade distansstudier underlatta fér dem. Aven om starkt styrda stu-
dier generellt sett forekommer oftare bland "kommunprojekten” an
bland bade hogskoleprojekt och folkbildningsprojekt, sa lamnar anda
den vanligast férekommande kursmodellen d&ven bland "kommun-
projekten” ett visst utrymme for individualisering av kursinnehall och
arbetsgang. Det géller bade bland fort- och vidareutbildningsprojekten
och bland kurser med annan och mer allmén inriktning.

Den storre individualiseringen/det stérre utrymmet for deltagar-
ansvar och deltagarinitiativ innebar for det mesta att deltagarna sjalva
far vélja inriktning pa och former foér genomférande av vissa delmo-
ment, inom ramarna for en i Ovrigt given kursstruktiskussioner
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med NN medférde att ett problembaserat upplagg overgavs. Denna
process innefattar s& mycket dynamiskt samspel i en grupp att det inte
gar att uppna med icke fysisk kontakt. Daremot passar en problem-
orienterad upplaggning mycket battre, dar man inte foljer PBL-
strukturen fullt ut utan férsoker att ha ett problemldsande resonemang
genom lampliga uppgifter i kursenor foretagsutbildning och annan
fortbildning géller t.ex. att Ovningsuppgifter och projektarbeten anknyts
till den egna arbetsplatsen.

Ett annat satt som provats bland projekten fér att 6ka valméjlighe-
terna — Oka kursernas flexibilitet — har varit att i en och samma kurs
erbjuda kursdeltagarna alternateasdoetssattatt valja mellan. Detta har
t.ex. inneburit att man i nagra projekt latit deltagarna sjalva bestamma
om de vill anvanda den vanliga skriftliga kurslitteraturen, eller om de
istallet vill prova att soka information pd internet. | ett annat projekt
erbjods kursdeltagarna alternativa studiemodeller. De kunde inom ra-
marna for en och samma kurs bl.a. valja mellan att ga i studiecirkel,
bedriva sjalvstudier via elektroniska medier, ga pa komvux eller delta i
SSVHs flerformsundervisning.

Dessutom férekommer oftare grupparbeten i de mindre styrda kur-
serna, och den kollektiva kunskapsprocessen betonas, i hogre eller at-
minstone lika hog grad som den individuella. Fysiska méten ingar som
sagt i samtliga "’kommunprojekt” och i kurser med en lésare struktur
ges de bade social och pedagogisk betydelse. Hit hor bland annat de
projekt déar studiecirkelmetodik eller liknande tillampas. Traffarna och
gruppaktiviteterna uppfattas som avgorande for bade kunskapsutveck-
ling och for det sociala klimatet i studiegruppen och det ar interaktio-
nen deltagarna emellan som prioriteras.

Graden av, och formen for, flexibilitet och deltagaranpassning vari-
erar mellan projekten. Fér det mesta landar arbetet i en mellanposititon
dar deltagarna erbjuds viss, begransad autonomi inom ramarna for en i
forhand given kursstruktur. | ett fatal projekt ar dock syftet med ut-
vecklingsarbetet att skapa ett sa langt drivet 6ppet och flexibelt larande
som majligt, dar deltagarinitiativ och deltagarautonomi star i fokus och
lararens eller utbildningsanordnarens styrning minimeras.

4.3 IT-stodet

Det IT-stod som valts och sattet som det anvants pa

Som beskrivits i kapitel 3, har IT-stddet anvants, eller avsetts att an-
vandas, pa i princip tre olika satt inom DUKOM-projekten; dida-
log/interaktion, for kursadministration eller for férmedling/



68 Pedagogik och IT-stéd inom "kommunprojekten” SOU 1998:57

presentationav kunskapsstoff. Bland hogskoleprojekten dominerade
kommunikationsanvandningen, men bland "kommunprojekten” &r tren-
den inte lika klar. Olika funktioner blandas oftare i dessa projekt. Det
ar rentav vanligt att IT-stodet, i ett och samma projekt, anvands for
samtliga tre funktioner ovan; for formedling/presentation (som larome-
del eller for férelasningar), for dialog/interaktion mellan larare och en-
skild deltagare eller deltagarna emellan, samt for atminstone viss
kursadministration (kursinformation, studiehandledningar, 06vnings-
uppgifter).

IT-stodet har betydligt oftare anvants for formedling eller presenta-
tion av kunskapsstoff har an bland hégskoleprojekten. Det betyder ock-
sa att delvis andra medier anvants:

Bildkonferensteknik har t.ex. anvénts i de flesta av "kommun-
projekten”. Den har provats framfor allt i de projekt dar man anvant sig
av lokala studiecentra for att sprida utbildning regionalt och da i hu-
vudsak for att formedla forelasningar. Men inte bara for foreléasningar,
forsok har ocksa gjorts att ordna demonstrationer och gemensamma
diskussioner. Bildkonferenser har ocksa férekommit i ett antal forsok
med arbetsplatsforlagd utbildning.

Aven CD-rom har anvants flitigare bland dessa "kommunprojekt”
an bland andra och aven denna teknik har getts i huvudsak undervisan-
de eller kunskapsformedlande funktioner. | nagra kurser dar CD-rom
ingick anvandes den som ett avancerat over-head-material som lararen
presenterade for kursdeltagarna. Vanligtvis fungerade CD-rom dock
som grund for deltagarnas sjalvstudier. For det mesta har projekten
utvecklat egna skivor, men aven férproducerat material har anvants.

Pa samma satt som bland hdgskoleprojekten, har ocksa internet an-
vants i den formedlande/presenterande funktionen bland "kommun-
projekten”. Som en del av kursmaterialet och som stod fér deltagarnas
kunskapssokning, har ibland angetts lankar till olika web-adresser.
Dessa relativt sallan forekommande lankar har dock for det mesta varit
frivilliga att nyttja och de har darmed i praktiken inte nyttjats sarskilt
ofta. Inte i nagot projekt uppges databassodkningar ha ingatt som ett ob-
ligatoriskt led i deltagarnas larande.

Att distansoverbryggande teknik anvands for dialog och annan in-
teraktion i distanskurser ar sjalvklart. Den funktionen ar vanlig aven
bland "kommunprojekten” och det &r har, som i andra projekt, vanli-
gast att anvanda datorkonferenssystemet First Class. Det har emellertid
ocksa forekommit att man anvant web-baserade datorkonferenssystem
och i ett projekt utvecklade man ett eget sadant. F6r det mesta har
kommunikationen varit enskild eller enkelriktad. Via datorkonferens
har lararen antingen kommunicerat med en deltagare at gangen (fragor
och svar, individuell feed-back), eller spritt gemensam information till
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samtliga. Det &r bara i ett mindre antal projekt som datorbaserad kom-
munikation deltagarna emellan agt rum i nagon egentlig omfattning.
Denna sortens kommunikation har fér det mesta inte prioriterats, var-
ken av kursledningen eller av deltagarna sjalva.

E-post har anvants relativt ofta for att skapa dialog och interaktion,
medan fax, telefonkonferenser och vanliga telefonsamtal forekommit
mer sparsamt. Men for det mesta har de anvants pa ett och samma satt
— som komplement till annat medium eller som erséattning nar annan
teknik inte fungerat.

Slutligen har IT-stodet dven anvants for att tillhandahalla kursinfor-
mation i en del projekt.

Motiv till valet av IT-sto6d

Aven bland "kommunprojekten” uppges det for det mesta ligga prak-
tiska dvervaganden bakom valet av IT-stdd. Man har valt den teknik
som funnits tillganglig, som varit jamforelsevis billig och som ansetts
vara stabil och anvandbar i de flesta tekniska miljoer. Och sedan har
man anpassat denna teknik efter projektets syften och tankta kursmo-
dell. Detta tycks ha varit den vanliga arbetsgangen. Den pedagogiska
tilampningen har inte varit ointressant och de pedagogiska intentio-
nerna i projekten har spelat roll, men forst och framst — eller i alla fall
dessutom — har det géllt att vara realistiska. Det hela ska vara praktiskt
genomforbart ocksa.

| ndgra projekt tycks man emellertid ha borjat i en annan ande. Det
galler i en del av de projekt dar tonvikten lagts pa bildkonferens som
distansoverbryggande medium och for det mesta nar denna teknik i sa
fall agts av en kommun: Investeringar i bildkonferensteknik (studios,
utrustning, teknisk support) &r ekonomiskt kédnnbara och bland annat
darfor ar det angelaget att tekniken i fraga kommer till anvandning. | en
del projekt ges intrycket att tekniken valts sa att saga fore syftet — att
utgadngspunkten for arbetet var bildkonferenserna och att en kurs eller
annan utbildningssatsning sedamdtsupp runt dessédNN har gjort
stora satsningar pa IT-utrustning och soker nu mojligheter att anvanda
denna sa effektivt som mgjligt.”

| de flesta projekt forklarar man sig néjda med valet av teknik, i be-
markelsen att man skulle ha upprepat sitt val om man med facit i hand
hade haft mgjlighet att géra om det. | nagra projekt skulle man dock ha
velat ga over till mer 6ppna inlarningsmiljoer, till web-baserade till-
lampningar istéllet for t.ex. First Class eller CD-rom, eller till nyare
versioner av de tillampningar som nu anvants i projekten.
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4.4 IT-stéd och pedagogisk modell

Inom hdgskoleprojekten var det vanligt att tekniken planerades som en
del i en relativt 6ppen larandesituation, med fokus pa deltagarinitiativ,

deltagaransvar och flexibilitet i upplaggningen. Tekniken anvandes
primart i forsoken att skapa 6ppen och flexibel kommunikation mellan

deltagare och larare.

IT-stodet strukturerar och styr studierna

Bland "kommunprojekten” har teknikanvandningen varit delvis en an-
nan. | de kursmodeller som dominerat héar, har storre tonvikt lagts pa
forbestamd struktur och styrning, och mindre utrymme har lamnats for
improvisationer och anpassningar av kursernas upplaggning.

Styrningen motiveras pa flera satt, bI’Ba innehallet ar forbe-
stamt garanterar det en komplett utbildning=tler "...Dessutom ar
laromedlet en garanti for att utbildningarna kommer att bli snarlika
var an i varlden som utbildningen gesl’ekniken ges i dessa kursmo-
deller en ofta ordningsskapande funktion — som laromedel, f6r forelas-
ning och for redovisning/kontroll av hur olika kursmoment genomforts.
Den gors till en del av strukturen, for att underlatta studiernas genom-
forande och driva kursen framat. Detta géller ganska allmant bland
"kommunprojekten”, a&ven om graden av styrning varierat och dven om
styrningen getts olika inriktning.

| deltagarnas véardering av IT-stod och kursmodell, framtrader ocksa
ett annat monster, ett monster som ar gemensamt for "kommun-
projekten” och hdgskoleprojekten: Kursmodellen beskrivs oftare i po-
sitiva ordalag &n i negativa, medan det motsatta galler for IT-stodet.
Detta stdd kommenteras i nastan alla kurser negativt — inte ensidigt
negativt, men i de flesta projekt finns i alla fall nagot tekniskt hjalpme-
del eller nagon teknisk funktion som deltagarna hakat upp sig pa.

Bildkonferens for kunskapsférmedling och dialog

Detta galler ocksa for bildkonferenstekniken. Och det som de flesta
deltagare har reagerat negativt pa nar det galler denna, ar dels vad som
uppfattas som teknikens "inneboende” egenskaper, dels alla svarigheter
med att fa overféringar att fungera och fortsatta att fungera under ett
helt kurstillfalle: Bildkonferens har pa manga hall uppfattats som en
instabil teknik som skapar opersonlig kontakt och langsam och enkel-
riktad kommunikation inom kurserna. Aterigen, kursmodellen har de
flesta forklarat sig néjda med, strukturen och styrningen har varit till
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hjalp i studierna och enligt projektens slutrapportering ifrdgasatter inte
heller deltagarna den funktion som bildkonferenstekniken tilldelats i
dessa modeller — i forsta hand som ett medium for distribution av fore-
lasningar och annan lararledd undervisning. Foreldsningarna har an-
setts vara vardefulla. Daremot borde de kanske ha givits pa annat satt.

Via bildkonferensmediet upprattas en audiovisuell kontakt mellan
larare och deltagare, genom vilken deltagarna delges ett kursinnehall
som lararen eller kursanordnaren bestamt i forvag och som bara i liten
utstrackning paverkas av deltagarnas reaktioner i sjalva forelasnings-
situationen. Men forelasningar ar i sig undervisningsaktiviteter som
sallan l[amnar sarskilt mycket rum for deltagaranpassning eller deltagar-
ansvar. Mediet bara aterskapar ett form fér undervisning som innebar
att lararen talar och deltagarna lyssnar och lar, men kan i sig knappast
anklagas for eventuell ensidighet och bristande flexibilitet. Mediet i sig
skapar knappast nagon sarskild undervisningssituation alls, denna upp-
star i den pedagogiska tillampning som valjs. | flera projekt visar man
sig ocksd medvetna om att det kan vara en tankefélla att i projektbe-
domningen blanda ihop teknik och metddet ligger nara till hands
att bedoma metoden med tekniken som utgangspunkt, dvs. det upplevda
ar primart det man ser och hor. En fungerande men &nnu inte mogen
teknik, kan darfor bli ett svarforcerat hinder.”

Daremot ar det mojligt att forelasningssituationens ensidighet kan
forstarkasav just den har tekniken. Bade deltagare och larare vittnar
om hur anvandandet av bildkonferens pa olika sétt bidragit till att en
lararstyrd och larardominerad undervisningssituation.

Till att bérja med, menar man i de flesta projekten att en fast struk-
tur bade behdvs och blir resultatet av undervisning via bildkonferens,
att mediet sjalvt lamnar litet utrymme for flexibilitet och snabba om-
disponeringar. Lararen maste forbereda sin undervisning minutiost for
att den ska fungera.

Tekniken paverkar ocksa forutsattningarna for den direkta kommu-
nikationen mellan larare och kursdeltagare. Det visade sig pa de flesta
hall svart att uppratthalla en naturlig dialog via bildkonferens. | ett par
kurser forklaras detta av att deltagarna tyckte att diskussionen via bild-
konferens kandes val offentlig. De drog sig darfor for att stalla fragor
och pa sa satt visa infor andra att de inte kunde eller inte forstod. Andra
menar att fordrojningen av ljudet gjorde att kommunikationen blev om-
standlig och att deltagarna av den anledningen avstod fran att ge sig in i
en diskussion. Kommunikationen upplevdes som opersdiidgnna
personliga assistans... ... gar forlorad i utbildning via mediakonferens-
system.”

| nagot fall har den daliga ljudkvaliteten dock uppfattats som en
fordel. De kommunikationssvarigheter som uppstod tvingade lararen att
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bli extra tydlig i sin presentation och de deltagare som anda inte forstod
kunde skylla pa tekniken for att vaga fraga om.

Aven flera av lararna tyckte att kommunikationen via bildkonferens
var besvarlig. De hade t.ex. ibland svart att héra vad deltagarna sa. Man
menade att ljudupptagningen i grupp fungerade daligt och att det 6ver-
huvudtaget var besvarligt att avlasa deltagarnas reaktibnen stor
del av kursdeltagarnas aterkoppling filtrerades bort av mediet.”

En slutsats som dras ar att lararen ar viktig om tvavagskommunika-
tion ska komma igdngDialog kommer till stand om den planeras
sags i en slutrapport. Lararen maste planera, ge utrymme och uppmunt-
ra kommunikationen nér bildkonferens anvands.

Och nér dialog bara har kommit igang pa lararens initiativ och nar
deltagarnas inlagg har varit svara att 6verhuvudtaget uppfatta, har bild-
konferensmediet pa ytterligare satt bidragit till att skapa en larardomi-
nerad undervisningssituation.

Tekniken har dock inte bara kritiserats. Bildkonferenserna har upp-
fattats positivt i flera projekt. De har anvants pa annat satt an for fore-
lasningar och framfor allt i dessa andra funktioner har de uppskattats;
som medel for att uppratta syn- och talkontakt i kurser dar sadan annars
inte skulle vara majlig att fa till stand, for att tillféra inslag av instruk-
tion, personlig handledning och av seminarieverksamhet i kurser dar
man annars som deltagare hade varit hanvisad till telefon eller brev-
skrivande. | ett par projekt har undervisning givits via PC-baserad bild-
konferens dar delad bildskarm utgjort ett viktigt och uppskattat inslag.

Det offentliga samtalet via bildkonferens kan ocksa beskrivas som
en tillgang — néar alla kan ta del av alla andras fragor och kunskap lar
man mer och béttre. Detta patalades fran nagra projekt. Kommunika-
tionen kunde &aven framjas av bildkonferensen. Dessutom innebar bild-
konferenserna att inslag av gruppundervisning fogades till distans-
kurserna, i och med att deltagarna samlades i grupp for att lyssna pa
forelasningar, f& handledning eller delta i seminarier. Aven om kom-
munikationen inte ofta blev sarskilt flytandea mediet, utgjorde det
fysiska motet (framfér mediet) en extra mdjlighet till samtal.
"Kursdeltagarna kommenterade ocksa internt mellan sig. Detta hande
vid flera observationstillfallen. Oftast uppstod det en dialog som tog
sin utgangspunkt i ndgot som kursledaren sagt. Ibland fragade man
varandra, men daremot stallde kursdeltagarna inte sjalva fragor till
kursledaren.”

Dessa fysiska moéten varderades néstan alltid hogt bland DUKOM-
projektens deltagare; for social samvaro, for trygghet och for kun-
skapsutveckling. | en projektrapport talas &ifrenande samtal.”l
synnerhet i kurser som riktades till malgrupper med begransad studie-
erfarenhet framholls betydelsen av samordnade studiegrupper. Dess-
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utom papekas att med lararen pa avstand hanvisades deltagarna i storre
utstrackning till varandra for stod.

Anvandandet av bildkonferensteknik nyanserar den bild av IT-
stbdet som i huvudsak individualiserande, som ges mer allmant bland
DUKOM-projekten. Dock sker den kollektiva kommunikationen och
interaktionen har i huvudsak sa att séga vid sidan av mediet, som en
indirekt effekt av dess anvandning.

En slutsats som drogs om bildkonferenstekniken var dessutom att
den inte ensam rackte till. Oavsett bade begransningar och mojligheter
behdvde den kompletteras med fler distansdverbryggande medier.
"Kombinationen av olika pedagogiska hjalpmedel, traditionella och
nya, ar en forutsattning for stimulerande distansundervisning.”

CD-rom for kunskapsformedling och kursadministration

Parallellt, eller p& samma satt som bildkonferenstekniken, har CD-rom
anvands for undervisning bland DUKOM-projekten. CD-rom — inter-
aktiv multimedia — har anvands framfor allt som ersattning for skriftli-
ga laromedel, i huvudsak som omfangsrika elektroniska larobocker. |
ett par projekt har d&ven CD-rombaserade studiehandledningar tagits
fram.

Som laromedel kan CD-rom betraktas som delar av en mer sluten &n
Oppen larandesituation, da kunskapsinnehall och kunskapsmangd fak-
tiskt ar givna, om an omfattande. Men da de i DUKOM-projekten for
det mesta arbetats fram for att ersatta eller komplettera ett atminstone i
fysisk mening &nnu mer begrénsat och darmed styrande laromedel, in-
nebar de anda ett steq i riktning mot ett mer 6ppet och flexibelt distans-
larande an tidigare.

| allménhet har anvandandet av CD-rom uppskattats av bade larare
och kursdeltagare. De fordelar som framfor allt framhalls &r interakti-
viteten och den stora informationsméangd som kunnat lagras.

Datorbaserat IT-stdd for dialog

Att anvanda datorbaserat IT-stod for dialog/interaktion har ocksa det
varit vanligt inom "kommunprojekten”. | det héar avseendet har man
gjort samma erfarenheter som inom hodgskoleprojekten. Datorkonfe-
renssystemet First Class och andra liknande, men web-baserade, till-
lampningar har fungerat bast for kommunikation mellan larare och (en)
studerande. Eller for att sprida en och samma information fran lararen
till samtliga deltagare.

Den individuella kommunikationen &ar ocksa den del av IT-stodet
som uppskattas mest allmant, bade av deltagarna och bland projekt-
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medarbetarna. Den stdrre mojligheten att fa tag i sin larare och den of-
tast snabba responsen pa fragor och insandningsuppgifter framhalls
som klara fordelar med tekniken. Det &r sa stodet ofta har anvants. Med
IT-stod gar det fort och latt for deltagaren att soka och fa hjalp, studi-
erna underlattas och gar snabbare framat, samtidigt som lararen enkelt
kan fa tag i var och en av deltagarna, hdlla sig informerad om deras
framsteg och omedelbart hjalpa till nar nagon kort fast. Det ar bara i
nagot enstaka projekt som deltagarna ségs ha varit missnéjda med den
individuella kommunikationen. Det som da kritiseras ar att den anting-
en varit for langsam eller for kortfattad och opersonlig.

Daremot har det datorbaserade IT-stddet bara i undantagsfall an-
vants och fungerat bra for gruppkommunikatidn.att First Class
frAmst anvants som distributionsvag och informationsbank snarare &n
som ett konferens- och diskussionsforuhgémensamma datorbasera-
de diskussionsfora har atminstone den synliga aktiviteten for det mesta
varit 1ag. Inte mycket har skrivits, daremot papekas i flera projekt att
deltagarna varit noga med att ldsa andras inlagg.

Det ar dessutom inte bara den datorbaserade gruppkommunikatio-
nen som forekommit sparsamt, dverhuvudtaget tycks det ha varit mind-
re vanligt att deltagarna anvant IT-stodet fér att prata vaedndra.

Den kommunikation som férekommit, har i princip agt rum mellan (en)
deltagare och lararen, eller inte alls.

Att den IT-baserade gruppkommunikationen har varit sparsam, har
noterats i de flesta projekt och deltagarna uppges i sina kursvarderingar
ha efterlyst mer aktivitet fran varandra. Daremot beskrivs den obefint-
liga gruppkommunikationen séllan som ett sarskilt allvarligt problem
inom sjalva projekten. Detta har troligen att géra med att fokus i IT-
anvandandet for det mesta placerats pa annat hall. | de kursmodeller
dar i forsta hand struktur, sjalvstudier och effektivitet betonats, har
gruppkommunikationen inte tilldelats nagon sjalvklar roll och i de and-
ra projekten — med mindre struktur, mer flexibilitet och storre deltaga-
ranpassning och med fokus pa en kollektiv larandeprocess — har grupp-
kommunikationen kunnat aga rum nar man traffats fysiskt.

Dessutom beskrivs den nya informationstekniken &ven bland dessa
projekt som individualiserande. Enskild kommunikation ar vad som
forvantas och darmed ocksa vad som astadkoms.
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4.5 Tekniska problem

"Tekniken har ¢vertraffat mina vildaste forvantningar”

| en del "lkommunprojekt” har IT-stddet fungerat alldeles utméarkt och
upplevts som ett pedagogiskt lyft for bade larare och kursdeltagare.
Med hjalp av distanstverbryggande teknik har studiemdjligheter ska-
pats dar tanken pa sadana tidigare knappast kunnat tankas. | ett projekt
formedlades t.ex. kursinnehall och skapades dialogmdjligheter via sa-
tellit till fartygsanstallda pa resa uppe vid Nordpolen.

Och tekniken har natt langt inom Sverige. En deltagare i ett annat
projekt hade varken tillgang till elektricitet eller telefonlinje i sitt hem.
Dar skedde datorkommunikationen med hjdlp av en barbar dator med
laddningsbara batterier, vilka laddades under de tider som man i fastig-
heten korde ett dieseldrivet kraftaggregat. Telekommunikationen sked-
de med hjalp av radiolank. Och allt fungerade utan problem.

Men for det mesta har teknikstodet kranglat pa ett eller annat satt.
Precis som bland hdgskoleprojekten har inte tekniken fungerat helt
problemfritt i nagot av "kommunprojekten”. De kanske mest omtalade
och omdiskuterade problemen har i denna senare grupp att goéra med
bildkonferenstekniken.

Bildkonferens — problem med nétkapacitet och
anslutning/uppkoppling

Visst tekniskt krangel med bildkonferenstekniken avfardas som mer
eller mindre ovasentligt i de flesta projekt. Den ibland daliga bildkva-
liteten och sporadiska avbrott i ljud- eller bildéverféringen har stort,
men for det mesta inte fatt ndgon avgorande betydelse for genomforan-
det av kursen eller utbildningen. Dokumentkameror som inte riktigt
fungerat som de ska har irriterat, men inte heller spelat ndgon storre
roll. En reflexion som gors i ett projekt ar att goda férberedelser, kurs-
materialets kvalitet, lararens pedagogiska formaga och interaktionen
inom studiegruppen visat sig viktigare an hog teknisk standard.

Daremot har avgorande problem uppstatt nar éverféringen mellan
deltagare och larare — eller olika deltagargrupper — brutits permanent
eller ofta, nar uppkopplingar inte fungerat och deltagarna gang pa gang
fatt vara med om att tekniska problem avbrutit forelasningar och dis-
kussioner. Eller nar kursen 6verhuvudtaget inte har kunnat komma
igang. Denna sortens problem har manga projekt som arbetat med bild-
konferensteknik stott pa. | flera av projekten har dessutom problem
med bildkonferenstekniken antingen tvingat fram justeringar av syfte
och ambitionsniva — delar av de ursprungliga projektplanerna har fatt
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strykas, teknikanvandningen har lagts pa en lagre och mindre omfat-
tande niva an planerat — eller till att kursstarten fatt skjutas upp. | ett
par fall fordrojdes projekten med flera manader.

En orsak till att just den hér sortens tekniska problem géarna lett till
relativt stora och langvariga svarigheter, ar att de for det mesta inte
kunnat atgardas inom projekten. For att komma till ratta med kommu-
nikationsnat som inte byggts ut i den hastighet som utlovats i olika re-
gioner, med nat som inte har den 6verforingskapacitet som pastatts och
med for svaga bryggor inom néten, kravdes for det mesta kommunala
beslut och kommunala atgéarder, ibland &ven investeringar inom ramar-
na for den kommunala budgeten. Dessutom var man beroende av att
leveranttrer levererade utrustning och programvara i tid och av samar-
bete med natoperatéren. | projekten har man brottats'okéatheter i
den kommunala organisationen kring teknikansvar och beslutsman-
dat”, samarbetsproblem mellan lokal och regional forvaltning, forsokt
paverka stora natoperatorer att agera och éverhuvudtaget forsokt hante-
ra en problematik som ofta befunnit sig langt utanfor enskilda projekts
eller enskilda projektmedarbetares rackvidd.

Datorbaserat IT-stdd — problem med uppkoppling och
hopkoppling/kompatibilitet

Andra vanliga tekniska problem har for det mesta gatt att I6sa med
hjalp av den expertis som antingen funnits knuten till respektive pro-
jekt eller som kunnat kdpas in utifran, eller med hjalp av kompetensut-
veckling internt i projektet.

Detta galler for de flesta svarigheter som haft att géra med datorer
och datorkommunikation. Vanligtvis har dessa problem inneburit att
det har varit svart att fa igang den interna kommunikationen inom kur-
sen. Uppkopplingen mot olika servrar och installationen av program-
vara har skapat problem, foretradesvis i bérjan av kurserna.

De tekniska problem som uppstatt kring datoranvandningen tycks
lika ofta ha berott pa deltagarnas och lararnas bristande erfarenhet som
pa svagheter i tekniken. Alla var inte vana vid datorerna fran borjan
och aven de erfarna datoranvandarna hade sallan provat pa att sjalva
genomfora tekniska installationer eller uppkopplingar. | ett projekt de-
lade t.ex. flera personer pa en och samma datorutrustning och situatio-
nen blev riktigt komplicerad da nagra personer gjorde forandringar i
program och kopplingar utan att informera de andra.

Bristen pa kunskap och erfarenhet visade sig i nagra projekt aven i
den Gverdrivna tilltro som man visade tekniken, och i de "felaktiga” val
som gjordes. Utan att med sakerhet kdnna till teknikens kapacitet eller
begransningar, och ibland pahejade av leverantorers, operatorers och
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andra mer externa intressenters beskrivningar och utfastelser, planera-
des kursmodeller och tekniska ldsningar som i efterhand visade sig va-
ra orealistiska och omdjliga att genomfora. Exempelvis nar det géller
problem med anslutningar till internet tycks orsakerna ofta ha funnits i
valet av tekniska forutsattningar. | ett antal projekt har tillgangen till
internet begransats antingen av att datorerna hatft otillracklig kapacitet,
programvaran varit foraldrad eller den valda servern varit 6verbelastad.

Valet av hardvara, mjukvara och server visade sig komplicerat aven
i andra avseenden. | nagon kurs kunde t.ex. de e-postsystem som an-
vandes inte alltid hantera bifogade filer, och i ett par andra kurser gav
olika weblasare olika atkomst till kursmaterial och kursinformation
som placerats pa internet. Overhuvudtaget visade det sig inte sallan be-
svarligt att fa olika (standard)komponenter att fungera ihop. Datorer,
mjukvara och servrar som var och en for sig fungerat alldeles utmarkt i
andra sammanhang, har i flera projekt bildat instabila system da de
kombinerats.

Som en slutsats av detta menar man i ett projektNdtr ett 1T-
baserat utvecklingsarbete startar bér den tekniska infrastrukturens
begransningar kartlaggas och en fungerande teknisk plattform som
kvalitetssékras i alla led anvéandas.”

Men dessa problem har som sagt i regel varit mgjliga att hantera in-
om projekten, med hjélp av antingen teknisk expertis eller intern fort-
bildning. | de allra flesta projekt betonas i synnerhet behovet av teknisk
support. Utan tillgang till sddan kan dven smarre tekniska problem eller
missdden fa allvarliga konsekvenser for en kurs.

Problemen med datorerna och datoranvandningen tycks generellt
sett ha paverkat forutsattningarna for projektgenomférandet mindre an
vad den kranglande bildkonferenstekniken gjort. En orsak till detta ar
troligen just att datorproblemen har kunnat atgardas inom projekten.
Ett annat skal kan vara de olika roller som tekniken getts kurserna.
Bildkonferenserna har oftast gjorts mer oundgéngliga an datorkommu-
nikationen. Kurserna med bildkonferensteknik har i princip byggts upp
med lararens ljud- och bildfdrmedlade undervisning som stomme. Da-
torkommunikationen har sallan givits en saddan central roll. Denna har
for det mesta funnits med som ett komplement i kursen, som ett stod
for undervisning och sjalvstudier. Nar datorerna inte har fungerat har
problemen kunnat kringgas eller kompenseras pa olika satt, t.ex. genom
att den elektroniska kommunikationen ersatts med brev, telefonsamtal
eller fax eller helt enkelt hoppats 6ver.
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4.6 Deltagarnas tillgang till utrustning och
natanslutning

Deltagarna har fatt lana den tekniska utrustningen

For det mesta har inte "lkommunprojektens” deltagare sjalva behovt sta
for kursens IT-stdd. | de projekt som forlagts till olika arbetsplatser har
den tekniska utrustningen varit i huvudsak arbetsgivarens ansvar och i
de projekt dar man arbetat med en lokal studieorganisation som bas —
med lokala studiecentra — har deltagarna nyttjat den utrustning som
funnits i dessa. | flera av dessa projekt har utrustningsfragan tenderat
att bli problematisk, och darfér central:

| de flesta studiecentra har bildkonferensteknik funnits tillganglig, i
atminstone fysisk mening. Problemen med denna — svarigheterna att fa
till stand fungerande bild- och ljudéverféring — har som sagt varit bade
vanliga och ibland &aven allvarliga. Eftersom man inom projekten har
varit beroende av att tekniken fungerat for att de olika kurserna over-
huvudtaget ska ha varit mdjliga att genomféra, har detta skapat en o0sé-
ker situation for bade kursdeltagare och projektorganisation. Vid ett
flertal tillfallen har tekniska problem som sagt lett till att projekt forse-
nats eller projektplaner reviderats.

Ibland har kursdeltagarna @ven kunnat disponera eller Iana hem da-
torer och mjukvara fran sitt lokala studiecentrum och fa hjalp med tek-
nisk support darifran. Detta uppges ha fungerat bra. | ett enda sadant
projekt fungerade inte supporten.

| en annan grupp projekt har deltagarnas arbetsgivare varit ansvariga
for den teknik som ingatt. Det har handlat om fort- och vidareutbild-
ningar, ibland forlagda till sjalva arbetsplatsen. Den har I6sningen pa
utrustningsfragan har aven den inneburit en del problem. Det har t.ex.
visat sig att arbetsgivaren inte alltid i praktiken kunnat stalla upp med
den utrustning, programvara och support som utlovats fran borjan. Det
har i nagra projekt aven varit svart att fa till stdnd en anslutning till ar-
betsplatsens interna kommunikationsnat. Av framst sakerhetsskal har
arbetsgivaren inte velat riskera att obehdriga ska fa tillgang till infor-
mation som finns déar. | en kurs som gavs pa en kriminalvardsanstalt
tillats inte distansundervisning via modem och nat.

| vissa kursprojekt har utbildningsanordnaren statt for IT-stodet.

Lana eller sjalv sta for utrustning — en fraga om tillganglighet och
ekonomi

Inom "kommunprojekten” har man for det mesta valt en annan l6sning
pa utrustningsfragan an inom hogskoleprojekten. | de forstnamnda er-
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bjods deltagarna for det mesta att lana eller pa annat satt disponera ut-
rustning, medan det inom hogskoleprojekten var upp till deltagarna
sjalva skaffa sig tillgang till det IT-stod som ingick i kursen. Utifran de
erfarenheter som gjorts i projekten, ar det svart att pasta att en modell
fungerat battre &n den andra.

Om det kravs att deltagarna sjalva ska ansvara for den tekniska ut-
rustningen riskerar man att stanga ute vissa grupper fran studierna och
det kan handa att deltagarna kommer med sinsemellan olika utrustning
till kursen — med kommunikationsproblem som f6ljd eller med svarig-
heter for vissa att fullt ut tillgodogora sig det digitala kursmaterialet.
Ibland leder dessa olikheter till att nagra deltagare maste kompenseras,
att den digitala informationen t.ex. maste kompletteras med skriftlig,
och dubbelarbete uppstar for kursledningen.

Om a andra sidan utbildningsanordnaren erbjuder sig att lana ut ut-
rustning eller p& annat satt gora den tillganglig, staller detta krav pa
relativt stora investeringar for att tekniken ska récka till alla, fungera i
olika sorters uthildningssammanhang och fér att den hela tiden ska vara
uppdaterad. Detta uppfattas i praktiken som omdijligt att satta i system
foér andra &n utbildningsanordnare med ett relativt brett och konstant
utbud av distanskurser eller annan verksamhet med IT-stdd, t.ex. uni-
versitet och hogskolor, storre kommunala studiecentra eller storre ar-
betsgivare. Andra har inte rad — inte som laget &r i dag, nar tekniken ar
jamforelsevis dyr, nar teknikutvecklingen innebar krav pa kontinuerliga
nyinvesteringar och nar de flesta utbildningsanordnare lever och verkar
med snava ekonomiska ramar.

Det som projekten daremot ganska entydigt har visat, ar att det kan
visa sig vanskligt att lita pa att en tredje part, nagon annan an deltaga-
ren eller utbildningsanordnaren, ska ansvara for kursens IT-stod. Dels
for att ansvarsproblematiken da kompliceras ytterligare, dels for att en
mer utomstaende intressent inte alltid kan antas kédnna nagot storre en-
gagemang for just denna kurs eller ha tillracklig kunskap om kursen for
att se till att ratt och tillracklig utrustning gors tillganglig.

4.7 IT-kompetens och teknisk support —
deltagarnas och lararnas

Deltagar nas dator mognad och behov av teknisk support

Att ha deltagit i ett av DUKOMs "kommunprojekt” verkar allmant ha
uppfattats som en mer eller mindre arbetsam kamp mot trilskande tek-
nik, under for dvrigt ganska behagliga pedagogiska forutsattningar. Det
ar ungefar sa deltagarnas reaktioner beskrivs i slutrapporterna. Sattet
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att arbeta pa i kurserna har for det mesta uppskattats. P4 samma satt har
som inom hogskoleprojekten tycks deltagarna uppfatta tydliga riktlinjer
och en klar arbetsgdng som stod i studiearbetet. Och tekniken har for
det mesta kranglat, atminstone i bérjan, men for det mesta aven senare
till och fran.

Men for flera av kursernas malgrupper tycks inte problemen med
IT-stodet ha spelat nagon storre roll. En valmotiverad deltagare, en per-
son som sjalv ar tekniskt kunnig, en hogutbildad person som deltar i en
kurs som han eller hon énskar och som erbjuds rimliga forutséttningar
att kombinera arbete och studier, klarar av att hantera IT-stodet aven
om det inte alltid fungerar som det ska. Detta framgar av projektens
slutrapporter.

Aven den som studerar under nagot samre forutsattningar, som ar
utan studievana och kanske inte lika valmotiverad, som har svart att fa
tiden att racka till och som inte ar van vid den nya informationstekni-
ken, kan tillgodogora sig distansutbildning med IT-stod. Det sags ocksa
i projektrapporterna, men da maste ett fungerande stod tillféras kurser-
na — bade ett socialt, pedagogiskt och ett tekniskt stdd. | projekten an-
passas studietakten, inrattas lokala studiegrupper och utvecklas hand-
ledarrollen for att skapa béttre forutsattningar for svagare deltagar-
grupper.

Och tekniskt stod har erbjudits. Tillgangen till teknisk support har
ofta visat sig avgOrande for deltagarnas mojligheter att genomféra sina
studier. | ett projekt startade man dock en kurs utan att ha planerat in
nagon tid alls for teknikintroduktion. Deltagarna kunde inte hantera IT-
stodet och resultatet blev att denna tid istallet fick tas fran undervis-
ningstiden, vilket i sin tur ledde till att hela kursen fordrdjdes och till
att deltagarna inte hann komma igdng med studierna innan det var dags
att gora sommaruppehall. Kursen fick startas om efter sommaren (da
med teknikintroduktionen inplanerad redan fran borjan).

Var den tekniska supporten ska tas fran, och hur den ska utformas,
har visat sig vara en mer 6ppen fraga. Inom kommunerna finns inte
alltid sarskilda tekniska stodcentra inréttade, i stallet har teknisk kom-
petens fatt letas lite Gverallt i den kommunala organisationen. Till lo-
kala studiecentra fanns alltid minst en ansvarig stédperson kopplad,
men &ven om den tekniska utrustningen ingatt i dennes ansvarsomrade
har inte alltid han eller hon haft nagon teknisk specialkompetens. Och
den lokale handledaren som ansvarat for de lokala studiegruppernas
arbete har ofta tilldelats en mer pedagogisk &n tekniskt stédjande funk-
tion. Hos bertrda arbetsgivare fanns heller inte alltid tillracklig teknisk
kompetens.

En hel del har dock gatt att dstadkomma inom projekten. Framfor
allt framhalls vikten av att IT-stodet introduceras ordentligt i borjan av
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kurserna. Tydliga instruktioner underlattar ocksd och om lararen sjalv
ar tekniskt kunnig och kan formedla sin kunskap till kursdeltagarna, ar
forstas detta bra. | slutrapporterna framhalls hur viktigt det ar att fram-
for allt inte underskatta deltagarnas behov av stdd. Inom projekten har
man aven forvanats av deltagarnas sinsemellan sa skiftande datormog-
nad.

Lararnas IT-kompetens och arbete

Lararna inom "kommunprojekten” har oftare haft tidigare erfarenhet av

IT-stbdet &n av sjalva distansformen. Det betyder dock inte alltid att

man provat pa att undervisa via datorer eller bildkonferens, eller att
man tidigare utvecklat informationstekniska hjalpmedel. For det mesta
har man inte det. Men man har anvant tekniken i annan verksamhet.
Det ar en forklaring till varfér lararna generellt sett aven i dessa projekt

upplevt farre och mer kortvariga problem med tekniken &n deltagarna.
Tekniken ar for det mesta vald utifran lararnas forforstaelse, inte i

forsta hand utifran deltagarnas.

Med vanligtvis liten erfarenhet av bade distansformen och av att an-
vanda IT-stodet i ett pedagogiskt sammanhang, tycks de flesta larare i
"kommunprojekten” ha valt en lararroll som de k&nt till sedan tidigare.
Det talas betydligt mer sallan i dessa rapporter an i hogskoleprojektens,
om att enny lararroll utvecklats som ett resultat av IT-stdd och peda-
gogisk modell. | bara nagra fa rapporter omtdidsn nya hand-
ledarrollen”, eller talas om en 6vergang till handledning, vagledning
och okad lyhordhet i undervisningen. Av beskrivningarna att doma har
larargarningen inom DUKOM-projekten sallan uppfattats som funda-
mentalt ny. Manga tycks ha gjort mer eller mindre som man alltid har
gjort, fast den har gadngen pa distans och med IT-stod.

Till sddana resultat finns minst tva rimliga forklaringar:

FoOr det forsta efterstravades i ett flertal projekt inte en 6ppen eller
flexibel larare. Tonvikten pa struktur och kunskapsformedling i under-
visningssituationen var ganska genomgaende. Det som darmed aterska-
pades via tekniska medier, var en ganska traditionell undervisningssitu-
ation, med larare som ledde och larde ut och elever som lyssnade och
larde in. FOr en larare som kommit till en av de mer strukturerade
DUKOM-kurserna fran traditionell undervisning har darmed ingen an-
ledning givits att &ndra lararbeteende.

Detta ar dessutom en lararroll som kan motiveras av bade IT-mediet
och distansformen i sig. | nagra projekt ansags exempelvis bildkonfe-
renstekniken kréva noggrann struktur och l[dmna litet utrymme for
spontana improvisationer, och i andra talades om hur distansformen
och den ensamhet som den distansstuderande ar utlamnad till, leder till
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att &ven sma problem kan stoppa studierna. Da anses en tydlig och klar
vagledning vara nédvandig — raka besked behdvs for att inte gora en
tung studieform onodigt krdvande.

For det andra, férekommer troligen redan handledarrollen inom
flera av de utbildningskulturer som finns representerade bland
DUKOM-projekten. | flera projekt beskrivs hur en uttalat vuxenpeda-
gogisk tradition dominerar den egna utbildningsmiljon, hur idéer om
reflexion, deltagarstyrning, individuell anpassning och erfarenhets-
anknytning véagleder verksamheten. Man &r van att arbeta med vuxna,
vet hur vuxna lar och hur utbildning for vuxna bor utformas. Inom
folkbildningen finns denna kultur och ett antal universitetsinstitutioner,
kommunala bolag och komvuxenheter séager sig tillampa den. Och
vuxenpedagogisk teori sammanfaller i stora delar med handledarrollen,
som denna beskrivits bland projekten. Nar en vuxenpedagogiskt skolad
larare sedan upprepar sin undervisning i ett distansprojekt av den har
typen, upplevs inte arbetet som sarskilt nytt eller annorlunda.

IT-stbdet och distansformen kan vara tidskrdvande. De stora kraven
pa planering och forberedelser, samt den skriftiga kommunikationen
och individualiseringen, har gjort att mycket larartid gatt at. Dessutom
har den egna kompetensutvecklingen tagit tid fér den oerfarne lararen,
fér den som arbetat med internetbaserat undervisningsmaterial har det
tagit tid att t.ex. kontrollera och uppdatera lankar och den som undervi-
sat via bildkonferens har varit tvungen att satsa en del extra arbete pa
administration — bokning av lokaler och sé&ndningstider, kontroll av
dessa och inte sallan ombokningar av lokaler och s&ndningstider.

Men att distansundervisning med hjalp av IT-stéd per definition
skulle vara mer tidskravande &n annan utbildning, ar ingen slutsats som
dras generellt bland "kommunprojekten”. Ibland anses den istallet
innebara att mindre larartid gar at. Nar IT-stodet och distansformen gor
att kurserna tar kortare tid an vanligt att genomféra, nar distansformen
ersatter vanlig klassrumsundervisning med langt driven individualise-
ring eller decentraliserade utbildningar som kraver att lararen reser ut i
landet for att undervisa, sparas tid istallet in. Tidsatgangen bestams av
den pedagogiska form som véljs och eventuella besparingar beror pa
vilken pedagogisk form som ersatts.
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4.8 Organisation och administration

Externt samar bete

Externt samarbete® har forekommit i de flesta av "kommunprojekten”,
i ungefar tre fjardedelar av dem.

Nagra monster for hur de olika samarbetskonstellationerna har sett
ut ar svart att urskilja, eftersom antalet samarbetsparter och de olika
institutioner och organisationer som var och en har samarbetat med har
varierat stort. | jamfoérelse med hdgskoleprojekten kan dock sagas att
projektorganisationen for det mesta omfattat fler parter och att flera
sinsemellan olika utbildningskulturer varit representerade. Medan hog-
skolornas externa samarbete for det mesta har inneburit att universitet
eller hogskolor samarbetat med varandra, har har t.ex. representanter
fran kommunal forvaltning, naringsliv/industri, ideella féreningar, eko-
nomiska foreningar, kommunala bolag, folkbildning, AMU, statliga
utbildningsanordnare, Utbildningsradion, lansstyrelser, universitets-
institutioner, hogskolor, gymnasieskolor, stiftelser och kommunalfor-
bund samsats, i nagot fall upp till ett tiotal i ett och samma projekt. Om
nagot monster kan urskiljas, sa ar det i sa fall den stora blandningen i
sig.

Att arbeta i den héar sortens stora och heterogena konstellationer be-
skrivs dessutom av flera som etablerad praxis. Valet av samarbetsparter
kan variera fran gang till gang, fran projektarbete till projektarbete,
men natverksbyggandet beskrivs inte sallan som ett sjalvandamal.

Syftet med samarbetet beskrivs inom "kommunprojekten” i allmén-
het som ett annat an inom hogskoleprojekten. Inom hdgskolan syftade
det externa samarbetet i forsta hand till pedagogisk samverkan. Olika
kompetenser samlades for att skapa basta méjliga forutsattningar for
utvecklingsarbete och genomférande av utbildningar. Bland "’kommun-
projekten” framstar inte de pedagogiska motiven som lika framtradan-
de. Oftare verkar det h&r ha handlat om att samla otikessenter i
projektorganisationerna.

Detta forklaras framfor allt av den inriktning som projekten givits.
Pafallande manga av dem har inneburit att fort- och vidareutbildningar
utvecklats for sarskilda yrkesgrupper eller arbetsplatser. Andra har
getts en tydlig inriktning mot kommunala eller regionala behov, aven
dessa ofta med tonvikt pa arbetsmarknadens behov. Projekten har alltsa
haft en klar nyttoinriktning, med avgransade malgrupper och tydligt
definierade arbetsplatsbehov eller regionala behov angivha. Vem som

9 Med externt samarbete avsesi detta sammanhang allt samarbete i projekten som
agt rum mellan personer som inte arbetar i samma organisation. Vissa gransdrag-
ningsproblem har férekommit.
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skulle ha nytta av projekten, och pa vilket séatt, angavs alltsa tydligt och
darmed var det ocksa klart vilka projektens intressenter var. Dessa ater-
fanns i projektorganisationen.

Men &ven om tonvikten bland de flesta "lkommunprojekten” kommit
att laggas pa samarbete intressenter emellan, ar monstret inte entydigt.
Aven om en del parter ingatt i olika projektorganisationer i forsta hand
som representanter fér en organisation med intressen att bevaka, har
man ocksa bidragit med tekniskt, pedagogiskt eller amneskunnande till
projektarbetet. Dessutom forekommer ett antal projekt dar det ar just
aktorernas olika kompetens som angetts som motiv for projektorgani-
sationen.

Det externa samarbetet beskrivs inte som lika problemfritt bland
"kommunprojekten” som bland hogskoleprojekten och folkbildnings-
projekten. Trots goda intentioner och fér det mesta héga forvantningar
har projektarbetet har oftare lett till slitningar och problem. | slutrap-
porterna ges exempel pa flera kulturkrockar som agt rum.

Arbetet har t.ex."tydliggjort skillnader i en traditionell utbild-
ningskultur och en traditionell foretagskultugenom att visa pa skill-
nader i synen pa styrning och stringens i bade utvecklingsarbete och
kursgenomférande. | de berérda projekten betonas a ena sidan vikten
av att larare och andra projektmedarbetare har ordentliga kunskaper om
den arbetsplats eller annan miljo déar den planerade utbildningen kom-
mer att &ga rum, & andra sidan vikten av att som arbetsgivare arbeta
med tillracklig framforhdlining i planeringen av kompetenshojande
insatser. Ett projekt har aven inneburit"&h skolmiljo dar man sedan
lange arbetat med kompetensinriktade kurser och motiverade stude-
rande motte en utbildarmiljo, dar en stor del av verksamheten bestar i
att via olika medier stimulera lagmotiverade méanniskor till studier, att
folkbilda, att bidra till att utveckla kunskaper utan formella be-
tygskrav.”

| ett par andra projekt komplicerades arbetet av motsattningar inom
den kommunala organisationen — antingen mellan olika delar av den
centrala kommunala forvaltningen eller mellan kommuncentrum och
berdrda skolor och studiecentra runt om i kommunen.

Flera projektorganisationer har byggt pa samarbete mellan hogsko-
lor och lokala (kommunala) studiecentra. | nagra projektrapporter har
detta beskrivits som en positiv erfarenhet, i andra sags arbetet ha inne-
burit att"hogskolans regelbaserade anslagssystekoimmit pa kolli-
sionskurs medlokala behov”. Bade pedagogisk och ekonomisk an-
svarsfordelning beskrivs frAn kommunalt hall som problematisk. Man
menar t.ex. att hogskolan inte i tillracklig omfattning anpassat utbud
och studieform efter de sarskilda lokala behov som gallt (fér den rela-
tivt lilla och begransade malgrupp som funnits pa respektive ort).
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Dessutom beskrivs arbetet som tidskravande i "lkommungruppens”
samarbetsprojektFor bada organisationerna har det helhetsgrepp pa
utbildningens alla komponenter som gemensamt mast tas medfort att
avsevart langre tid for planering och utveckling mast avsattas an vad
som varit fallet da var och en sjalv bestamt om innehall och studieme-
del.”

Det anses dock ha varit val anvand tiamverkan mellan utbild-
ningsanordnare med skilda kulturer utgor i sig en laroproceds&n
om arbetet uppfattats som modosamt, beskrivs det i regel ocksa som
givande och utvecklande. De heterogena projektgrupperna anses sar-
skilt andamalsenliga i inledningen av utvecklingsarbetet, i den fas nar
idéer och visioner formuleras och arbetet kraver mer kreativitet &an
praktiskt samarbete.

Samarbete och férankring i den egna organisationen

Forutsattningarna for samverkan mellan de olika intressenterna be-
stams inte bara i sjalva projektarbetet. Aven situationen "hemma” spe-
lar roll — projektens interna férankring i den egna organisationen.

| "’kommunprojektens” slutrapportering ges i regel stérre uppmark-
samhet at externa samarbetsproblem an at eventuella svarigheter inom
den egna organisationen. Detta kan ses som en forsta indikation pa att
de interna problemen inte upplevts vara sarskilt svara eller frekventa.
Vanligen beskrivs mottagandet som positivt; projekten har motts av ett
positivt intresse och i nagra fall rentav valkomnats. Direkta interna
problem rapporteras egentligen bara av nagra fa storre utbildningsan-
ordnare, med en véaletablerad utbildningskultur dar inte tekniska hjalp-
medel eller férso6k med alternativa kursmodeller smalter in.

Hos andra intressenter passar projekten in battre. Ungefar halften av
projekten beskrivs i slutrapporterna som i nagon mening delar av en
tradition; en tradition av att arbeta med regional utveckling, en tradition
av att arbeta med IT-stod och/eller distansmetodik eller en tradition av
att arbeta med fort- och vidareutbildning. Andra projekt leds av olika
nyskapade organisatoriska enheter — nybildade larcentra, nyligen in-
rattade kommunala enheter — utan traditioner eller tidigare verksamhet
att anknyta till eller komma pa kant med.

Projekten verkar for det mesta inte ha motts av internt motstand och
kommer att fortsatta pa ett eller annat satt i framtiden: Metoder som
utvecklats kommer att anvandas internt i nya sammanhang (t.ex. for
kommersiella tillAmpningar), projektet i sig fortsatter, eller delar av det
drivs vidare.

Oftast ar dock talet om eventuella fortsattningar allmant hallet och
den interna ekonomin halls fram som en forutséttning. Det handlar om
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pengar, en fortsattning ar beroende av att ndgon ar villig att betala for
den. Inte sallan efterlyser man externa medel for fortsatt utveckling.

| slutrapporterna har man ofta svart att peka ut projektets inverkan
pa ovrig verksamhet, dels for att det har gatt for kort tid, dels for att
arbetet inte slutforts. Det finns knappast nagot resultat att sprida vidare
annu. Direkta slutprodukter beskrivs inte heller alltid som en malsatt-
ning, inom ett flertal projekt betraktas istéll-et resultaten som steg pa
vagen i riktning mot 6kat anvandande av IT och distansformer i verk-
samheten. Konkreta resultat att omedelbart tillampa i nya sammanhang
var knappast nagot som man hoppades pa ens inledningsvis. Utveckling
tar tid och sjélva utvecklingsarbetet blir aldrig fardigt.

| tre projekt menar man dessutom att ingen som helst paverkan har
agt rum. Projektet har inte markts mycket internt. | tva av dessa projekt
forklarar man situationen med att respektive projektledare bytt arbete
och att projekten darfor lamnats utan egentlig styrning under en period.

For det mesta sdgs dock DUKOM-projektet ha skapat ett dkat in-
tresse for den hér sortens utbildningar. Projektet har lett till 6kad kun-
skap om distansutbildning och informationsteknik och &ven till 6kad
forstaelse.”Datorn har kommit in i lararnas medvetande som ett
mycket bra hjadlpmedel. Lararnas intresse for att 6ka sin kompetens
inom detta omrade har hgjts kraftigt. IT ar inte onddigt eller negativt
langre” "Distansmetodiken har nastlat sig in i medvetandet i hela or-
ganisationen och utvecklas nu hela tideD&t har hant att foljdprojekt
initierats, dar DUKOM-projektet antingen utgjort modell fér den nya
kursen eller mer allmént inspirerat till nya och liknande satsningar.

Ett annat vanligt svar ar att peka pa projektorganisationen nar
DUKOMSs bestaende effekter diskuteras. Inom ramarna for DUKOM
har néatverk starkts, kanaler utvecklats och nya samarbetsformer pro
vats. Infrastrukturer har byggtspp som skapar forutsattningar for
framtida utvecklingsarbete och kanske framfor allt for framtida sprid-
ning av denna sortens utbildning. Denna infrastruktur kan vara mer
eller mindre "fysisk”, fran inrattandet av lokala studiecentra och in-
stallation av teknisk utrustning i dessa, till att kontakter tagits och nya
samarbetsparter provats.

Arbetet inom projektor ganisationen

For det mesta uppges arbetet i projektorganisationen ha fungerat till-
fredsstdllande, men kanske inte alldeles smartfritt. Med alla dessa in-
tressenter inblandade har exempelvis behoven av en klar ansvarsfor-
delning och planering blivit synnerligen markbara. Som ett satt att ef-
fektivisera arbetet och tydliggora den interna ansvarfordelningen, har
man ofta skapat olika arbetsgrupper inom projektorganisationen och
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fordelat ansvar for t.ex. teknik, organisation, metod, applikation respek-
tive amnesinnehall mellan dessa. Denna I6sning upplevs ha fungerat
bra i de flesta avseenden. Dock har den lett till 6kade krav pd intern
samordning och i nagot fall har &ven motséattningar uppstatt mellan ar-
betsgrupperna.

| andra projekt menar man sig ha underskattat just dessa behov av
planering och tydlig ansvarsfordelning. Arbetet har satts igang utan att
vars och ens ansvarsomraden definierats tydligt och utan langsiktig
planering. DA projektarbetet dven kommit att innebara en hel del
ovantade motgangar, framfor allt problem med teknikstodet, har brister
i den inledande planeringen accentuerats ytterligare. Forsenade leve-
ranser och tekniska losningar som inte hallit for vad som ursprungligen
utlovats har minskat tidsutrymmet och okat pressen pa var och en i
projekt-organisationen.

Projektorganisationen har varit avgérande for projektens genomfo-
rande aven pa andra satt. | nagot fall genomférdes exempelvis utveck-
lingsarbetet av medlemmarna i en ekonomisk forening. Dock kunde
inte foreningen betala ut sarskild hog ersattning for arbetet och enskil-
da medarbetare kdnde sig tvingade att prioritera andra verksamheter for
att kunna forsorja sig. Liknande svarigheter uppstod i ett projekt dar
alla inblandade larare arbetade pa olika skolor. Lararna var tvungna att
prioritera sina ordinarie larartjanster och det blev darfér svart att finna
gemensam projekttid.

Utvecklingsarbetet har dverhuvudtaget ofta visat sig mer tidskra-
vande an vantat, oférutsedda svarigheter har uppstatt och slutprodukten
har (annu) inte blivit vad man hoppades pa. Det behdvs mer utveck-
lingsarbete innan det finns en fungerande produkt och det anses behd-
vas nagon som ar beredd att satsa pengar pa att ta fram den.

En annan komplikation inom "kommunprojekten” kan troligen ock-
sa den begransade erfarenheten av att arbeta med distansutbildning ha
varit. Arbetet har fatt inledas med att medarbetarna gatt kurser for att
lara sig vad distansutbildning &r och hur den lampligtvis genomfors.
Projektorganisationen har inte alltid innehallit tillracklig pedagogisk
kompetens — intressenterna tycks ha haft klarare uppfattningar om vilk-
en utbildning man vill ha och varfor, och mer erfarenhet av de tekniska
hjalpmedel som funnits tillgangliga, an om vilken kursmodell som
skulle kunna anvandas for uppna projektets syfte och for att ge det val-
da teknikstodet en lamplig pedagogisk inramning.
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Administrativaregler och rutiner

Det har inom "kommungruppen” varit vanligast att man anvant sig av
ordinarie administrativa organisationer for rekrytering, antagning,
kursadministration och eventuell examination. Detta har upplevts som
mest andamalsenligt, om inte annat sa av rent arbetsbesparande skal.
Nya organisatoriska I6sningar leder garna till merarbete och i ett par
projekt dar man satsat stora resurser pa handledning och alltsa stallt
stora krav pa de undervisande lararna, betonas just vikten av att halla
administrativt arbete utanfor sjalva kursgenomférandet. Att riskera att
dra pa sig merarbete vore extra dumt i en sadan situation. Inte i nagot
projekt har man valt I6sningar som statt i strid mot gangse administra-
tiva arbetssatt.

Detta har troligen inte betytt att kursutvecklingen hammats i nagon
storre utstrackning, eftersom det funnits en hel del olika administrativa
system att valja mellan. | ett och samma projekt har t.ex. kunnat samlas
rekryteringskanaler fran bade folkbildning, lokal komvuxenhet och ar-
betsférmedling och urvalsprinciperna har vid behov kunnat anpassas
efter den enskilda kursen. Det har ocksa givits olika valmgjligheter nar
det gallt var i projektet som ansvar for kursadministration ska laggas —
och déarmed vilken administrativ praxis som ska féljas — och det har
ibland skapats mojligheter till parallella principer for examination eller
annan bedémning i ett och samma projekt.
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5 Pedagogik och IT-stod inom
folkbildningsprojekten

51 Pedagogiska ideer

Med mycket fa undantag hor de pedagogiska idéerna inom folkbild-
ningsprojekten hemma inom folkbildningens pedagogiska traditioner. |
det avseendet utgdr projekten en homogen grupp. Ett mindre antal
projekt innehaller aven influenser fran hogskolatlen pedagogiska
upplaggningen skulle helt sammanfalla med upplaggningen pa hog-
skolan” — och det reguljara skolvasendet, men for det mesta handlar det
om att gora folkbildning, pa distans och med IT-stdd, men fortfarande
folkbildning.

Pafallande ofta beskrivs DUKOM-projektet dessutom som ett for-
sok attfornya antingen studiecirkelpedagogiken eller folkhégskolepe-
dagogiken. Man vill"utveckla studiecirkelns arbetsfornferbredda
den pedagogiska kompetensen, finna nya kursmogdaliereckla pe-
dagogiken — en 6verlevnadsfraga for folkhogskgldimna ett kom-
plement till traditionellt folkbildningsarbete, vardera tekniken och dess
framtida och aktuella maéjligheter inom folkbildningen och éverhuvud-
taget”utveckla oss i tiden med den nya teknikddya tider kraver ny
folkbildning, t.ex. i distansform och med hjalp av informationsteknik.

Men férnyelsen och utvecklingen ska helst inte innebéara att folk-
bildningens grundlaggande pedagogiska traditioner ruckas. Principen ar
att det ska vara samma pedagogik pa distans som i narstudierna, dvs. ett
demokratiskt arbetssatt med fokus pa deltagarstyrrifigruppens
sjalvstandiga malformulering och utvarderinggruppkansla, delaktig-
het och kollektiv kunskapsutveckling "dtbyte av erfarenheter som
leder till att kunskap uppstar’Nagra projekt valjer i stallet att tala i
termer av problemorientering och flexibilitet och i ett projekt tillampas
en pedagogik som kalldkearning by Doing and ReflectingOavsett
bendmning stélls dock nastan alltid den kollektiva laroprocessen och
deltagaransvaret i centrum. Individuellt larande och enskilt studiearbete
lyfts fram mer sallan. | den starka betoningen av det kollektiva larandet
awviker gruppen folkbildningsprojekt dessutom fran de tidigare tva
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projektgrupperna, dar det individuella larandet for det mesta antingen
jamstallts i betydelse, eller prioriteras framfoér det kollektiva. Deltagar-
fokuseringen delar man dock med andra.

Parallellt med folkbildningsidealen anges aven malgruppens behov
som centrala vid planeringen av projekten. Bland folkbildningsprojek-
tens tilltankta malgrupper ar nyckelordet for det messtgliehinder.

Det handlar nastan alltid om manniskor vars studiemgjligheter begrén-
sas av att de ar handikappade, glesbygdsboende, invandrade, kortutbil-
dade eller av andra skal har svart att delta i mer traditionellt utformad
utbildning eller folkbildning. Aven arbetsldésa vuxna &ar en prioriterad
malgrupp. | projektrapporterna talas eftersatta grupper. Majoriteten

av projekten inriktas pa att 6ka utbildningens tillganglighet for dessa.
"Alla, oberoende pa vilken kunskapsniva, personlig utvecklingsniva
osv., ska fa chansenl’ DUKOMs urval dominerar glesbygdsprojekt

och kurser for handikappade.

Ibland har projekten riktats in pa mer generella kunskaps- eller bild-
ningsbehov. Ungeféar hélften av dem har varit av allmént bildande ka-
raktar, for det mesta en modifierad kurs eller cirkel fran utbildnings-
anordnarens ordinarie utbud. | andra fall har projekten varit mer nytto-
inriktade och kurserna har utformats som en del av en tankt langre stu-
diegang. De har antingen syftat till att motivera deltagarna till fortsatta
studier, komplettera tidigare studier eller till att ge behdrighet for viss
examen eller till hdgre utbildning.

Alla tankta malgrupper ar dock inte utbildningsmaéssigt eftersatta.
Rena fort- och vidareutbildningskurser forekommer ocksa, for t.ex.
”...kvinnor inom vard och omsorg som behover bredda sitt kunnande,
for att vara fortsatt attraktiva pa arbetsmarknader.folkbildnings-
projektens kurser har dven vardpersonal, larare, journalister och hog-
skolestuderande deltagit. | fort- och vidareutbildningskurserna har
folkbildningsidealen tonats ner, vanligtvis med en ¢kad individualise-
ring som resultat. Den individuella anpassningen har bedomts nddvan-
dig for att Overvinna de studiehinder som heltidsarbete, parallella hel-
tidsstudier hos annan utbildningsanordnare eller oregelbundna arbetsti-
der innebér.

5.2 Pedagogiska modeller

Fokus pa 6kad rumslig spridning

De flesta folkbildningsprojekten kannetecknas av en i ndgon mening
kompensatorisk ambition, dvs. en ambition att forbattra studiemaijlig-
heterna for utbildningsmassigt eftersatta grupper. Det betyder att man i
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manga projekt inriktat sig pa att i forsta hand utveckla kursmodeller
som ar lattare tillgangliga &n vad studier inom det vanliga utbudet ar.
Kurserna ska vara mojliga att delta i &ven om man t.ex. bor i glesbygd,
inte &r studievan eller har ett fysiskt eller psykiskt handikapp. For det
mesta har detta inneburit att utvecklingsarbetet inriktats pa att skapa
férutsattningar for att sprida utbildningen i rumslig mening — fysiskt,
praktiskt, ut i landet till stéllen och orter dar andra studiemojligheter
inte finns.

Inte sallan har utvecklingsarbetet bestatt i att nya distributionssatt
provats for redan existerade utbildningar. Med hjalp av distanséver-
bryggande teknik eller metoder har kursen i fraga "flyttats” i fysisk
mening, antingen till studiecentra eller lokala utbildningsanordnare pa
olika orter, eller hem till deltagarna. Men kursen i sig har i dvrigt ofta
liknat sitt original, med samma innehall, samma larare och samma litte-
ratur eller studiematerial, mojligen kompletterat med sarskilt material
for distansversionen.

Det tidsméassiga oberoendet har betonats mindre. Manga kursmo-
deller har visserligen innehallit perioder da larare och deltagare inte
traffas och da visst studiearbete agt rum i avskildhet och efter individu-
ellt gottfinnande. Men samtidigt har studierna for det mesta ocksa in-
neburit fast antagning, dead-lines, fysiska traffar, grupparbeten och
andra tidsbundna aktiviteter som styrt studiearbetet tidsmassigt.

Fysiska traffar minskar 6ppenheten men kan inte undvaras

Motena beskrivs som centrala i de flesta folkbildningsprojekt. De kan
vara virtuella och textbaseradétt nagot ar textbaserat behdver inte i
sig innebéra ett hinder for manniskor att métas. Om man tanker pa
betydelsen av kéarleksbrev eller poesi blir det uppenbart vilken styrka
och mgjlighet till méte som kan finnas i texter.”

Men for det mesta &r det de fysiska traffarna lokalt eller centralt
som beskrivs som oundgangligsi tror att direktkontakten med lara-
re/handledare ar nodvandig for var malgrupp, som i dagslaget ser tek-
niken mer som ett hinder &n en mojlighggénerellt sett har traffarna
bade forekommit oftare och pagatt langre bland folkbildningsprojekten
an bland oOvriga. Ibland har det ingatt traffar varje vecka — efter studie-
cirkelmall — och i andra fall har tréffarna inneburit att deltagarna bott
pa internat — enligt folkhdgskolans traditioner — och umgatts flera dagar
i strack. | bara nagra enstaka projekt har deltagarna inte haft nagon
fysisk kontakt alls med varandra.

Tonvikten pa fysiskt tillganglighet i manga av projekten har alltsa
inneburit att det ar den geografisgaridningen av utbildningen som
prioriterats, inte det fysiskaberoendet. | ett mindre antal projekt kriti-
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serades ocksa de fysiska traffarna. Deltagarna hade i dessa valt distans-
formen just for att slippa resa och for att kunna studera oberoende av
andra.

Traffarna har getts bade en social och en pedagogisk betydelse. |
inledningen av kurserna har de &ven anvénts for att introducera kurs-
innehall och teknik, men framfor allt har de setts som tillfallen dar lara-
re och deltagare kan lara kanna varandra, for att skapa forutsattningar
fér kommunikation och kunskapsutveckling i den fortsatta kur§am.
obligatoriska traffarna ar betydelsefulla for att fa till stand den viktiga
sociala sammanhallningen och darmed den hoga distansaktivitdten.”
det har avseendet avviker folkbildningsprojekten fran de tva andra
grupperna. Bade inom hogskolan och bland "kommunprojekten” har
traffarna for det mesta agnats at grupparbeten av olika slag, dvs. at
samarbete kring olika (skriv)uppgifter. | folkhtgskolornas och studie-
forbundens kurser har man istallet traffats for att diskutera och samtala.
Samtalet har dessutom varit grunden dven om motena agnats at under-
visning i nagon form. Seminarieformen betonas mer konsekvent i folk-
bildningsprojektens kursmodeller &n i andras.

Det ifragasatts dessutom i nagot projekt om den seminarieliknande
och analytiska diskussionen alls ar mgjlig att astadkomma med larare
och deltagare skilda &For att det ska fungera maste man fa igang en
pagaende diskussion. Detta later sig inte enkelt goras eftersom di-
stansformens frihet i tid och rum i viss man har en haAmmande effekt pa
lararens mojlighet att stalla de ratta problematiserande fragorna.”

De fysiska traffarna anvandes alltsa i forsta hand for gruppkommu-
nikation — social samvaro i syfte att via samtalet utveckla kunskap. Det
betyder ocksd att de anvandes for att skapa forutsattningar for en kol-
lektiv laroprocess bland deltagarna, och eftersom de férekom bade jam-
forelsevis ofta och under jamforelsevis langa tider gavs det kollektiva
larandet totalt sett stort utrymme.

Kurserna har anpassats pa ytterligare satt for att skapa forutsatt-
ningar for en kollektiv l1aroprocess. Nastan samtliga projekt har t.ex.
genomfort fast antagning och haft en gemensam kursstart och det har
man gjort bl.a. for att géra det mgjligt att bilda mindre studiegrupper
inom kursen.

Folkbildningspedagogik i regel under kurstraffarna

Traffarna och det kollektiva larandet har framfér allt gt rum i studie-
cirkelform. | de allra flesta projekt har studiecirkelpedagogik per di-
stans kommit att innebéara att man studerat pa studiecirkelvis under de
fysiska traffar som ingatt i distanskursen. Det &r mer séllsynt att sjalva
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studiecirkeln genomforts pa distans — med larare och deltagare skilda at
av tid och/eller rum.

Cirkelpedagogiken har darmed oftare gjorts tilliettag i distans-
pedagogiken — som tillampas under métena men inte uttalat annars — an
till en integrerad del. Detsamma galler for folkhdgskolepedagogiken.
For det mesta har denna tillampats vid sarskilda tillfallen i kurserna,
under t.ex. traffar och vid vissa undervisningsinslag. Mer séllan ser den
ut att ha tjanat som modell for kursen i sin helhet.

| en del projekt dar man samarbetat med aktérer utanfor folkbild-
ningen tycks studieférbund och folkhégskolor ibland ha kommit att
tjdna mer som distributionskanaler och/eller lokalt stdd i kursmodeller
som formulerats av andra. | ett sddant projekt sokte man t.ex. fran en
folkhogskolas sida samarbete med tva etablerade anordnare av di-
stansutbildning. Tanken var att anvanda samarbetet for att sjalva lara
och for att utveckla den egnha pedagogiska traditionen genom att dra
lardom av andras erfarenheter. Resultatet blev dock inte riktigt det av-
sedda. | praktiken kom samarbetet att innebéara att folkhogskolan till-
lampade tva olika pedagogiska modeller som kandes bade frammande
och omdjliga att paverka.

| nagra fall har dock kursen i sin helhet liknat en vanlig studiecirkel
eller en vanlig folkhogskolekurs. Distansinslagen har da i regel bestatt
av IT-stdd som anvants for att skapa kommunikationsméjligheter med
personer utanfor cirkeln eller kursen.

Eller sa har man i en och samma kurs studdyatiecirkelform och
folkhogskoleform. De tva grenarna av folkbildningstraditionen har
kombinerats, for det mesta pa sa satt att deltagarna studerat i studiecir-
kel lokalt och i mindre grupper, for att sedan traffas allihopa for inter-
natvistelse och studier pa folkhtgskola vid nagra tillfallen under kur-
sens gang. For det mesta har detta fungerat bra. | nagon kurs upplevde
dock deltagarna de tva studieformerna som konkurrerande. De tyckte
att det hade rackt att studera pa det ena sattet — i studiecirkel — och for-
stod inte riktigt vad folkhdgskoleinslagen bidrog med.

Strukturerade studier med utrymme for diskussion och visst
deltagarinflytande

Ett mindre antal folkbildningsprojekt har arbetat med en uttalat fri och
flexibel kursmodell. | ett par kurser ansag man sig exempelvis inte
kunna forutsatta att teknikstodet skulle ga att anvanda pa ett i forvag
avsett eller planerat sétt. Den fria upplaggningen motiverades dar av
"teknikens dagshumor och lararens IT-kunskapararnas begransade
erfarenhet av distansutbildning angavs som skal i ett annat projekt, dar
tanken bakom den lésa strukturen var att lata lararna prova sig fram till
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en fungerande distansmodell. Andra projekt valde en flexibel kursmo-

dell mer av pedagogisk overtygels¥arje distansutbildning bér ge-
nomforas efter deltagarnas forutsattningar, amnesinriktning, omfang,
avvagning DU/NU etc. Darfor bor distansundervisning planeras
mycket flexibelt.”

Men av beskrivningarna att doma har &ven de kursmodeller som ut-
vecklats inom folkbildningsprojekten i allmanhet innehallit en hel del
struktur. | flera projekt beskrivs t.ex. det skriftliga studiematerialet som
centralt och darmed styrand#Om materialet leder tankarna till
linjar metod’ ar det svart att styra det till att bli mer problembaserat,
mer forskande.”

| rapporterna beskrivs emellertid folkbildningsprojekten som mer
fysiskt strukturerade an som strukturerade i sjalva studiesituationen.
Studiehandledningar/studieplaner/arbetsplaner har anvants och for det
mesta aven bestamd kurslitteratufRa traditionellt studiecirkelsatt
har de flesta grupper gjort en ramplanering for sina traffar, och kom-
mit Overens om en gemensam studietakiiien inte lika genomgaende
som i andra projekt. Och aven om dar funnits férbestamda planer eller
anvisningar for studiernas genomférande, tycks de ha varit mojliga att
franga vid behov.

Det &r mojligt att en del kursbeskrivningar och planer rentav varit
alltfér vaga och Oppna for tolkningar. Till flera kurser uppges deltagar-
na ha kommit med oklara forestéllningar om innehall och arbetsformer
och i andra har de sinsemellan haft valdigt olika forvéantningar.

Sammantaget tycks dock DUKOMs folkbildningsprojekt ha upp-
fattats som mer styrda och i forvag planerade &n vad folkbildning i all-
manhet ar. P4 samma satt som i andra projekt, beskrivs detta ocksa som
en nodvandighet. Teknikanvandningen maste forberedas noga och aven
deltagarnas sjalvstudier och enskilda arbetsuppgifter maste planeras
mer omsorgsfullt pa distans an i vanliga kur§@rganisation av del-
tagare i elektroniska studiegrupper ar nagot som standigt maste upp-
marksammas fran kursledningens hall. Overhuvudtaget maste kurs-
ledaren inta en mycket aktiv drivande och uppmuntrande roll och inte
slappa kursdeltagarna till att skota sig sjalva.”

53 IT-stodet

Det IT-stod som valts och sattet som det anvants pa

IT-stddet har anvants i huvudsak for dialog/interaktion inom folkbild-
ningsgruppen. Monstret ar tydligt, mer entydigt har an inom de tva and-
ra grupperna. Mer sallan har tekniken anvants for att formedla eller



SOU 1998:57 Pedagogik och IT-stdd inom folkbildningsprojekte®b

presentera kunskapsstoff och endast i undantagsfall har kurserna admi-
nistrerats den vagen.

Det vanligast anvanda elektroniska mediet har darmed kommit att
bli den enskilda datorn, kompletterad med modem och férsedd med
tillampningar for framfor allt datorkonferens, men &aven for elektronisk
post och web-baserad kommunikation, som t.ex. CuSeeMe (dator-
baserad bildkonferens) och Infovox 220 (talsyntes). First Class gjordes
tillgangligt via DUKOMs forsorg och blev darmed den mest anvanda
programvaran for just datorkonferens. Nar datorkonferenssystemet inte
fungerat, har det ersatts eller kompletterats med e-post, skriftliga brev,
fax eller vanliga telefonsamtal.

Att anvanda IT-stodet for férmedling eller presentation av kun-
skapsstoff, som undervisande medium, har varit mer ovanligt. Nar det
galler datorerna och datorkommunikationen, sa har dessa t.ex. for det
mesta varit forsedda med web-lasare, med mojligheter till sdkningar
och informationsinhdmtning via internet. Och databassokningar och
andra sokningar pa webben har visserligen férekommit, men de har
knappast tilldelats nagon framtradande roll i respektive kurs. Mest
tycks de ha tjanat som tillfallen for deltagarna att prova pa tekniken, for
att lara hur det gar till. | nagra projekt har emellertid datorn och
webben anvants mer integrerat som en del av larosituationen. Ett pro-
jekt valde t.ex. att erbjuda en sprakkurs i form av mallar som lagts upp
i en databas pa internet. Mallarna innehdll évningar pa flera nivaer och
anpassades efter mer allménna pedagogiska riktlinjer for undervisning i
sprak. | en annan kurs — en virtuell skrivarcirkel — publicerade delta-
garna sig, diskuterade och analyserade egna och andras alster uteslu-
tande via internet.

Bildkonferens forekom i de flesta av "kommunprojekten” som en
del i undervisningen pa distans. Deltagarna samlades pa lokala studie-
centra dar de lyssnade pa forelasningar och gavs handledning och in-
struktioner via bildkonferens. Och lokala samlingar har som sagt fore-
kommit &ven i majoriteten av folkbildningsprojekten, men hér har traf-
farnas funktion varit en annan. Har har lokala traffar i forsta hand an-
vants for arbetet i lokala studiegrupper. Man har traffats 6ga mot 6ga
for att samtala och diskutera med varandra och med sin lokale handle-
dare och da har bildkonferenser bara sallan ingatt. | nagra projekt har
de anvants for overforing av forelasningar och i nagra andra for att
koppla ihop den lokala studiegruppen med andra studerande eller en
handledare pa& annan ort. Men totalt sett har inte bildkonferenstekniken
utnyttjats i sarskilt stor utstréackning.

Inom folkbildningsprojekten har forst och framst skriftligt material
anvants som Kkurslitteratur och annat studiematerial. Det betyder t.ex.
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att CD-rom har anvants mer séllan i undervisningen — i fem projekt —
och i endast ett av dem har en egen CD-romtillampning arbetats fram.

Daremot har det varit vanligare bland folkbildningsprojekten &n
bland andra att anvénda férinspelad video som en del i undervisningen
och konferenstelefoni for kommunikation. Videofilmer och telefonkon-
ferenser har anvants ungefar lika ofta som CD-rom.

For det mesta forklarar sig projekten ndjda med de tekniska 16s-
ningar som valts. Tekniken har fungerat &ndamalsenligt och bra, eller
skulle atminstone ha kunnat géra det om den fungerat som tankt var.
Det har den daremot inte alltid gjort. Tekniska problem har férekommit
(diskuteras i avsnitt 5.5) och det har varit besvarligt.

| kurser som inletts med teknikintroduktion och som forsetts med en
fungerande IT-support har de tekniska lésningarna dock fér det mesta
fungerat till slut. Och om tekniken bara fungerar och om tillfélle ges att
gbra om arbetet en gang till, skulle man inom de flesta folkbildnings-
projekten inte tveka att vélja likartade tekniska losningar en gang till.

De eventuella forandringar som foreslas ar sallan sarskilt stora eller
omvalvande. De handlar om att tanja pa teknikens och distansformens
mojligheter till frihet och oberoende lite mer &n vad som hittills gjorts
och innebar i praktiken att projekten skulle ha Gvergatt till ndgon sorts
web-baserad teknik, framfor allt for att skapa stérre Gppenhet och
snabbhet i kommunikationen. Andra férandringar som skulle ha ge-
nomforts innebér att tillfdra enstaka funktioner som saknats i den nuva-
rande kursens IT-stod: | nagra projekt efterlystes t.ex. mojligheten att
arbeta off-line i det valda datorkonferenssystemet, battre layoutmojlig-
heter och en mer effektiv chat-funktion. | ett par andra ville man i
framtiden kunna arbeta med ljuddverforing (och inte bara textbaserad
kommunikation). | ett projekt dar man provat pa bade ljud-, bild- och
textbaserad kommunikation angrade man sig daremot. Bade larare och
deltagare fick stora problem med tekniken i kursen eftersom kommuni-
kationsnatet inte var fullt ulggt. Om samma kurs skulle ges en gang
till, skulle projektledningen — vis av erfarenheten — darfor vélja att ar-
beta endast med textbaserad kommunikation.

Motiv till valet av IT-sto6d

| ett mindre antal av folkbildningsprojekten har man forsokt bortse fran
tidigare erfarenheter och i stéllet letat sa forutsattningslost som mojligt
efter tekniska Idsningar som skulle kunna téankas passa den egna kursen
eller cirkeln. | en av de helt web-baserade kursmodellerna valdes t.ex.
teknikstodet for attKommunikationen dver internet &r snabb och in-
ternet ar det mest '6ppna’ mediet. Utvecklingen gar snabbt och moj-
ligheterna ar, i det narmaste, oandliga. Nya programvaror kommer
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oavbrutet och de blir mer och mer anvandarvanliga. Att eleverna an-
vander internet for kursen mojliggér ocksa att vi skapar lankar till
mycket intressanta platser som i sin tur stimulerar och paskyndar in-
larning.” De huvudsakliga motiven handlade om att hédnga med i den
tekniska utvecklingen och om att ta tillvara de mgjligheter som den nya
tekniken erbjuder foér att skapa nya studieforutsattningar. Ett annat
projekt valde komponenterna i sin IT-ldsning forst och framst for att de
skulle komplettera varandra i teknisk/pedagogisk mening. Telefon, fax,
konferenstelefon och datorkommunikation valdes for att skapa forut-
sattningar for bade enskild kommunikation och gruppkommunikation,
bade skriftlig och muntlig kommunikation och bade simultan och asyn-
kron kommunikation.

| andra projekt var utgangspunkterna annorlurigtavisste ingen-
ting om vilka eventuella alternativ som fann®#& pedagogiska beho-
ven tillgodosags sa langt som detta lat sig goras med tillganglig teknisk
kunskap.

Eller sa langt som detta lat sig goras med tillganglig teknisk utrust-
ning. Det vanligast motivet till att vélja viss teknik tycks ha varit att
man antingen provat pa tekniken i fraga tidigare, att den funnits prak-
tiskt tillgdnglig i den egna organisationen, eller att den bedémts vara
tillganglig for de tilltankta malgrupperna. Andra skél som angetts ar att
den tekniska ldsningen ska vara billig, tillforlitlig och enkel att anvanda
— for bade deltagare och larare. Det ar realistiska losningar som sokts i
férsta hand, I6sningar som ar tankta att vara praktiskt genomférbara
och hanterbara.

54 IT-stod och pedagogisk modell

Hoten mot folkbildningsidéalen

IT-stddet har i majoriteten av projekten anvants med ambitionen att
(ater)skapa folkbildning pa distans. | flera projekt har detta ocksa visat
sig fullt mojligt. "Man kan behalla folkhdgskolepedagogiken i di-
stansutbildning om malen for utbildningen ar desamma. Distansutbild-
ning och IT ar bara tva verktyg bland andra.”

Andra staller sig mer tveksamma och det gér man av flera olika
skal. Tre orsaker till oro som anges ar distansformens 6kade krav pa
planering och styrning av studierna, den for det mesta begransade
gruppkommunikationen via elektroniska medier och det minskade ut-
rymmet for fysiska moten.
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Det tycks ha varit en allman erfarenhet bland DUKOM-projekten att
IT-stod och distansform staller hogre krav pa planering, struktur och
styrning i larosituationen &n vad utbildning i allmanhet gor.
"Utbildningen har fungerat bast i de avsnitt som handlat om ren kun-
skapsformedling”.Upplevelsen ar, att undervisning via elektroniska
medier inte garna later sig improviseras fram och aven de jamforelsevis
stora inslagen av sjalvstudier och ensamarbete for deltagarnas del
maste organiseras ordentligt for att goras praktiskt genomforbara. Des-
sa storre krav pa ordning och reda i planeringen beskrivs dessutom som
hot mot folkbildningsstraditionen. Det antas t.ex. vara svart att upp-
muntra till ett sakligt, kritiskt och aktivt forhallningssatt till studier och
kursinnehall om deltagarnas och lararnas agerande ar bestamt i forvag
och kommunikationen dem emellan &r sparsam. Strukturer och en stu-
diegang som bestamts i forvag, kan aven rimma daligt med deltagar-
fokusering och deltagaraktivitet, vilket forstas ar problematiskt i en stu-
dieform dér just deltagarnas behov och aktiva medverkan ar tva av de
barande principerna.

En mdjlig slutsats blir darmed att folkbildningskurser pa distans inte
ska struktureras sa hart i forvag.

Men detta har heller inte alltid visat sig vara en lyckad I6sning.
Projektens erfarenheter ar namligen ocksa att utan struktur och styrning
tenderar studerandeaktiviteten och kontakten deltagarna emellan att
minska. "Distansutbildning i folkbildningsarbete kan kollidera, da
folkbildningen utgar fran *fritt och frivilligt" med ett stort matt av del-
tagarstyrning. DU som vi sett det i projektet har fungerat bast med
ganska hart styrda utbildningsplaner. Det gar sakert att finna mellan-
vagar, men som sagt risken for kollisioner ar pataglig.”

Utan styrning slutar alltsad deltagarna att prata med varandra och en
barande idé inom folkbildningspedagogiken gar om intet — samtidigt
som en alltfér stark styrning i sin tur tycks hamma gruppkommunika-
tionen pa andra sétt.

Det tredje mojliga hotet mot folkbildningstanken som uppmark-
sammats inom projekten ar risken att de fysiska traffarna forsvinner
med distansformen. De fysiska traffarna beskrivs som centfala —
folkhogskolors pedagogiska tradition, som bygger pa en socialpedago-
gik, med det nara motet som larandeforndeh mycket av det mot-
stand mot distansutbildning och informationsteknik som tycks existera
inom folkbildningen, grundas enligt projekten pa just asikten att traf-
farna ar omdijliga att undvara. Distanspedagogiken anses leda till farre
moten och darmed &ven till att gruppinteraktionen séatts pa undantag i
studierna.

Erfarenheterna frin DUKOM-projekten stodjer dessutom till viss
del sddana farhagor. | flera projekt har de fysiska traffarna varit de till-
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fallen da deltagarna 6verhuvudtaget talats vid eller kommit i kontakt
med varandra.

| ett annat projekt menar man att det minskade antalet traffar bidra-
git till att skapa en god stamning i studiegruppen. Da det gick sa lang
tid mellan gangerna, var deltagarna verkligen glada éver att fa ses pa
riktigt ibland.

Gruppkommunikation via IT-stodet ar svar att fa igang

En vanlig erfarenhet ar att deltagarna inte spontant kommunicerar via
datorer.

| ett projekt sade man sig t.ex. ha litat alltfor mycket pa att deltagar-
na sjalva skulle ta initiativ till datorbaserade diskussichen normal
cirkel ger sig detta av sig sjalytmen”Att diskutera spontant elektro-
niskt ar inte lika sjalvklart’ Deltagarna upplevde inte amnet som in-
tressant att diskutera, gruppen ansags vara for stor och det fanns ingen
som drog igang samtalen. Samma monster har gallt generellt. Aven
bland folkbildningsprojekten, som i allmanhet varit inriktade mot just
gruppkommunikation och kollektiv kunskapsutveckling, har dator-
kommunikationen i férsta hand varit individuell,.kontakterna via
datorn har varit mer av kommunikation mellan lararen och en enskild
deltagare.” Aktiviteten har varit 1ag i de 6ppna elektroniska fora dar
samtliga deltagare kunnat delta och kunnat l&sa varandras inlagg. Da-
torkommunikationen deltagarna emellan verkar aven den framst ha agt
rum mellan tva parter och i slutna former, t.ex. via e-post.

En forklaring till den laga aktiviteten kan vara att den datorbaserade
gruppkommunikation sallan har gjorts helt oundgénglig i kursernas
upplaggning:"Som ett komplement till det malstyrda materialet for-
vantades deltagarna att kontinuerligt komma med fragor och kom-
mentarer till den gemensamma frageladan. Det skulle bli ett behovs-
styrt komplement i dialogform...Gruppkommunikation for att be-
handla gemensamma angeldgenheter har for det mesta varit 6verkurs —
onskvard men inte nddvandig.

| andra projekt forklaras deltagarnas beteende av att de haft svart att
hantera datorerna, varit osékra pa sin egen sprakliga formaga och dess-
utom varit ovana att 6verhuvudtaget uttrycka sig skriftligt. De ansags
darfor valja bort mer offentliga skrivaktivitetefDessutom tycker jag
att det inte heller ar latt som ledare och larare att hitta ratt spraklig
ton i vissa sammanhang. Man slirar pa banan mellan det hurtfriskt
vardagliga talspraket och byrakratsvenskan kanns det gom.”

| ytterligare andra kurser forklaras den laga aktiviteten av distans-
formen och individualiseringen. Att forst arbeta ensam, for att sedan



100 Pedagogik och IT-st6d inom folkbildningsprojekten SOU 1998:57

vara tvungen att gora sina tankar och sitt arbete synliga och mdjliga att
lasa av alla, kan innebara 6vermaktiga krav pa den enskilde.

Andra deltagare, som provat pa bildkonferens, har upplevt tekniken
som opersonlig och darmed inte sarskilt lamplig foér gruppkommunika-
tion — atminstone inte i den sortens studier som de sjalva’vah
kurs som engagerar och vacker personliga och kansliga fragor tyckte
man att bildkonferensen blev for stel och distanserande for att man
skulle vaga sig pa en djupare diskussio®fta beskrivs dessutom
sjalva tekniken som storande. Kommunikationen hAmmas av kameror
som inte gar att réra eller zooma med, av en kamerabild som inte
"foljer med” nar nagon ror sig, av varierande ljudniva, brus, knack-
ningar eller av mikrofoner som ar alltfor kansliga for diverse smaljud i
studion och som inte formar aterge samtal i en storre grupp deltagare.

| projekten framhalls samtidigt att deltagarnas inaktivitet eller pas-
sivitet inte nddvandigtvis behdver ha med distansformen eller teknik-
stbdet att gora, att det féorekommer att deltagare ar tysta i vanlig folk-
bildning ocksa. Men, séags det, dar gar det atminstone att géra nagot at
saken.”Risken med distanskursen &r att icke-aktiva elever forsvinner
lattare an i klassrummet.Den transparens som skapas via bade bild-
konferens och datorburen kommunikation, och som gér det mgjligt for
lararen att bade folja deltagarnas aktivitet och upptacka deras inaktivi-
tet, racker for det mesta inte till eller utnyttjas inte.

Dock menar man inom ett projekt att den begrédnsade gruppkommu-
nikationen inte alltid behover uppfattas som negativ. Dar upplevde man
att nar deltagarna inte diskuterade kursinnehdllet i studiegruppen, van-
de de sig istéllet till kollegor, familj och andra personer i sin egen
verklighet — ett kollektivt larande utanfor sjélva studiesituatiofien.
tror att en distanskurs eller del-distanskurs kan resultera i en mycket
bra balans mellan den enskilde deltagaren — kursen (gruppen + utbil-
daren) och det verkliga livet.”

...men ibland gar det bra

| andra — ett mindre antal — projekt ar erfarenheterna av elektronisk
gruppkommunikation mer positiva. En skrivarcirkel innehdll exempel-
vis inga fysiska traffar alls, utan all kommunikation &gde rum via dato-
rerna. Sju deltagare och en ledare skickade totalt 222 fragor, svar,
kommentarer, berattelser, dikter och prosastycken mellan sig under
loppet av en tio veckor lang kurs. Den datorbaserade kommunikationen
fungerade ocksa alldeles utmarkt i en annan kurs med yngre handikap-
pade deltagare. Och i en tredje kurs beskrivs IT-stddet som avgérande
for deltagarnas majligheter att bedriva cirkelstudier pa distdnsn

cirkel som till stor del har byggt pd kommunikation och dialog mellan
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deltagare pa olika orter har gruppsamarbete och diskussion mgjlig-
gjorts just med IT-stdd. Det har varit en forutsattning for att kunna
bedriva cirkelverksamhet med sa fa deltagare pa varje ort.”

| samtliga dessa kurser var kommunikationen planerad, strukturerad
och i olika mening lararledd. Lararen bestamde antingen tiderna eller
temat for den natburna kommunikationen eller skickade uppgifter, fra-
gor och dead-lines till deltagarna.

Bildkonferenserna har ocksa uppskattats som kommunikationsme-
dium i ett antal projekt:Det kom klart fram att man under videokonfe-
renserna glomde avstandet mellan gruppen och cirkelledandng-
grann planering, tidigare erfarenhet och — framfor allt — fungerande
teknik kunde minska kanslan av avstand och tillata mer spontana sam-
tal att &ga rum. Och medan deltagarna satt i studion och vantade pa
lararen, nar denne av nagon anledning inte var pa plats, kunde de ut-
byta tankar och idéemfor mediet var det inte svart att prata med var-
andra, knepigare vare det nar samtalsparten befann sig pa en bildskarm.

| ovanstaende och nagra andra projekt talas om tekniken som i sig
engagerande och motiverandEngagemanget har varit mycket stort
bland Smalands IT-bonder. Det som har varit viktigast har inte varit
amnet, utan tekniken. Man har sett studiecirklarna som ett sétt att
komma igang och anvanda datorn som hjalpmedel i olika samman-
hang. Manga ser ocksa mdjligheterna i ett vidare sammanhang, t.ex.
att knyta kontakter med andra bénder i Europa.”

Pa sa satt, om distansform och IT-stod far samma eller liknande ef-
fekter som ovan, kan bade pedagogik och teknik uppfattas dven som ett
stod for folkbildningens pedagogik.

Den individuella handledningen uppskattas nastan alltid

Den enskilda kontakten med l&raren har upplevts som positiv fér det
mesta, och som ett stotDatorkommunikationen med lararen gjorde
det mojligt for deltagarna att kunna delta i studier pa sin egen hemort.
Om detta inte hade varit mojligt hade de troligtvis aldrig sokt till kur-
sen/cirkeln.”

Aven om det &ar gruppen, gruppinteraktionen och det kollektiva la-
randet som betonas i de flesta folkbildningsprojekt, tycks deltagarna
inte ha haft nagra problem med att bli individuellt handledda. Tvartom,
atminstone nar det galler den medieburna interaktionen i kursen, ar den
individuella kontakten med lararen det kursinslag som deltagarna ver-
kar ha uppskattat mest allméant.

Den individuella datorkommunikationen ska dessutom vara tat och
shabb. Deltagarna har i regel reagerat starkt pa forsenade svar eller allt-
for kortfattad feedback och detta har sannolikt berott pa att lararen ofta
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har varit den enda person som enskilda deltagare haft nagon varaktig
kontakt med under stora delar av studierna — vid sidan av eventuella
fysiska moten. Lararen har varit den person som brutit isoleringen i
studiesituationer’Nar jag sag datorn i rummet visste jag att jag inte
var ensam i varlden.”Troligen har den enskilde deltagaren darfor
ibland kant sig beroende av lararens uppmarksamhet och stéd — i form
av snabba och personliga svar pa gjorda inlagg i datorkonferenser och
andra elektroniska fora. Distanspedagogiken karaktariseras som
"kursledarcentrerad”i ett projekt.

IT-stddet som redskap i narundervisning och som brygga mellan
olika inslag av narundervisning

Det ar svart att ange nagra entydiga granser for nar en undervisnings-
situation 6vergar fran att vargrundervisningill att bli undervisning
pa distans Nagra exakta kriterier har inte heller anvants i det har sam-
manhanget. | princip har en skiljelinje dragits mellan undervisning dar
larare och deltagare samtidigt befinner sig i ett och samma rum, och en
undervisningssituation dar lararen befinner sig pa annat hall an delta-
garna (enskilda eller grupper av deltagare). Det &r en jAmforelsevis vid
definition och eventuella gransdragningsproblem &r inte behandlade.
Det ar inte heller nddvandigt. Avgransningen har som enda syfte att
tydliggora skillnaderna mellan tva i grunden olika satt att anvanda tek-
niska hjalpmedel i en utbildning och den har aktualiserats inom framst
folkbildningsprojekten. Det handlar om att anvénda tekniken som en
integrerad del, eller som ett komplement i utbildningeom att tek-
nikstodet gors till en oundganglig del av en kurs och darmed paverkar
och paverkas av den kursmodell som valjs, eller om tekniken sa att sa-
ga fogas till en i 6vrigt redan fungerande modell. Bland folkbildnings-
projekten har bada vagarna valts, med nagon évervikt mot den senare.
De kursmodeller som arbetats fram inom folkbildningsprojekten har
for det mesta innehallit jamforelsevis manga och langa fysiska traffar.
Inslagen av i princip helt vanlig narundervisning har darmed kommit
att bli betydande i flertalet kurser, i alla fall har det varit mycket mer
framtradande har &n bland hdgskole- och "kommunprojekten”. Delta-
garna har traffats tilsammans med en handledare for att antingen delta
i en studiecirkel eller Iasa en folkhtgskolekurs och traffarna har varvats
med perioder av enskilda studier. Inslagen av nérundervisning har
hallits isar fran distansundervisningéNiktigt att definiera vad som

% Dessa olika anvandningssatt har ocksa visats bland hégskole- och
"kommunprojekten”, men skillnaden i anvandning har varit mest tydlig bland
folkbildningsprojekten och diskuteras darfor har.
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ar distans- och vad som ar narundervisning, och vad distansdelen ska
innehalla.”

| denna sortens kursmodeller har IT-stodet getts tva principiellt oli-
ka funktioner, bada dock med en relativt underordnad betydelse for
kursen i sin helhet. Det har antingen anvants som ett redskap att anvan-
da i narundervisningen, eller for att 6verdga avstandet mellan olika
narstuderande grupper eller mellan en studiegrupp och aktdrer utanfor
denna.

Teknikstodet har i det forsta fallet anvants framst for att leta infor-
mation pa internet, for att komplettera det skriftliga studiematerialet.
Detta &r ett satt att anvanda tekniken som for det mesta uppskattats av
deltagarna’Instéliningen till internet som bibliotek och faktabas har
blivit tydlig och positiv for nastan alla deltagar®im bara datorn fun-
gerat, och med de pedagogiska forutsattningar som givits, har det for
det mesta ansetts vara roligt — kravlost, prestigelost, stimulerande — att
leta information pd internet. Studierna eller studieresultaten har vanli-
gen inte varit beroende av att dessa sokningar genomforts, de har varit
mojliga att avsta fran eller i alla fall att begransa i omfattning.
"Informationsvardet har ibland varit lite tveksamt men det har varit ett
vardefullt avbrott att bestka en hemsida eller soka efter viss informa-
tion i dom olika grupperna.’'Om inte annat, sa har deltagarna i alla fall
fatt en chans att prova och att lara sig att anvanda datorerna och inter-
net.

Tekniken har ocksa anvants for att skapa kommunikationsmgjlig-
heter mellan olika lokala studiegrupper i en och samma kurs eller mel-
lan en studiegrupp och en larare eller handledare pa anndHed&.
konceptet byggde pa hela grupper som fungerade som studiecirklar i
sig med cirkelledaren som spindeln i nateitt placera lararen pa av-
stand fran studiegruppen beskrivs i flera kurser som ett forsok att tillfo-
ra mer autonomi i deltagargruppen utan att ta bort lararstédet helt.

Aterigen, kursmodellerna bygger pa inslag awnéervisning med
mellanliggande perioder av sjalvstudier, i vilka IT-stddet ges en mer
underordnad eller kompletterande betydel&tudietakten var hogt
uppdriven, med tva fysiska traffar per vecka och distansarbete dess-
emellan. Det fick som konsekvens att de mest osdkra och teknikradda,
undvek datorerna med héanvisning till att man anda traffades sa
mycket.” Studierna har varit fullt mdjliga att genomféra utan tekniska
hjalpmedel.’Pa vissa hall har tekniken eller rattare sagt den bristande
tekniken gjort att distansinslagen blivit ndgot paklistrade”

| nagra projekt har man dessutom kéant sig tvingade att arbeta med
storre inslag av narundervisning an vad som var ursprungligen planerat.
De tekniska problemen har gjort distansinslagen omdjliga att genomfo-
ra.
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IT-stodet for kommunikation i distansundervisning

Mer fundamentala pedagogiska férandringar &n de som beskrivits ovan
har genomforts i andra projekt. Rent digitala studiecirklar har utveck-
lats och folkhdgskolekurser i princip utan nagra inslag alls av narun-
dervisning, samt ytterligare former av folkbildningskurser dar inslagen
av narundervisning har varit sma eller forsumbara. Det har aven fore-
kommit kurser dar folkbildningstanken tycks ha frangatts eller i alla
fall inte synbart legat till grund fér upplaggningen. | samtliga dessa har
IT-stbdetintegrerats i kursmodellerna, for det mesta som ett redskap
for kommunikation.

Det betyder ocksa att tekniken gjorts nodvandig pa ett annat satt an i
ovriga kurser. Den maste ha fungerat och den maste ha anvants for att
studier och undervisning ska ha gatt att genomféra som avsett. Detta
har gjort kurserna sarbara for tekniska problem och beroende av bade
larares och deltagares tekniska kunnande. Bland folkbildningsprojekten
har detta varit ett problem. Enligt slutrapporterna har det varit relativt
vanligt att projektens larare inte tidigare anvant IT-stod — atminstone
inte i pedagogiska sammanhang. Dessutom tycks man ha haft storre
problem med deltagarnas datormognad &n i andra projekt.

55 Tekniska problem

| de flesta projekt har det till att borja med gatt at en hel del tid for att
valja och inforskaffa utrustning, material och skaffa tillgang till lokaler.
Langa leveranstider har ibland lett till att projektens tidsplanering for-
skjutits. Sedan har de verkliga problemen bdrjat.

Bildkonferenstekniken har varit svar att fa att fungera

Nastan alla projekt dar bildkonferens ingatt har fatt problem med bris-
ter i kommunikationsnatets kapacitet. Svarigheter att fa ljud- och bild-
overforing att fungera, aterkommande avbrott eller dalig kvalitet i Gver-
foringen har stallt till langvariga problem for flera. De tekniska forut-
sattningarna kunde i en del projekt dven variera 6ver dygnet och fran
dag till dag. Kurser som lagts upp med bildkonferensen som stomme
for kommunikationen mellan deltagare och larare, har i nagra enstaka
fall varit svara att 6verhuvudtaget genomfora.

Sadana mer allvarliga svarigheter har emellertid varit mindre vanli-
ga inom folkbildningsprojekten @n bland "kommunprojekten”, dar bild-
konferenstekniken ocksa anvandes relativt flitigt. Detta kan mdjligen
ha att gora med att bildkonferenserna har anvants pa olika séatt i de tva
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grupperna. Det har varit relativt ovanligt bland folkbildningsprojekten

att byggaupp en hel kurs kring anvandandet av bildkonferenser, pa

t.ex. bildkonferens som enda medium for dverforing av férelasningar

och handledning, eller som enda medium for gruppinteraktion och mer
handfast grupparbete, pad samma satt som gjorts inom flera
"kommunprojekt”. En sadan central betydelse har tekniken séllan getts.
For det mesta har bildkonferenserna fungerat mer som tillval eller

komplement i kursuppléaggningen och de har darmed kunnat ersattas
eller hoppas dver om de inte har fungerat tillfredsstéllande, och kursen
har kunnat genomfdras i alla fall.

Dessutom har kommunikationsnatets kapacitet generellt sett inte
utmanats lika mycket bland folkbildningsprojekten som bland
"kommunprojekten”. Inom folkbildningsprojekten har det varit relativt
ovanligt med annat &n tvapartsuppkopplingar, dvs. med uppkopplingar
mellan fler an tva orter. (I "kommunprojekten” forsokte man oftare
sammanfora flera orter och till atminstone nagon eller nagra av dessa
orter blev det for det mesta problem med Overféringen.)

Att anvanda bildkonferensteknik som fungerar i rent teknisk bemar-
kelse har séllan visat sig vara ett problem. Inte for deltagarna, som for
det mesta inte behdvt hantera tekniken dverhuvudtaget, utan har kunnat
lita p& andra for den saken. Det som deltagarna har behovt kunna ar att
agera i en bildkonferens, att bete sig sa att kommunikationen fungerar,
t.ex. att inte prata i munnen pa varandra, att lamna ordentliga pauser
mellan olika inlagg, att inte géra onddiga ljud och att inte gestikulera
alltfor yvigt. "Néar jag val lart mig studietekniken, storde tekniken
(videokonferensapparaten) inte mina mojligheter att starta diskussion
med lararen och gruppen.”

Sjalva handhavandet har inte heller varit ett stort problem for l&rar-
na, eftersom de for det mesta har haft hjalp av tekniker eller studiovar-
dar. Av dessa har lararna ocksa kunnat fa tips och anvisningar infor
anvandandet — t.ex. hur en férelasning via bildkonferens bdor laggas
upp, hur man rér sig och agerar i studion och hur det gar till att visa
text och arbeta med skriftlig kommunikation. | de bildkonferensprojekt
dar sadan support inte funnits tillganglig har anvandandet genast blivit
mer komplicerat’... videokonferens kraver mycket val forberedd regi,
vilket man som novis inte inser férrdn misstagen ar gjor@eessutom
har det hant att lokaler dubbelbokats och utrustning saknats och kur-
sens genomfdrande har komplicerats ytterligare.

Aven det datorbaserade IT-stodet kranglade

| princip alla projekt har haft problem &ven med det datorbaserade IT-
stodet, men dessa problem har ofta visat sig vara 6vergdende. Datoran-
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vandningen har kranglat initialt i kurserna, men felen har varit mojliga
att atgarda. Problemen har inte alltid handlat om rent tekniska brister
eller felaktigheter — med uppkopplingar, kapacitet och kompatibilitet
exempelvis — utan har aven berott pa att deltagare eller larare till att
bdrja med inte kunnat hantera datorerna och programmen. | folkbild-
ningsprojektens slutrapporter framhalls ofta lararnas och framfor allt
deltagarnas bristande datormognad som hinder for teknikanvandningen.

Dessutom beskrivs hur de tekniska problemen paverkat bade larares
och deltagares motivation. Lararna stressades av att mer tid an planerat
gick at i kursinledningen dd man var tvungna att anvanda undervis-
ningstid for att fa igdng datorerna, och dessutom blev framfor allt de
datorovana deltagarna osakielur ska jag kunna skapa en byutveck-
lingsplan nér jag inte kan First Class?Manga deltagare valde bort
tekniken framfor allt i borjan av kurserna och nagra av dem undvek IT-
stodet hela kursen igenom. Det finns ocksa exempel pa kurser dar del-
tagarna med minst datorvana hoppade av.

"Nar tekniken kranglar géller det att ta det lugnt. Det ar viktigt att
kursdeltagaren inte uppfattar det som om att kranglet ar hans eller
hennes fel."Men aldrig s& mycket varsamhet fran lararens sida, och
aldrig sa mycket datorvana fran deltagarens, raddar inte alltid situatio-
nen. Aven motiverade och studievana deltagare tappar intresset fort nar
tekniken inte fungerar'... till stor del motiverad grupp, och anda fick
engagemanget en knack nar tekniken slutade fungera under en knapp
vecka.”.

| projektens slutrapporter rekommenderas i forsta hand kompe-
tensutveckling och IT-support for att undvika tekniska problem, eller i
alla fall for att mildra effekterna av dem. Dessutom anses det bra med
framforhallning. Att testa kommunikationsnatets kapacitet fore kurs-
start, och att installera program och ordna uppkopplingar i forvag, ar
nagot som foresprakas.

5.6 Deltagarnas tillgang till utrustning och
natanslutning

Teknikinnehav skapar | T-kompetens

Ett satt att garantera att deltagarna kommer att klara av att anvanda
kursens IT-std, ar att gora IT-kompetensen till ett behodrighetskrav.
Dessa krav kan formuleras antingen som sarskilda antagningskriterier,
eller indirekt, t.ex. genom att gbra teknikinnehavet obligatorikt:
kravde dator med internetuppkoppling av eleverna redan vid kursstart.
Erfarenheten ar att man inte ska undervisa i data. Det tar for lang tid
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och skapar initialt stora problem for den studerahdeeltagarna ska i
foérvag ha bekantat sig med kursens IT-stéd och detta antas de ha gjort
om de sjalva redan ager sadan teknik.

Dessutom blir utrustningen mer homogen om utbildningsanordnaren
satter samman den. Problemen med dalig kompatibilitet, olika kapacitet
och olika tillgang till programvara reduceras eller forsvinner helt, sam-
tidigt som teknikintroduktion och IT-support blir enklare att utforma.

For liten tillgang till bade hard- och mjukvara

| flera rapporter sags inget direkt om hur olika projekt agerat, men att
déma av andra delar av rapporteringen stallde dock utbildningsanord-
naren vanligtvis tekniken till deltagarnas férfogande bland folkbild-
ningsprojekten. Framfor allt beskrivs detta som en jamlikhetsfraga. Ett
krav pa teknikinnehav kan visserligen bidra till att kursen blir lattare att
genomfdra, men samtidigt innebar det att grupper av deltagare stangs
ute fran studierna. Darfor har studieférbund och folkhdgskolor for det
mesta lanat ut eller pa annat satt forsokt géra bade hard- och mjukvara
tillgénglig for deltagarna.

Men tillgangen till datorutrustning tycks &nnu inte vara sarskilt stor
inom folkbildningen. | flera projekt har man inte kunnat erbjuda kurs-
deltagarna varsin dator. | nagon kurs har bara ett fatal datorer funnits
tillgangliga och det har skapat verkliga problétt bristfalligt antal
datorer har varit den stora flaskhalsen genom hela projekBxistan-
de tillgang till datorutrustning ar dessutom ett problem som nastan bara
folkbildningsprojekten rapporterar om.

| projekten dras slutsatsen att ovana datoranvandare helst behover
disponera en egen dator for att kunna lara sig tekniken — for att ha tid
och for att vaga forsoka. | nagot projekt forsokte man komplettera det
egna utbudet genom att hanvisa deltagarna till de datorer som gjorts
tillgangliga pa bibliotek och fackexpeditioner, men detta fungerade
inte. "Dar tillgdngen pa teknik varit god, och ABF:s datautbildning
har fungerat bra, beddms det som positivt. Har deltagarna varit tvung-
na att anvanda datorer pa bibliotek och fackexpeditioner har detta va-
rit negativt.” Deltagarna ville inte anvanda publika datorer, av radsla
for att besvara och av radsla for att forstora.

Bara i en minoritet av projekten har deltagarna sjalva forutsatts sta
for den tekniska utrustningen. Det valet gjordes t.ex. i ett samarbets-
projekt mellan en folkhégskola och en hogskdkursens upplagg-
ning bygger pa att deltagarna har tillgang till dator och modem. Detta
ar ju en sjalvklarhet samtidigt som det naturligtvis begransar urvalet
sbkande.”
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5.7 | T-kompetens och teknisk support —
deltagarnas och lararnas

Deltagarnas datormognad har varit ovantat 1ag — och IT-supporten
har inte alltid prioriterats

Knappast i nagot av DUKOMs hundra projekt, &r man i efterhand rik-
tigt n6jd med sitt satt att handskas med deltagarnas datorkompetens.
Nastan alla tycker sig ha underskattat behovet av utbildning och tek-
nisk support. Detta galler i mycket hog utstrackning for folkbildnings-
projekten. Har har deltagarnas datorkunskaper generellt sett varit laga.
Aven i de projekt dar man antingen trodde att deltagarna skulle ha re-
lativt goda forkunskaper, eller i de projekt dar man uttalat forsokte rek-
rytera datorvana deltagare, uppstod samma problem. De deltagare som
anmalde sig till kurserna kunde inte hantera tekniken, eller befann sig i
vilket fall som helst p4 mycket olika nivaer i fraga om datormognad.
"Men att diskutera via First Class och gemensamt formulera nagot ar
en uppgift pa gransen till det gorbara, vad jag kan forstd. Vi ar ju sa
ojamna i var datavana. Nagra verkar inte fa ens lillfingret med i spe-
let.”

Dessutom tycks dessa laga forkunskaper ha orsakat storre problem
har &n pa andra hafl. vart projekt lade vi alldeles for lite tid pa detta
och det syntes i det praktiska arbetet under hela projektet. Man fick
ofta kommentaren att projektet tog slut just nar man boérjade komma péa
hur tekniken fungerade...Av projektbeskrivningarna att doma, har
teknikintroduktion och IT-support i allmanhet heller inte prioriterats
bland folkbildningsprojekten, atminstone inte i den ursprungliga plane-
ringen. Manga insag inte i férvag hur stora utbildningsbehoven verkli-
gen var och fick istéllet tillfora teknikintroduktionen i efterhand, vilket
ledde till att hela kursen forsenades. Utan datorkunskap hade deltagar-
na svart att komma igadng med sina studier och den eventuellt extrain-
satta teknikutbildningen forsenade arbetet i kursen ytterliferéast-
nade alltfor lange i tekniken.”

Inom flera kurser fragar man sig i efterhand om inte datorvana
skulle anges som ett krav i liknande, framtida satsnirigéit.annat &r
ohallbart. Det gar inte att ha grundlaggande datorutbildning pa di-
stans.”

Men bristen pa utbildning och tekniskt stoéd kan inte ensamma for-
klara deltagarnas problem med tekniken inom folkbildningsprojekten.
Det begransade datorkunnandet presenteras i de flesta projekt &ven som
ett jamlikhetsproblem. Folkbildningens sarskilda malgrupper har mer
sdllan an andra tillgang till datorer eller erfarenhet av att anvanda sig
av datorer. Det handlar dessutom om méanniskor med fOor det mesta ne-
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gativa erfarenheter av skola och utbildning och som dérmed inte ar sar-
skilt benéagna att ge sig in pa utbildningsaventyr som riskerar att miss-
lyckas. Nagra ville inte ens forsoka att lara Shdajoriteten i gruppen
tyckte, att da det fanns tva-tre personer i gruppen som kunde hantera
hela tekniken, da behovde inte vi andra lara oss det. Motstandet mot
det tekniska larandet var kompakt hos majoriteten av gruppeeits-
garnas motstand eller radsla for tekniken ledde i nagot fall till att pro-
jektstarten forsenades.

Ett mojligt tecken pa samma sak — radsla, motstand eller tveksamhet
gentemot tekniken bland folkbildningens malgrupper — ar att man i fle-
ra projekt haft svart att rekrytera deltagare till kurserna. | nagra kurser
har det visat sig omogjligt att fa igang hela studiegrupper, medan det i
andra till slut har fungerdt..efter vissa modor pa vissa hallDetta ar
ett problem som bara folkbildningsprojekten tar upp. Dock ar det inget
entydigt monster, utan rekryteringen har fungerat bra i manga kurser.

De utbildningsmassigt eftersatta malgrupperna ansags aven miss-
gynnas av sjalva studieformen. Distansutbildning uppfattas allméant i
projekten som en studieform som bast l[Ampar sig for sjalvdiscipline-
rande, studievana och motiverade deltagare med mycket tid att lAgga
ner pa sina studier. En slutsats som dras i det sammanhanget ar t.ex. att
"Invandrare med grunda forkunskaper bor inte halla p4 med distans-
undervisning”.

Roligt och givande att anvanda kranglande datorer

Trots detta, trots alla férutsattningar som i nagon mening pekar ut mal-
grupperna som missgynnade och studieprognoserna som mindre goda,
tycks deltagarna p& manga hall ha ansett att slutresultatet blivit lyckat.
Ibland talas om stress och uppgivenhet, men lika ofta ar tongangarna
gladare’Genomgaende har deltagarna uttryckt en stor tillfredsstallel-
se Over att Overhuvudtaget att fatt bekanta sig med datorer”
"Deltagarnas sjalvtillit vaxte i takt med datoranvéndningeroth

"Visst gjorde vi manga fel och var tekniska utrustning var bristfallig,
men anda tyckte en stor majoritet av deltagarna att projektet var bra
pa manga satt. De tyckte att deras attityder mot den nya tekniken hade
blivit mer positiva under projektet. De hade blivit modigare att hantera
den nya tekniken.”

Manga deltagare har forklarat sig positiva till studiemodellen som
mojliggjort studier pa hemorten, medan det framstar som mer tveksamt
om tekniken verkligen varit ett stod i sjalva studierna. Dock verkar det
ha uppfattats som vardefullt i sig att ha provat pa, att ha fatt lara sig
och i viss man ha klarat av datorerna och den 6vriga tekniska utrust-
ningen.
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Framfor allt ar det de handikappade deltagarna som uppges ha haft
gladje av IT-stodet. Aven om handikappen kan férsvara anvandandet i
vissa avseenden, anses tekniken &nda ha bidragit till att skapa nya va-
gar till information och utbildning for dessa.

Tva nya lararroller

Den storre tidsatgangen ar den forandring av lararnas arbete som dis-
kuteras mest allméant bland folkbildningsprojekten. | nagra projekt me-
nar man sig ha sparat tid, att kursen har inneburit att farre |larartimmar
an vanligt gatt at. Men for det mesta anses att 6kade krav pa planering
och forberedelser, mer tid for materialproduktion, behovet av att atgar-
da tekniska problem och det storre inslaget av individuell handledning
inneburit att kraven pa lararnas arbetsinsats ¢kat. Aven sociala funktio-
ner tar mer tid; att halla ihop gruppen, forsoka skapa trivsel och att
uppmuntra och bekrafta individerngtt undervisa och handleda en
elev i taget ar mera kravande an klassrumsundervisning. Det finns ing-
en gruppdynamik att lita till. Inga entusiastiska studiekamrater som
drar med sig en kursdeltagare som ar trott, deprimerad eller inte kan-
ner for eller orkar ta itu med en uppgift, ingen respons fran studiekam-
rater som forléser den tystlatnes funderingar, inga aha-upplevelser i
det att flera plétsligt delar samma erfarenheBéade distansformen

och det tekniska stddet gor att undervisningen och deltagarna tar tid att
hantera.

De ger ocksa nya forutsattningar for sjalva larargarningen. | de mest
uttalat distansanpassade kurserna, de kurser som for folkbildningens
del i forsta hand har inneburit att antalet traffar minskats och ersatts av
sjalvstudier eller IT-baserad kommunikation i nagon form, beskrivs
"den nye handledaren”, "jourhavande pedagogia liknande satt som
bland t.ex. hdgskoleprojekten. Har har arbetet forandrats i grunden,
framfor allt genom kraven pa individualisering av handledningen och
en langt driven individualisering av sjalva kunskapsstoffet. Av lararna
kravs mer flexibilitet och lyhordhet an de ar vana vid fran sin ordinarie
verksamhet.

Men for det mesta beskrivs en eventuellt forandrad lararroll pa ett
nastan motsatt satt. Distansutbildningen anses kr&va mer planering och
férberedelser av lararen — mer styrning och kontroll — &n vad de ar vana
vid. Eller vad de ar beredda att vanja sig vid. Flera larare kanner sig i
efterhand tveksamma till den lararroll som de upplevt i sina DUKOM-
kurser. Den uppfattas som en tillbakagang, ett steg bort frdn den mer
inkannande larargarning som de ar vana vid fran annan undervisning.

Flera projekt efterlyser fortsatt utvecklingsarbete kring just larar-
rollen. Hur handleda folkbildning pa distans och teknikbaserat? Vilka
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praktiska riktlinjer bér géalla? Vilka pedagogiska angreppssétt fungerar
bast? Nagot sjalvklart svar ar det fa som tycker sig ha kommit fram till.

Begransad erfarenhet av distansutbildning och IT

Det tycks ha varit vanligare bland folkbildningsprojekten an i de tva
andra grupperna att lararna saknat bade erfarenhet av IT-stodet och av
distansformen. Folkbildningsprojektens larare har darmed stéllts infor
en dubbel utmaning — att samtidigt lara sig hantera bade ny teknik och
ny pedagogik.

Denna utmaning har i de flesta projekt moétts av intern kompe-
tensutveckling — lararna har gatt kurser. Ibland har detta rackt, men inte
alltid. Slutrapporteringen innehdller manga exempel dar lararna kant
sig beroende av IT-support kurserna igentbet &r uppenbart att
tekniken fortfarande ar ganska daligt utvecklad och man blir strandsatt
om datateknikern plétsligt inte ar tillganglig sddana kurser vittnas
for det mesta ocksd om pedagogiska problem. Det ar inte mojligt att
undervisa via ett IT-stod som man sjalv inte beharskar.

Lararnas tekniska och pedagogiska kompetens satts har satts aven
pa andra prov. | ett av projekten visade sig installationen av tekniken
och introduktionen till distansutbildningen vara de besvarligaste delar-
na, beroende just pa att lararen hade alltfor begransade forkunskaper. |
flera andra projekt har det kranglande teknikstodet tvingat lararen att
improvisera fram flera olika individuella kommunikationslosningar i en
och samma kurs.

Dessutom hade lararna, pd samma satt som manga deltagare, inte
alltid tillgang till egen dator. Det skulle ha behovts, sager man efterat.
Med distansformens och IT-stodets tkade krav pa forberedelser och
planering, och med individuell text- och datorbaserad handledning som
tar manga larartimmar i ansprak, hade lararna helst velat ha en barbar
dator till eget férfogande.

Eftersom det &r lararen som har den mesta kontakten med deltagar-
na bor ocksa denne ha tillracklig kunskap for att kunna sta for den tek-
niska supporten. Det blir smidigast sa, menar man i flera projekt. Men
inte i alla. Att arbeta med IT-support tar ocksa larartid och kan krocka
med andra lararuppgifter. For distanslararen kan det vara svart att hinna
med aven tekniska arbetsuppgifter och samtidigt tar det emot att belasta
en kollega med den sortens krav.

Ett satt att avlasta den enskilde lararen och att hantera alla arbets-
uppgifter och nya krav som bade teknikstod och distansform medfor, ar
att arbeta i lararlag. Det ar en arbetsform som rekommenderas i manga
projektrapporter. Med flera larare inblandande som kan ersatta och av-
lasta varandra skapas en stabilare studieorganisation, i en studieform
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dar gruppdynamiken ofta saknas bidrar fler larare till att skapa en mer
kreativ larandesituation for deltagarna, och nar tekniken kranglar kan
det behovas flera larare for att antingen I6sa problemen eller for att
klara av att genomféra de olika nédlosningar som blir aktuella (dubbel
kommunikation, besok, brevskrivande, osv.).

5.8 Organisation och administration

Externt samarbete

De flesta folkbildningsprojekt har inneburit externt samarbete, dvs.
samarbete med personer eller organisationer utanfor det egna studie-
forbundet eller den egna folkhdgskolan.

Framfor allt har olika folkbildningsorganisationer samarbetat sins-
emellan: folkhégskolor med varandra och med studieférbund, eller stu-
dieférbund med varandra lokalt och/eller centralt. Relativt ofta har
samarbetet vidgats till att ocksa omfatta andra folkrorelser — vanligtvis
medlemsorganisationer i studieférbunden, t.ex. handikapporganisatio-
ner och fackforeningar eller folkhdgskolornas huvudman. Aven andra
lokala aktorer an folkrorelseorganisationer har deltagit — kommuner,
bygdeféreningar och liknande.

| ett mindre antal projekt har man samarbetat med foretag eller ex-
perter inom IT-branschen i planeringen av projektets IT-l6sning, for IT-
support eller for att kbpa teknisk utbildning, och i ytterligare andra med
utbildningsanordnare utanfor folkbildningen (t.ex. SSV, LiberHer-
mods, hoégskolan), med arbetsformedlingar och arbetsgivare.

Men den senare sortens konstellationer har varit ovanliga. | de allra
flesta fall har det externa samarbetet realiserats i en jamforelsevis ho-
mogen miljo — bade i pedagogiskt och i ideologiskt avseende. For det
mesta har heller inte sarskilt manga olika parter varit inblandade, tva
till fyra stycken ar vanligast.

Det externa samarbetet beskrivs som bade friktionsfritt och relativt
enkelt att genomfora. Delvis beror sakert detta pa just parternas lika
utgangspunkter i arbetet och deras lika intressen. Det har inte funnits
sarskilt manga orsaker att strida om kursernas inriktning eller utform-
ning.

Dessutom har troligen arbetsférdelningen inom projekten spelat
roll. Det externa samarbetet tjanade bland hogskoleprojekten i forsta
hand till att samla olika kompetenser, medan det bland
"kommunprojekten” innebar att olika (utbildnings)intressenter sam-
manfordes. For folkbildningsprojektens del tycks samarbetet i forsta
hand ha gatt ut pa att byggpp en praktisk genomférandeorganisation
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for de kurser som projekten producerade. Ansvaret fér utvecklingsar-
betet har i regel samlats inom en enda organisation, hos den part som
tilldelats DUKOM-medel, medan det externa samarbetet i forsta hand
gatt ut pa att genomfora kursen i praktiken. Avgérande for valet av
parter har darmed vars och ens geografiska placering och lokala for-
ankring varit. Man har hjalpts at att skaffa fram lokaler, utrustning och
larare pa olika orter och har delat upp handledningsansvaret mellan sig.
Relativt ofta har @aven rekryteringen ingatt som en del av det externa
samarbetet.

Det betyder ocksa att parterna i folkbildningsprojekten tilldelats eg-
na roller och uppgifter, skilda fran andras. De har inte behovt dela an-
svar, kompromissa eller konfronteras med olika uppfattningar och and-
ras viljor.

| de projekt dar konflikter uppstatt, handlar det darfor sallan om
kulturkrockar, utan oftare om oklar ansvarsfordelning och brutna 16f-
ten. Nar var och en haft en eller flera specifika uppgifter att skota for
att kursen skulle ga att genomfora, har det ibland uppstatt kannbara
problem da nagon part inte varit klar 6ver sin egen roll eller av andra
skal inte kunnat uppfylla den. Detta har ibland hént nar t.ex. ansvars-
fordelningen varit otydlig, vid personalbyten eller da projektarbetet
varit alltfor svagt forankrat i nagon av organisationerna. Framfor allt
har sddana problem uppstatt i fraigan om den tekniska utrustningen eller
da det handlat om pengar.

Vid rekryteringen av deltagare har oklar ansvarsfordelning stallt till
problem i ndgot projekt, och det har da for det mesta handlat om att det
visat sig svart att forma arbetsformedlingar pa olika orter att medverka.
| ett fall sade man fran arbetsformedlingens sida rakt ut att man inte
garna ville att arbetslosa skulle studera pa distans, eftersom det da kun-
de vara svart att bedoma den verkliga omfattningen av deras studier.

Men konflikterna olika samarbetsparter emellan tycks ha varit jam-
forelsevis fa. | projekten har man haft bade gladje och nytta av samar-
betet och dessutom upplever man sig vara beroende ddestora
problemet ar att allt utvecklingsarbete inom detta faltet krédver ganska
stora resurser, bade vad avser tid och pengar. Darfér kommer det att
kravas bade intern samverkan och samordning samt allianser med
andra aktorer for att kunna uppfylla den ambition som finns.”

Flera projekt anger som atminstone delsyften med det externa sam-
arbetet, att man velat utveckla samarbetskapa samverkansmgjlig-
heter”. Med en sadan ambition ges ytterligare skal till att inte konflik-
ter uppstatt. Det skulle inte ha gynnat de framtida samarbetsmajlighe-
terna.
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Samarbete och férankring i den egna organisationen

Nagra projekt lovordar det interna mottagandet av sina projekt. Det har
varit "valvilligt och intresserat.

Men enligt en majoritet, finns det inom folkbildningen ett utbrett
motstand mot bade distansformen och mot anvandandet av informa-
tionsteknik i utbildning. Det sags rakt 4t”’Det finns mycket misstro
mot distansstudier inom folkbildninger”och det séags av manga.

Det interna motstandet presenteras sammantaget som ett lika stort
eller rentav storre hinder mot utvecklingen av denna sortens kurser, an
t.ex. de tekniska problemen och eventuella kunskapsbrister. Framfor
allt uppges motstandet ha utbildningsideologiska orsaker, men &ven
ekonomin framstalls som betydelsefull. Investeringar i teknisk utrust-
ning innebar jamforelsevis stora ekonomiska investeringar for t.ex. en
liten studieférbundsavdelning och det ar inte alltid I&tt att se hur kur-
serna ens i framtiden ska kunna bli ekonomiskt [Gnsamma.

Om ett internt stod har existerat, har det i de allra flesta fall handlat
om ett stod fran ledningshall. Om det inte ar studieférbundets eller
folkhogskolans ledning som initierat projektet, sa ar det i alla fall dar
som projektmedarbetarna framst fatt uppmuntran och métts av intresse.
Ledningen beskrivs som éisbrytare” inom den egna organisationen,
medan arbetskamraterna hellre karakteriseras som negativa, radda,
skeptiska eller i nagot fall lite intresserade. Det talas i nagon rapport
om”... en reaktionar stamning.’bch i en annan har mycket kraft ...
gatt at for att pedagogiskt forsvara var modell”

Det tycks dessutom vara ovanligt med utbredd kunskap om IT och
distansutbildning inom folkbildningsorganisationerna och denna mer
allménna kunskap efterlyses av manga. Foér att en utveckling inom om-
radet ska komma till stand anses det nodvandigt att alla i organisatio-
nen lar och intresserar sig. Det racker inte om bara en utvald liten skara
kan och vill. "Fortfarande ar det nog sa att IT och distansutbildning
kraver ett engagemang fran intresserade eldsjalar. Det finns inom
projektens organisationer inte en reguljar DU-verksamhet, utan den
skots genom enskilda och frivilliga initiativ.”

Det ar mojligt att DUKOM kan ha varit ett steg pa vagen. Pa fragan
om vilka effekter som det egna projektet haft internt, svarar de flesta att
effekterna handlat om just attitydpaverkan och kunskapsspridning.
DUKOM-projektet har lett till att intresset har riktats mot distansut-
bildning och IT-st6éd. Det har skapat nyfikenhet och intresse och en
kompetenshdjning inom organisationen i och med att projektmedarbe-
tarna aven kunnat tillampa sina kunskaper i andra utbildningssamman-
hang.
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For det mesta beskrivs inte effekterna som mer konkreta &n sa. | na-
got projekt hade man vantat sig mer patagliga reaktioner.

Sadana har emellertid ocksa forekommit. | en rapport sags att pro-
jektet stimulerat utvecklingen av distansutbildning inom inblandade
organisationer, p.g.a. dess potential foér flexibilitet, for lagre kostnader
och for att det inneburit en anpassning efter en mer allman utveckling i
samhéllet. Man ser framtiden an med tillférsikt, eftersom — sags det —
de interna forutséttningarna for distansutbildning dessutom hela tiden
forbattras, genom att bade kunnande och tillgang till utrustning okar.
Nagra DUKOM-projekt har ocksa genererat fortsatta utbildningssats-
ningar, ibland for att det arbete som paborjats inom DUKOM annu inte
hunnit slutféras, men i nagra fall har helt nya satsningar initierats. Ett
antal projekt har dessutom riktats till larare och dessa anses kunna fa
patagliga éverspridningseffekter, da lararna for med sig teknikkunnan-
de och distanspedagogik till den egna skolan och undervisningen.

Aven den interna IT-utvecklingen sags ha paskyndats. Projekten har
bidragit till att natverk {ggts ut och teknisk utrustning kopts ine$3-
utom har den tekniska utrustning som kopts in av DUKOM-projekten
kunnat anvandas &aven i andra interna sammanhang.

Arbetet inom projektor ganisationen

For det mesta har arbetet i projektorganisationen inneburit att lararna
sjalva utvecklat de kurser som de sedan haft ansvar for. De har inte
varit ensamma, nagon form av lagarbete eller lararlagsarbete har nastan
alltid forekommit, men de har heller inte kunnat undvata#ia in-
blandade parter, kursledning, larare, producenter, deltagare, teknisk
personal, bor vara involverade pa nagot satt fran borjandagot en-
staka projekt var inte de tilltdnkta lararna inblandade i utvecklingsar-
betet och det fick negativa konsekvenser for projektets genomférande:
"Bristen pa forankring av utbildningsmodellen hos kursledarna har
inneburit att engagemanget av genomféra ursprungsidén med IT-
kommunikation via First Class inte varit framgangsrik.”

Dessutom har arbetet var tidskravande och resurskravande, for det
mesta mer kravande a&n vad som antogs i inledande planering och re-
sursfordelning”’For var del var detta forsta gangen som vi genomfor-
de ett sddant har stort projekt, nasta gang vet vi hur man gor.”
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Administrativaregler och rutiner

Pa samma séatt som i de dvriga projekten, har man inom folkbildningen
i forsta hand tillampat samma administrativa regler och rutiner som i
den reguljara verksamheten. Samma kanaler for rekrytering har nyttjats
och samma sortens kursadministrativa modeller. Nagon anledning att
skapa nya administrativa I6sningar har séllan ansetts finnas.
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6 Sammantattning och diskussion

6.1 Sammanfattning

Sammantaget tilldelades 42 hdogskoleprojekt, 35 folkbildningsprojekt
och 23 projekt inom gruppen "kommuner och 6vriga” utvecklingsme-
del fran DUKOM. Dessa 100 projekt fick dela pa nastan 85 miljoner
kronor.

Pedagogiska idéer

| DUKOMSs inbjudan till olika utbildningsanordnare att séka medel
angavs att en utgangspunkt for projektens utvecklingsarbete skulle vara
kursdeltagarnas ansvar for de egna studierna och 6kade mdjligheter for
dem att sjalva vdlja studiesatt, tidpunkt for studierna och studietakt.
Deltagarautonomi, deltagaranpassning och deltagarinitiativ var vad
som efterfrdgades och det var ocksa vad man fick. Projektens pedago-
giska idéer formulerades i stort sett i enlighet med DUKOMs intentio-
ner.

Men dven om projekten kom fram till relativt likartade skrivningar i
sina ansokningar och redovisade narbeslaktade pedagogiska idéer som
utgangspunkter for utvecklingsarbetet, innebar detta inte att de utgick
frdn en gemensam teoretisk referensram. Projekten hérde hemma inom
hdgskolan, folkbildningen respektive den kommunala/privata vuxenut-
bildningen och inom de tre grupperna hamtades inspiration fran olika
teoribildningar inom vuxenpedagogisk tradition. Projekten riktades
ocksa till delvis olika malgrupper.

Bland hogskoleprojekten dominerade forestallningar om problem-
orientering och problembaserade studier och betydelsen av deltagar-
initiativ, flexibilitet och reflexion framholls. Med kurser baserade pa
sadana och likartade principer vande man sig antingen till vanliga stu-
denter eller till vuxna och yrkesverksamma deltagare i behov av fort-
eller vidareutbildning. | de projekt som hérde hemma inom de kommu-
nala och privata sfarerna diskuterades projektens upplaggning vanligt-
vis i termer hamtade fran allman vuxenpedagogisk teori — reflexion,
erfarenhetsanknytning, sjalvstandighet — och fran teorier om vuxnas
larande i arbetslivet. Malgrupperna utgjordes av vuxna och mestadels
yrkesarbetande manniskor. | folkbildningsprojekten slutligen utgick
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man i allménhet fran behoven hos utbildningsmassigt eftersatta mal-
grupper och koncentrerade arbetet pa att dygdar de olika studie-
hinder som anses hamma dessa gruppers mdjligheter att studera. Man
hanvisade till studieférbunds och folkhégskolors bildningsideal och
férde fram det demokratiska arbetssattet, gruppens sjalvstandiga arbete
och delaktigheten som pedagogiska rattesndren.

Projektens teoretiska idéer sammanfoll alltsa till stora delar, men i
ett avseende skilde de sig markant at. BAde hogskoleprojekten och de
"kommunala” projekten framholl i allmanhet den individuella kun-
skapsutvecklingen framfor den kollektiva — distansutbildning och IT-
stod bade ansags lampa sig for och leda till en individualisering av stu-
dier och undervisning — medan folkbildningsprojekten konsekvent prio-
riterade studiegruppens gemensamma arbete och den Kkollektivt ut-
vecklade kunskapen.

Pedagogiska modeller

Projekten var 6verens om att kursdeltagarnas behov och erfarenheter
skulle ges utrymme i studierna. Hur detta skulle astadkommas i prakti-
ken var daremot inte lika sjalvklart.

| ett mindre antal projekt, nagra fa fran var och en av de tre grup-
perna, gavs kurserna en uttalat flexibel upplaggning med I6s struktur
och med ambitionen att dstadkomma minsta mdjliga styrning fran lara-
rens eller utbildningsanordnarens sida. Tanken var att prova barigheten
i de teoretiska — deltagarfokuserade, problemorienterade, flexibla och
Oppna — utgadngspunkterna sa langt som detta lat sig goras i praktiken.
Detta kunde innebéra att inga fysiska traffar forekom, att ingen gemen-
sam kurslitteratur ingick, att dead-lines och obligatoriska arbetsupp-
gifter undveks, att antagningen skedde kontinuerligt och att styrande
kursplaner eller studieplaner inte anvandes.

Men for det mesta var kurserna mer styrda. Utrymmet fér deltagar-
nas egna och individuella initiativ medgavs inom ramarna for en i for-
vag bestam struktur. Utformningen av denna varierade och innebar att
deltagarnas rums- och tidsmassiga oberoende reducerades i olika om-
fattning och olika avseenden.

Vanligast var att kurserna styrdes tidsmassigt. Antagningen skedde
vid ett gemensamt tillfalle och for det mesta paborjade deltagarna i en
kurs sina studier samtidigt. Den studieplan eller arbetsplan som ingick
angav kursernas tidsramar, med datum for inlamning av dévningar och
arbetsuppgifter, fér eventuella tentor och for moéten. Fysiska méten in-
gick i en stor majoritet av projekten. | synnerhet inom folkbildnings-
gruppen betonades traffarnas betydelse och héar ingick ocksa i allman-
het bade fler och langre traffar an i dvriga projekt. Men det fysiska
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motet uppfattades som nédvandigt ocksa inom flertalet hogskole- och
"kommunprojekt”. Det ansags behovas i borjan av kurserna for att del-
tagarna skulle fa en mojlighet att lara kanna varandra och for att de
skulle kunna erbjudas en introduktion till bade kursen som sadan och
till det teknikstod som ingick. Under kursens gang ansags métena vik-
tiga for framfor allt grupparbeten och annan bearbetning av kursinne-
hallet och i slutet kunde man behéva ses for eventuell examination.

Den utbredda uppslutningen kring de fysiska samlingarna innebar
ocksa att deltagarnas rumsliga oberoende i regel begransades. De forut-
sattes genomféra delar av sina studier pa bestamda platser (och vid be-
stamda tidpunkter). Atminstone delvis fér att inte i onédan minska stu-
diernas tillganglighet, forlades traffarna dock garna till deltagarnas
narhet. | majoriteten av projekten kombinerades gemensamma, centrala
sammankomster med lokala dito. Deltagarna traffades i lokala studie-
grupper for att studera under lokal handledning — antingen i forsta hand
for att grupparbeta eller faA undervisning, som gjordes i manga hdg-
skole- och "kommunprojekt”, eller for att som i folkbildningsprojekten
diskutera och bearbeta kursens kunskapsstoff i seminarieform.

| alla kurser medgavs deltagarna viss tidsméassig och viss rumslig
frinet, framfor allt i genomférandet av de sjalvstudier som alla kurser
inneholl. Men generellt sett tycks deltagarinflytandet och deltagar-
anpassningen mest uttalat ha kommit till uttryck i fraga om kursernas
eller studiernasnnehall Kursplan eller arbetsplan har visserligen fun-
nits och angett kursens innehall i stora drag och for det mesta har detta
innehall bekraftats av kurslitteratur eller annat forproducerat studie-
material. Men sedan har deltagarna kunnat paverka en hel del sjalva.
Ovningsuppgifter, grupparbeten och projektarbeten har valts efter in-
tresse och kunnat anpassas efter deltagarnas konkreta verklighet. Det
har &ven varit mojligt for var och en att fordjupa sig efter intresse i kur-
sens olika delar.

Aven arbetsformerna har varit mojliga att paverka. Framfor allt
tycks deltagarna ha kunnat bestdmma en hel del éver hur och om kur-
sens IT-stod skulle anvandas.

Att deltagarinitiativ och deltagaranpassning skulle prioriteras var
man 6verens om i de flesta projekt, oavsett huvudman. Daremot verka-
de det finnas olika svar pa fragan earfor detta skulle ske. Bland
framfor allt folkbildningsprojekten, men aven inom manga av hégsko-
lornas och universitetens projekt, motiverades deltagarinflytandet med
hjalp av i huvudsak pedagogiska/ideologiska resonemang — utifran upp-
fattningar om vad som kannetecknar god pedagogik och hur denna kan
astadkommas. Bland "kommunprojekten”, framfor allt bland fort- och
vidareutbildningarna riktade mot arbetslivets behov och utvecklade i
samarbete med privata eller offentliga arbetsgivare, handlade argu-
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menten oftare om effektivitet och nytta. Den individuella anpassningen
ansags behovas for att tillgodose arbetsmarknadens skiftande behov
och for att skapa forutséattningar for var och en att lara i eller i anslut-
ning till arbetsliv och yrkesverksamhet.

Projektens olika syften tycks ha spelat roll i valet av kursmodell.
Grovt uppskattat tycks styrningen, strukturen och kontrollen av delta-
garna ha varit stérst bland "kommunprojekten”, mindre bland hdgsko-
leprojekten och minst inom folkbildningens olika projekt. "Kommun-
projektens” kursmodeller framstar generellt sett som mer handfast in-
riktade pa effektiv kunskapsinhamtning an de tva évriga gruppernas.

IT-stodet

Datorn ar det tekniska hjalpmedel som anvants mest utbrett inom pro-
jekten. Den individuella datorn, férsedd med programvara for skriftlig
kommunikation och ordbehandling och med mojligheter till uppkopp-
ling mot internet, www och andra datorer, har funnits inom nastan
samtliga projekt. Och den har i forsta hand anvants for dia-
log/lkommunikation inom kursen, for det mesta for dialog mellan kur-
sens larare och enskilda deltagare, men ocksa deltagarna emellan. Det
betyder att den anvants mest frekvent under de inslag av sjalvstudier
som ingatt i alla kursprojekt och da fungerat som ett distanséverbryg-
gande medium for studiehandledning. | den funktionen har den ersatt
telefon och breviedes kommunikation som har varit och som fortfaran-
de ar de vanligaste medierna for handledning inom distansutbildning.
Den datorbaserade interaktionen har ocksa, men mer séllan, anvants for
examination, undervisning (kunskapssokning/presenjatich grupp-
diskussioner.

Bildkonferenser har férekommit i ungefér en fjardedel av projekten,
vanligtvis for att formedla forelasningar eller annan lararstyrd handled-
ning till olika studiegrupper, alltsa som en del av lararens eller kursan-
ordnarens kunskapsférmedling. | nagra projekt anvéandes bildkonferen-
serna ocksa som forum for gruppdiskussioner och seminarier. Framfor
allt &r det inom "kommunprojekten” som denna teknik valts. Inom hdg-
skole- och folkbildningsprojekten har bildkonferens bara férekommit i
undantagsfall.

CD-rom har anvants — om &n i ett ganska litet antal projekt — for
presentation/formedling av kunskapsstoff, i forsta hand alltsd som ett
stod for deltagarnas sjalvstudier. Antingen har projekten utvecklat egna
skivor eller s& har man anvant sig av redan existerande.

| valet av teknikstod foresprakade DUKOM realism. Projekten
uppmanades t.ex. att vélja teknik med hansyn tagen till deltagarnas
kunskapsniva och ekonomiska forutsattningar och att inte i onédan
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gora dem till forsokskaniner for ny, svarhanterlig och obeprévad tek-
nik. Pedagogiken skulle sta i centrum, inte teknikutvecklingen i sig.
Avsikten var ocksa att de kurser eller andra utbildningsinslag som pro-
ducerades skulle vara praktiskt genomforbara och sa smaningom kunna
ingd som delar av anordnarnas ordinarie utbud.

Aven dessa onskemal uppfylldes av projekten. For det mesta har
den teknik och de tillampningar valts som beddmts vara billiga, stabila,
enkla att anvanda och mest allmant tillgangliga. Det ar t.ex. ovanligt att
man anvant sig av tekniska hjalpmedel som inte larare eller andra pro-
jektmedarbetare provat pa tidigare. Det ar ocksa relativt ovanligt att
egna tillampningar arbetats fram. | de fall da detta skett har nastan all-
tid sarskild teknisk expertis funnits tillganglig inom projektet. | nagot
enstaka projekt séags tekniken ha varit given i férvag och inget egentligt
val agt rum. Bildkonferens har anvants i nagot fall for att den funnits
tillganglig och for att den ansags behdva komma till anvandning, da-
torkonferenssystemet First Class gjordes tillgangligt via DUKOMs for-
sorg och detta uppfattades i nagra projekt ocksa som ett krav pa anvan-
dande.

IT-stdd och pedagogisk modell

| forsdken att kombinera olika sorters IT-stdd med olika distanspeda-
gogiska modeller, tycks de flesta projekten ha gjort atminstone tva ge-
mensamma erfarenheter.

For det forsta har den datorbaserade kommunikationen visat sig sva-
rare an vantat att fA igdng och uppratthalla. | distanskurser med larare
och deltagare skilda at i tid och/eller rum i atminstone nagon utstrack-
ning, blir dialogen och interaktionsmdjligheterna centrala. | projekten
har IT-stodet for det mesta anvénts for just dessa funktioner. Det ar
kring teknikens potential for kommunikation som de flesta forhopp-
ningar knutits och anstrangningar satsats. Men det ar bara ibland och i
vissa avseenden som man lyckats.

Kommunikationen mellan lararen och enskilda kursdeltagare har for
det mesta fungerat bra och uppskattats. Lararna uppges i de flesta pro-
jekten ha satsat fler arbetstimmar pa individuell handledning via datorn
an de normalt sett gor i annan undervisning, men det anses ha varit val
anvand tid. Kontakten med deltagarna har blivit personlig och néra och
handledningen har fungerat bra. Aven deltagarna har varit positiva.
Individualiseringen och den for det mesta snabba responsen har upp-
fattats som ett stod i studierna, dessutom for det mesta som ett battre
och mer personligt stéd an normal handledning i andra sorters studier.

Daremot har gruppkommunikationen visat sig problematisk. Nastan
alla projekt har forsokt astadkomma kommunikation deltagarna emel-
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lan eller gruppkommunikation via datorerna, for det mesta via dator-
konferenssystemet First Class eller via andra web-baserade I6sningar.
Olika gemensamma diskussionsfora har inrattats men i dessa har at-
minstone den synliga aktiviteten i regel varit 1ag, eller i alla fall valdigt
ojamnt fordelad mellan olika deltagare. Majoriteten har ngjt sig med att
lasa andras inlagg utan att sjalva bidra.

Orsakerna till denna inaktivitet diskuteras i projekten. Ovana vid
datorn och programmet ar en forklaring som ges, eller radsla att ut-
trycka sig offentligt i skriftlig form. Tidsbrist anges som en annan for-
klaring och aven den trilskande tekniken anses ha kunnat paverka akti-
viteten.

| projekten har manga lésningar provats for att fa igang gruppkom-
munikationen. Lararna har pamint, uppmuntrat och mer eller mindre
forsokt tvinga deltagarna att anvanda datorn for att tala med varandra.
En skillnad mellan majoriteten projekt och de projekt dar gruppkom-
munikationen kommit igang och fungerat under en hel kurs, tycks dock
ha varit att deltagarna i de senare har upplevt kommunikationen som i
nagon mening angelagen eller nédvandig. | de flesta kurser har dator-
kommunikationen — datoranvandningen 6verhuvudtaget — fungerat som
Overkurs. Deltagarna har kunnat genomfdra sina studier i princip lika
val utan datorn som med den. Och da har manga latit bli att anvanda
den.

Bildkonferenstekniken har lett till liknande deltagarreaktioner. Aven
har har gruppkommunikationen visat sig svar att fa igang. Deltagarna
uppges ofta ha upplevt kommunikationen som alltfér offentlig och tek-
niken som hammande, da t.ex. ljud- och bildkvalitet inte alltid varit den
basta och stérningar och avbrott i 6verféringen varit vanliga.

Svarigheterna att fa igang den IT-baserade gruppkommunikationen
tangerar en annan erfarenhet som gjorts inom projekten, namligen att
utan yttre styrning och forbestdmd struktur minskar eller dor deltagar-
aktiviteten ut.

| manga projekt startades utvecklingsarbetet med héga ambitioner
betraffande deltagaranpassning, deltagaraktivitet och deltagarinitiativ.
Distansformen och IT-stddet skulle anvandas for att skapa deltagar-
styrda kurser. | teorin var utrymmet for deltagarinflytande darmed stort,

i den senare praktiska planeringen minskade det oftast en del och i ge-
nomfoérandet av kursen upptéckte man att &nnu stramare tyglar behov-
des. Utan riktlinjer, t.ex. schemalagda aktiviteter, dead-lines, tydliga
arbetsuppgifter och 6vningar, tenderade deltagaraktiviteten att minska.
Dessutom klagade deltagarna, som kande sig dvergivna och vilse i en
studiesituation dar de atminstone delvis antogs klara bade studier och
tekniska hjalpmedel sjalva. De ville ha mer handfast stod.
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| flera projekt upplevde lararna ocksa att sjalva anvandandet av tek-
niken kravde mer omsorgsfulla forberedelser och mer planering an de
var vana vid fran tidigare. For att dialog eller diskussioner skulle kom-
ma igang, forelasningar och handledning fungera och stkningar pa in-
ternet vara mojliga att genomféra och upplevas som meningsfulla,
kravdes genomtankt och ofta detaljerad planering.

Tekniska problem

Aven om en av utgdngspunkterna i projekten var realism i teknikvalet,
aven om ambitionen pa de flesta hall var att vélja enkel, stabil och val-
kand teknik, fick alla tekniska problem. Deltagarna fick i allménhet fler
och mer langvariga problem an lararna och inom folkbildningsprojek-
ten tycks man i allméanhet ha fatt bade fler och mer langvariga problem
an i andra. Men inte i ndgot enda projekt klarade man sig undan helt.
Teknikstodet har alltid kranglat pa nagot satt, framfor allt i borjan.

| projektens beskrivningar gar att urskilja tva orsaker till problemen,
antingen har de berott pd svagheter och brister i den tekniska utrust-
ningen, eller sa har de orsakats av kunskapsbrister hos anvandarna.

Det har t.ex. uppstatt svarigheter da datorer och programvara inte
varit helt kompatibla, da servrar blivit 6verbelastade och da uppkopp-
lingar och natanslutningar inte fungerat. Denna sortens problem har for
det mesta varit mojliga att ratta till. | nagra enstaka projekt har de dock
kvarstatt hela kursen igenom.

For fungerande bildkonferenser har projekten varit beroende av ett
kommunikationsnat med tillracklig kapacitet for dverforing av rorlig
bild och ljud. Detta &ar villkor som inte alltid kunnat uppfyllas, framfor
allt inte i glesbygden. Kursernas genomforande har forsvarats av av-
brott i 6verforingen och av dalig bild- och ljudkvalitet. Problemen med
bildkonferenserna har dessutom varit svara att atgarda inom projekten.

| enstaka projekt har man ocksa fatt problem med datorvirus och
kraschade harddiskar.

Visa av sina nya erfarenheter, har man i flera projekt bestamt sig for
att i framtiden forsakra sig om att tekniken fungereman sjélva kur-
sen startar. Att som larare lara ut tekniken och som deltagare lara sig
att anvanda den, samtidigt som kursens amnesinnehall ska bearbetas,
beskrivs som praktiskt taget ogorligt.

De tekniska problemen har paverkat bade stamning och motivation i
en del kurser. Lararna har upplevt att undervisningstiden inte rackt till
da delar av den har fatt &gnas at att lara ut teknikanvandning och at att
fa teknikstodet att fungera. Deltagarna har tappat lusten att anvanda
tekniken och nagra har ledsnat pa hela kursen. | synnerhet de datorova-
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na och studieovana deltagarna sags ha tagit illa vid sig eftersom de kant
sig dumma och skyldiga till att sjalva ha skapat problemen.

Men det ar vanligare att de tekniska svarigheterna beskrivs som
mindre allvarliga. | de flesta projekten var problemen 6vergaende och
enligt utvarderingarna var bade larare och deltagare i efterhand nojda
med sina studier, glada 6ver att ha fatt prova pa att anvanda tekniken pa
detta satt och beredda att forsoka en gang till om de skulle fa majlighet.

IT-kompetens och teknisk support — deltagarnas och lararnas

De problem som uppstatt kring teknikanvandningen har inte enbart be-
rott pa svagheter i tekniken eller pa de tekniska forutsattningarna. Lika
ofta tycks de ha orsakats av anvandarna sjalva. | planeringen av kurser-
nas IT-stod har bristande kunskap och daliga rad kunnat leda till tek-
niska lésningar som inte fungerat och som med facit i hand varit orea-
listiska redan fran borjan. | genomférandet av utbildningar och kurser
har kunskapsbristerna forsvarat installation, uppkopplingar och an-
vandning av framfor allt datorer och tillhérande tillampningar.

Deltagarna har i allménhet haft storre svarigheter att hantera tekni-
ken an lararna, och deltagarna i folkbildningsprojekten tycks ha haft
svarast av alla. Deras erfarenhet av datorer och datoranvandning be-
skrivs som mindre &n manga andra malgruppers. Projekten har i regel
avsatt bade tid och personella resurser for en teknisk introduktion i
bdrjan av kurserna och sett till att teknisk support funnits tillganglig
under kursens gang, men fér det mesta anser man sig i efterhand anda
ha underskattat behovet, alltsa Gverskattat deltagarnas tekniska kun-
nande. Mer support skulle ha behovts och kanske ocksa en support-
funktion som anpassats battre efter just distansstuderandes behov. Inom
framfor allt hogskoleprojekten papekas att ordinarie stodcentra inte
alltid ar tillgangliga vid de tidpunkter och i de former som passar dis-
tansstudenter.

Lararna har i regel anvéant kursens IT-stdd tidigare, i andra samman-
hang och da mestadels i det egna arbetet.

Nar det galler lararna beskrivs sjalva teknikanvandningen foljaktli-
gen som jamforelsevis enkel och smartfri. Deras problem har mer
handlat om att fa tekniken att fungera i ett pedagogiskt sammanhang.
Framfor allt bland hdgskoleprojekten ar det en utbredd uppfattning att
det kravs en mer mangfacetterad kompetens av distanslararen an av
andra. Enligt rapporterna kravs t.ex. amneskunskap, dmnesdidaktisk
kunskap, distanspedagogisk, teknisk och teknikpedagogisk kunskap av
en universitetslarare som vill undervisa framgangsrikt pa distans.
Dessutom anses distansundervisningen innebéara en forandring av sjal-
va larargarningen — fran forelasning, till tonvikt pa handledning och
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vagledning. Arbetet beskrivs ocksa som mer tidskravande, framfor allt
pa grund av den storre individualiseringen och den textbaserade hand-
ledningen, men ocksa eftersom kraven pa planering och forberedelser
Okar.

Den nya lararrollen diskuteras aven bland folkbildningsprojekten,
ibland i liknande termer som inom hdgskolans projekt, men nastan lika
ofta i mer varnande ordalag. Okade krav pa férbestamd struktur och
planering och mindre utrymme for fysiska moten kan vara ett hot mot
folkbildningens pedagogiska ideal, dvs. en férandring i riktning bort
fran deltagarinitiativ och deltagarfokusering och mot en mer ojamlik
och lararcentrerad undervisningssituation.

Deltagarnas tillgang till utrustning och natanslutning

Inom hogskoleprojekten har det varit vanligt att kursdeltagarna sjalva
forvantats skaffa sig tillgang till det IT-stod som ingatt i respektive
kurs. | ett mindre antal projekt har utbildningsanordnaren lanat ut dato-
rer eller gjort datasalar tillgangliga och i ytterligare nagra har detta an-
svar lagts pa deltagarnas arbetsgivare. De tva forsta l6sningarna uppges
ha fungerat bra. Hogskoleprojektens deltagargrupper har ofta egna da-
torer hemma eller atminstone tillgang till datorer och inom universitet
och hogskolor ar man vid det har laget relativt valforsedda med IT-
stod. Att lita pa en arbetsgivare kan daremot visa sig vanskligt, dels for
att denne inte alltid har tillgang till eller gér den nédvandiga tekniken
tillganglig, dels for att sékerhetsaspekter kan leda till att deltagarnas
tillgang till interna kommunikationsnat begransas.

| folkbildningsprojekten &r det i férsta hand utbildningsanordnaren
som ansvarat for deltagarnas tekniska utrustning, eftersom man har ut-
gatt fran att tillgangen till egna datorer inte &r tillracklig bland folk-
bildningens malgrupper. | ett avseende tycks detta ansvar ha fungerat
bra — deltagarna har beretts tillgang till datorer och tillampningar — men
alltfor ofta inte i tillracklig omfattning. | flera projekt har antingen flera
deltagare fatt dela pa en och samma dator, eller har de hanvisats till
datorer som gjorts offentligt tillgangliga i t.ex. bibliotek. Bade dessa
I6sningar har visat sig problematiska. Projekten drar slutsatsen att en
ovan deltagare helst behdver en egen dator for att vaga prova och for
att ta sig tid att lara.

Bland folkbildningsprojekten beskrivs det dessutom som relativt
vanligt att inte heller lararna haft en egen dator att arbeta pa.
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Organisation och administration

Externt samarbete har forekommit i ungefar tre fjardedelar av projekten
och i ungefar lika stor utstrackning i var och en av de tre grupperna. Att
byggaupp nya samarbetskonstellationer har setts bade som ett mal och
som en noédvandighet. Natverkgjgandet ases innebéra att battre for-
utsattningar skapas for framtida utveckling och genomférande av di-
stanskurser med IT-stéd, och dessutom anser sig fa ha tillrackligt med
tid, pengar eller personella resurser for att sjalva kunna &agna sig at
denna sortens verksamhet. Externt samarbete var ocksa ett dnskemal
fran DUKOMs sida.

De olika konstellationernas utseende har varierat mellan tre de pro-
jektgrupperna och det har aven det innehall som samarbetet givits.

Hogskole- och folkbildningsprojekten har oftast genomforts i sam-
arbete mellan relativt f4 parter och dessutom mellan parter som hort
hemma inom en och samma utbildningskultur. Hégskolor och univer-
sitet har i allmé&nhet samarbetat sinsemellan (och med berérda arbetsgi-
vare) pa samma satt som studieférbund och folkhdgskolor i huvudsak
har hallit sig inom folkbildningen, eller i alla fall inom folkrorelse-
sfaren. | "lkommunprojekten” har antalet samarbetande parter varierat
mellan tva och ett tiotal, och inblandade i ett och samma projekt har
t.ex. representanter fran kommunal forvaltning, privata foretag, lands-
ting, kommunala stiftelser, ekonomiska féreningar, hégskolor, gymna-
sieskolor eller kommunalférbund kunnat vara. Det externa samarbetet
beskrivs som mer tungrott inom denna grupp an i de tva andra. Det har
tagit tid, varit komplicerat att administrera och medfort en hel del in-
tressekonflikter och kulturkrockar. Daremot sags bara i mycket fa
projekt att administrativa regler eller forordningar forsvarat samarbetet
i ndgon egentlig utstrackning. Det har dock hant att principerna for
kostnadsfoérdelning och férdelning av arbetstid mellan olika parter an-
setts diskutabla.

Internt, i den egna organisationen, har projekten motts av skiftande
reaktioner. Storst skepsis, minst intresse och mest misstro anser sig
folkbildningens projekt ha stétt pa. | manga utvarderingsrapporter talas
om okunskap, ovana och om en utbildningskultur inom vilken tekniska
hjalpmedel och studier pa distans inte later sig integreras alldeles
smartfritt. Hogskoleprojekten malar upp en likartad bild, dock varken
lika tydlig eller lika entydig. Framfor allt om man haft ledningens stdd,
har projekten kunnat moétas av bade intresse och positiva forvantningar
och direkt motstand sager sig fa ha stott pa. | allmanhet verkar hog-
skoleprojekten istallet inte ha markts av sarskilt mycket pA hemmaplan.
"Kommunprojekten” redovisar det totalt sett mest positiva mottagan-
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det. Dessa kurser har ofta varit bestallningsarbeten i nagon mening och
darmed ocksa efterlangtade av bestallare och andra intressenter.

Ett mindre antal av de kurser som utvecklats inom DUKOM-
projekten planeras att drivas vidare som en del i utbildningsanordna-
rens ordinarie utbud efter projekttidens slut. Andra projekt har paverkat
den reguljara verksamheten pa andra satt. Exempelvis har nya kurser
utvecklats med DUKOM-projektet som forebild, pedagogiska modeller
forts over till ordinarie kurser och tekniska lésningar provats i andra
sammanhang.

Men for det mesta ségs projektens paverkan internt ha varit mindre
handfast an sa. Mest har den handlat om attitydpaverkan och kunskaps-
spridning. DUKOM har enligt projektens rapporter inneburit att den
egna organisationen tillférts mer och manga ganger ny kunskap inom
bade det distanspedagogiska och det informationstekniska omradet.
Och med mer kunskap och erfarenhet sgs &ven intresset ha 6kat och
den allménna installningen blivit mer positiv, eller i alla fall mer 6p-
pen. Denna utveckling omvittnas mest allmént i folkbildningsprojek-
tens slutrapporter. Fortfarande anser man sig dock inte vara framme.
Annu vilar verksamheten pa personligt engagemang fran ett mindre
antal eldsjalar och utan ledningens stéd ar det tungt att arbeta med den
héar sortens kurser.

| allmé&nhet har DUKOM-projekten anpassats efter respektive ut-
bildningsanordnares administrativa regelverk och praxis. Forsok i ett
mindre antal projekt med egna antagningsforfaranden och examina-
tionskrav, nya rekryteringskanaler eller egen kursadministration har
resulterat i merarbete, men néstan alltid varit genomforbara. Dock ar
denna sortens experiment i allménhet inget som efterstravats. Ordinarie
administrativa regler och rutiner har bara sallan uppfattats som hind-
rande eller hAmmande for utvecklingsarbetet.

6.2 Diskussion

Utvecklingspr oj ektens bidrag

DUKOM har som huvuduppgift att féresla en nationell strategi for IT-
stddd distansutbildning. Tanken var att de utvecklingsprojekt som
kommittén finansierade skulle fungera som underlag for denna. Utifran
projektens egna utvarderingar och sammanstallningen av dessa skulle
det vara mgjligt att dra slutsatser om den framtida inriktningen pa bade
utvecklingsarbete och utbildningssatsningar. | detta avseende har pro-
jekten infriat forvantningarna.
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De erfarenheter som gjorts, de manga lardomar som kan hamtas, gar
emellertid sallan att beskriva i tvarsékra termer av "ratt” eller "fel”,
eller "battre” och "s&mre”. Projekten har inte visat vilket IT-stdd som
fungerar bast, vilka malgrupper som har mesta att vinna, vilken peda-
gogisk l6sning som ar riktigast att anvanda eller vilka organisatoriska
forutsattningar som fungerar bast for utveckling och genomférande av
distansutbildning med hjalp av ny informationsteknik. Den sortens
riktlinjer eller allménna rekommendationer ger de knappast underlag
for.

Istéllet har de har bidragit till att identifiera omraden inom vilka ett
fortsatt utvecklingsarbete kan anses angelaget och till att visa pa ett
flertal fragor om pedagogik och teknik som behdver fa ett svar i denna
framtida utveckling. Kanske ligger deras storsta betydelse rentav i att
de sa oOvertygande visat pa behovet av utveckling overhuvudtaget.
"Projektet har gett manga av oss en mer realistisk bild av saval de
mojligheter som de komplikationer ett IT-stott arbetssatt innebar.”

DUKOM-projekten visar att &ven om tekniken i framtiden kommer
att spela en viktig roll i svensk distansutbildning, sa &r vi inte dar annu.
| dag gar det inte att forutsatta att den tekniska utvecklingen kommit
tillrackligt 1angt, att den tekniska infrastrukturepggts ut itillracklig
omfattning, att teknikkunnandet eller att det distanspedagogiska kun-
nandet ar tillréckligt utbrett for att distansutbildning med IT-st6d alltid
ska vara mojlig att genomféra. | vilket fall som helst ar det inte sjalv-
klart att den upplevs som en forbattring av existerande pedagogisk
praktik. Fortfarande tycks de mest lysande resultaten aterfinnas i visio-
nerna om IT-stddets potential, medan praktiken innebar ett delvis frust-
rerande och betydligt mindre glamourdst vardagssilit.

Dessutom ingdr DUKOM i ett stérre sammanhang, som en del av en
allmén forandringsprocess i riktning mot 6kad IT-anvandning och for-
nyelse av de pedagogiska formerna inom utbildning pa olika nivaer i
samhallet. Som sadan har utredningen inneburit att utveckling kommit
till stand i hundra olika projekt, att hundratals manniskor involverats i
utvecklingsarbete och att ytterligare tusentals beretts mdjligheter att
prova pa att studera med hjalp av IT-stod. Nytt kunnande har utvecklats
och erfarenheter har spridits. Inom projekten har man dessutom ofta
kunnat intyga att intresse och kunskap dkat aven i omgivningen — i den
egna organisationen, i den bygd déar projektet realiserats, inom den
malgrupp dar deltagarna hamtats eller pa den arbetsplats dit kursen
forlagts.

Resultat av DUKOM kan alltsa ségas ha blivit mer IT-stodd di-
stansutbildning, mer allmant spridd kunskap och manga fragor. Men
knappast nagra sékra svar.
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Mojligheterna till mer sékra generaliseringar begransas framfor allt
av att projekten utgor ett urval. De representerar ett urval av det ut-
vecklingsarbete som for narvarande pagar inom det distanspedagogiska
och IT-pedagogiska omradet, och ett urval som dessutom ar starkt tids-
bundet. Hastigheten i den tekniska utvecklingen &r hdg och till och med
inom flera av DUKOMs projekt, som pagick i endast cirka ett ar, fick
man vara med om att de tekniska l6dsningar som valdes i bdrjan av ut-
vecklingsarbetet upplevdes vara foraldrade vid arbetets slut. | en annan
verksamhet eller om ett par ar kommer darmed troligen inte de erfaren-
heter som gjorts inom DUKOM-projekten anses vara i alla delar rele-
vanta.

Overhuvudtaget visar projekten pd behovet av att satta utvecklings-
arbetet i ett sammanhang, inte bara i tidsmé&ssig mening, utan dven med
avseende pa t.ex. pedagogisk tradition, organisatoriska forutsattningar
och syfte med arbetet. Projekten och de resultat som de visar har kom-
mit till for att moéta skiftande utbildningsbehov och arbetet har genom-
forts av manniskor med sinsemellan valdigt olika erfarenhet och kom-
petens.

DUKOM illustrerar en pagaende utveckling

| kapitel tva diskuteras tva olika satt att se pa distansutbildningens syfte
och metoder samt frdgan om hur utbildningens 6ppenhet hanteras i vart
och ett av dessa.

Det forsta synsattet utvecklades redan pa 1970-talet nar distansut-
bildningen for forsta gangen introducerades inom den svenska hdg-
skolan och har dominerat universitetens distansutbildning fram till i
dag. Distansutbildning betraktas i forsta hand som ett jamlikhetsska-
pande instrument vars syfte ar att bidra till en mer rattvis férdelning av
samhadllets utbildningsresurser mellan olika delar av landet och mellan
olika sociala grupper. Oppenhet i bemarkelgkad tillganglighetef-
terstravas och de pedagogiska modeller som anvands for att astadkom-
ma denna tillganglighet ar ursprungligen hamtade fran korrespon-
densundervisning och decentraliserad undervisning. | dag utgors de for
det mesta av en kombination av sjalvstudier och kortare inslag av la-
rarledd undervisning/fysiska moten och studierna genomfors med stod
av skriftligt studiematerial, studiehandledning och en relativt forsiktig
anvandning av tekniska hjalpmedel.

Den andra sortens distansundervisning ar av senare datum. Fran
1980-talet och framat har arbetsmarknadsperspektivet successivt fatt
allt storre betydelse i distansutbildningssammanhang. Att tillgodose
arbetsmarknadens behov och forbattra den enskildes formaga att havda
sig pa denna har blivit vanliga syften. Samtidigt har den tekniska ut-
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vecklingen accelererat. For att tillgodose kraven fran en mangfacette-
rad och snabbt foranderlig arbetsmarknad, och med stdd av de nya tek-
niska hjalpmedel som gjorts tillgangliga, har dessutom en annan form
av Oppenhet an tidigare kommit att fokuseras. Har handlar det om Op-
penhet iinnehdll och arbetssatdvs. om att skapa storsta mojliga 6p-
penhet och flexibilitet i sjalva undervisnings- eller larandesituationen.

De flesta av DUKOMs utvecklingsprojekt hér hemma inom det
forsta synsattet ovan. Urvalet &r gjort sa. Utvecklingsmedel gavs nastan
undantagslost till etablerade utbildningsanordnare och ett forsiktigt
forhallningssatt till tekniken uppmuntrades. De tekniska losningarna
skulle vara realistiska, dvs. de skulle bygga pa relativttiltigtinglig
teknik och kurserna skulle utformas sa att de i framtiden skulle kunna
ingd i respektive anordnares ordinarie utbud.

Detta synsatt innebar ocksa att det ar utbildningens tillganglighet
som fokuserats i DUKOMSs utvecklingsarbete. | de flesta projekten har
tonvikten lagts pa forsoken att erbjuda nya studieméjligheter dar tidiga-
re mojligheter inte funnits. Nar distansformens och IT-stGpketago-
giska potential provats, har detta for det mesta inneburit en utveckling
av dialog- och andra interaktionsmgjligheter i redan vélkdnda kurs-
modeller. Den viktigaste fragan har i regel inte varit om det ar mojligt
att lara sigmer ellerbéttrei distansutbildning med IT-stdd, utan for det
mesta har arbetet handlat om att skapa mojligheter for distansstudier
(eller studier) 6verhuvudtaget. Eller om att gora den distansstuderandes
vardag mindre isolerad.

Nar utbildningens tillganglighet stallts i fokus, tekniskt risktagande
undvikits och projektens pedagogiska losningar utgatt fran etablerad
praxis, har det praktiska resultatet blivit att IT-stodet kommit att fa na-
got av 6verkurskaraktar i manga projekt. | manga kursmodeller dar den
ingatt, har tekniken antingen ersatt andra distanséverbryggande medier
som telefon, fax eller vanliga brev, eller sa har den tillforts som en for-
battring — modifiering — av en redan existerande modell. Majoriteten av
kurserna har dock varit fullt mdjliga att genomféra utan tekniska
hjalpmedel. Tekniken tycks i dessa mer ha fogats till den pedagogiska
I6sningen an integrerats i den och det har ofta varit en fordel, eftersom
kurserna da varit fullt mojliga att genomfora aven om IT-stédet inte
fungerat eller om deltagarna inte riktigt kunnat anvénda sig av det.

Teknikens relativt 16sa forankring i kursmodellerna kan alltsa for-
klaras utifran de prioriteringar som gjordes i urvalet av utvecklings-
projekt. Detta urval innebar att utvecklingsarbetet i regel har kommit
att genomforas av larare eller andra med for det mesta nagon erfarenhet
av bade distansutbildning och teknik, men med mindre vana att anvan-
da tekniken i ett pedagogiskt sammanhang — alltsd av personer som
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besitt-er samma sorts mer allménna pedagogiska och tekniska kompe-
tens som en svensk universitets- eller vuxenlarare i gemen.

Utvecklingsarbetet har anpassats efter lararnas kunskap och erfa-
renhet och for det mesta genomforts inom ramarna for existerande ad-
ministrativa regelverk och organisatoriska strukturer. Kursernas IT-stod
har exempelvis for det mesta utgjorts av beprévad och latt tillganglig
teknik, de kursmodeller som valts har antingen liknat de distanskurser
som man arbetat med tidigare eller de reguljara kurser som normalt sett
ingar i vars och ens kursutbud och bara séllan har forsok gjorts att
fringd de vanliga administrativa rutinerna. Aven om projekten sam-
mantagna varit atypiska genom det stora inslaget av samarbetsprojekt
bland dem, har detta samarbete garna bedrivits av parter som antingen
sedan tidigare varit vana att arbeta tillsammans eller som aterfunnits
inom en och samma del av uthildningssystemet och som darmed haft
likartade referensramar att bygga samarbetet pa.

Resultatet har blivit ett antal kurser som till stora delar utvecklats i
Overensstammelse med etablerad praxis och darmed troligen med jam-
forelsevis goda forutsattningar att i framtiden kunna inga som delar av
samma verksamhet.

Denna verklighetsanpassning har emellertid inte varit fri fran mot-
gangar eller svarigheter. Inom projekten diskuteras arbetets framgangs-
faktorer, olika faktorer som tillsammans bestdmmer utvecklingsarbetets
férutsattningar och resultat.

Framgangsfaktorerna
Tekniken

Informationstekniken och teknikutvecklingen ar forstas viktiga i sddana
har sammanhangDistansutbildningen maste naturligtvis ses i sam-
band med den totala IT-processen. Tillgangen till lamplig hardvara
och IT-infrastruktur forbattras standigt. IT-mognaden i ledning och
organisation forbattras gradvis. Utveckling av allt effektivare pro-
gramvara gar snabbt. Och Overforingskapaciteten utnyttjas battre med
diverse komprimeringsmetoder. Det krdvs samtidigt en mognadspro-
cess for anvandarna av den nya utbildningstekniken.”

"...En del anser att vi redan ar dar.Nagra projekt redovisade idel
positiva erfarenheter av teknikanvandningen.

Men for de allra flesta andra fungerade tekniken som ett mer eller
mindre osakert inslag i kurserna. Det gick inte att lita pa teknikstodet —
att det skulle fungera fran gang till gang, att alla kursdeltagare och lara-
re skulle kunna anvanda det eller att alla skulle véalja att anvanda det.
Dessutom visade det sig arbetsamt att hantera. Det var tidskravande att
lara sig tekniken och att lara ut den, det tog tid att atgarda alla tekniska



132 Sammanfattning och diskussion SOU 1998:57

problem framfor allt i borjan av kurserna, och mer tid an vanligt gick at
till lararforberedelser och planering av undervisningen och at den
mestadels skriftliga kommunikationen.

| fa projekt beskrivs emellertid tekniken som nagot ensidigt ont eller
belastande. Periodvis har den fungerat bra och i vissa — relativt begran-
sade — avseenden uppges den &ven ha inneburit kvalitetsvinster. Den
skriftliga kommunikationen har t.ex. bidragit till att synliggdéra kunska-
per och formagor som vanligtvis inte uttrycks i ord, processkrivande
har kunnat genomforas, dialogmojligheter har utvecklats och i nagot
projekt beskrivs tekniken som i sig motivationshojande.

Men pa det stora hela upplevdes inte teknikinslagen som nagot sér-
skilt stort Iyft. | slutrapporterna framstélls de ofta som hinder att dver-
vinna eller svarigheter att bemastra.

| flera projekt tycks teknikproblemens omfattning dessutom ha
kommit som nagot av en dverraskning. Mest tagna pa sangen blev man
kanske av att finna hur de komponenter som ingick i teknikstddet och
som vanligtvis fungerade alldeles utmarkt var for sig, bildade instabila
system nar de skulle kombineras och kopplas ihop. Kompatibiliteten
var bristfallig och projektmedarbetarnas tekniska vardagskompetens
visade sig otillracklig fér de installationer, uppkopplingar och problem-
sokningar som kravdes for att fa igang en fungerande kommunikation
inom grupperna. Som Overraskande framstar ocksa deltagarnas ofta
laga och varierande tekniska kunnande. Teknikintroduktionen och sup-
porten var vanligtvis underdimensionerade.

Av DUKOM-projektens rapportering att déma, ar varken sjalva tek-
niken eller dess anvandare inom hogskole- och vuxenutbildningen &nnu
riktigt redo for distansutbildning med IT-stod.

Pedagogiken

Ovanstaende ar forstds en sanning med modifikation. DUKOM-
projekten innebar att sarskilda teknikval gjordes utifrdn de forutsatt-
ningar som géllde 1995 och som definierades i DUKOMs direktiv och
anvisningar till anslagssokande utbildningsanordnare. Den teknik som
valdes och som nu har utvarderats ar darmed inte representativ i alla
avseenden. Dessutom &r tekniken i sig bara ar en del av berattelsen.
Den &r i och for sig latt att skylla pa. Datorer som laser sig, bilder som
forsvinner, uppkopplingar som inte leder nagon vart och avbrutna 6ver-
foringar ar problem som paverkar skeendet i en studiesituation bade
patagligt och handgripligen.

Men bakom den synliga tekniken spelar andra och mindre méarkbara
faktorer in. Tekniken har anvants pa olika satt i olika utbildnings-
sammanhang. Det ar en annan del av samma berattelse. Den pedago-
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giska tillampningen hor ocksa till de framgangsfaktorer som projekten
diskuterar. Och om det i rapporterna antyds att det framfor allt var del-
tagarna som reagerade pa de rent tekniska problemen, sa tycks manga
av de undervisande lararna ha funnit storre anledning att fundera 6ver
hur IT-stédet ska implementeras for att fungera som ett reellt stod for
larande och undervisning. Vad ska man egentligen ha tekniken till?
Och hur far man den att fylla avsedd funktion?

| projekten har den forsta fragan ovan besvarats enklare och mer
entydigt an den andra. Det har varit en utbredd uppfattning bland pro-
jekten att IT-stodet foretrddesvis bor anvandas for deltagarnas sjalv-
stédndiga och individuella kunskapsutveckling — konkret for presenta-
tion av larostoff och for interaktion med kurskamrater och larare. In-
ledningsvis i rapporterna framstélls garna kopplingen mellan ny infor-
mationsteknik, deltagaraktivitet och individualisering som kausal - tek-
niken antas leda till eller férutsatta individualisering och ett aktivt stu-
derandebeteende. Aven lararrollen beskrivs garna som ny, dvs. som
mer jamlik, handledande och vagledande &n i annan undervisning.

Det ar troligt att sadana forestallningar haft betydelse nar man i ett
antal projekt valt att géra teknikanvandningen till ett mer eller mindre
frivilligt inslag i kurserna. Majligen har nagon sorts automatik forut-
satts — att deltagarna automatiskt/frivilligt/sjalvstandigt satter igang att
studera med hjalp av den nya tekniken om och nar denna gors tillgang-
lig.

Pa det satt som teknikstodet implementerats i projekten har det dock
aven varit mojligt for deltagarna att lata bli att anvanda det. Det har
manga ocksa gjort. Den laga deltagaraktiviteten har uppfattats som ett
problem i manga kurser och det som man framfér allt har reagerat pa ar
att deltagarna valt att inte kommunicera via IT-stdd med varandra, i
grupp. Kommunikationen har tenderat att bli bade enkelriktad och ex-
klusiv, fér det mesta har den agt rum mellan lararen och en deltagare i
taget. Aven om den individualiserade handledningen ofta ingatt som en
del i kursplaneringen, har dock svarigheternaeiisafa igang grupp-
kommunikationen noterats. Och den andra fragan ovan har aktualise-
rats: Hur bar man sig at for att fa teknikstodet att fylla avsedd funktion?

Denna fortfarande obesvarade fraga avslutar ofta projektens rap-
portering. Nar man val upplevt hur bade relevant och problematisk den
faktiskt &r, har det varit dags att avsluta projektet, eller i alla fall dags
att avrapportera till DUKOMSs utvarderare.

| de kurser eller andra projekt dar tekniken kommit till anvandning i
enlighet med den ursprungliga planeringen har lararna for det mesta
tvingats bli relativt harda i nyporna. Handledande har de flesta varit,
men samtidigt ocksd styrande och kontrollerande. Oavsett inledande
visioner, ar det forst nar teknikanvandningen gjorts angelagen, nédvan-
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dig eller i nagra fall tvingande, som den fungerat fullt ut. Det har i flera
projekt inneburit en ordentlig kollision mellan praktiken och de peda-
gogiska visionerna — individualisering och deltagaraktivitet gar inte
nddvandigtvis ihop med ny informationsteknik i utbildning — och detta
har i sin tur fort projekten tillbaka till ruta ett: Vad ska man da ha tek-
nikstodet till?

Nagot sjalvklart svar pa denna och liknande fragor gives alltsé inte.

Det som projekten i stéllet tycker sig ha lart, ar att utveckling av di-
stansutbildning med IT-stod kréaver fler kompetenser &n vad mer tradi-
tionellt utvecklingsarbete gor. Det kraver dessutom mer kunnande och
fler kompetenser an vad en enda enskild larare i nulaget kan antas be-
sitta.

Och dessutom anses det krava mer pengar. Den dkade tidsatgangen,
behovet av teknisk och distanspedagogisk kompetensutveckling, in-
vesteringar i teknisk utrustning och behovet av olika tekniska support-
funktioner gor att kostnaderna for denna sortens utvecklingsarbete an-
ses storre an for annan kursutveckling.

Organisationen

| och med dessa erfarenheter blir ytterligare en grupp framgangsfakto-
rer aktuella, ndmligen de organisatoriska forutsattningarna for utveck-
ling och genomfoérande av distanskurser med IT-stod.

| nulaget beskrivs distansutvecklingsarbetet inom hégskolan nastan
alltid som en uppgift for eldsjalar. Erfarenheter fran DUKOM tyder pa
att situationen ar densamma aven inom folkbildningen. Det ar ett arbete
som genomférs vid enstaka tillféllen eller enstaka institutioner, av en-
skilda larare eller mindre grupper av larare, vid sidan av den reguljara
verksamheten och dessutom inte alltfor séllan utOver lararens ordinarie
tjanstgoring.

Det betyder att de forutsattningar som galler i distanslararens vardag
beskrivs i termer av isolering och splittring och darmed som raka mot-
satser till den resurssamordning som enligt DUKOM-projekten egentli-
gen ar nodvandig. Dessa forutsattningar har att géra med den organi-
satoriska modell som valts for distansutbildningen.

Den svenska smaskaliga Dual Mode-modellen for distansutbildning
innebar att landets hdgskolor och universitet ansvarar for bade di-
stansutbildning och reguljar hégskoleutbildning. Distansutbildningen
bedrivs parallellt med 6vrig utbildning, inom samma institutioner, av
samma larare och finansieras av samma anslag som den reguljara ut-
bildningen pa campus. Liknande principer géller for distansutbildning-
en generellt i landet, oavsett niva eller utbildningsanordnare. Med nag-
ra fA undantag utvecklas och genomfors eventuell distansutbildning av
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samma utbildningsanordnare som har som sin huvuduppgift att t.ex.
erbjuda studiecirklar, folkhdgskolekurser, kommunal vuxenutbildning
och foretagsutbildningar/fortbildningar, av samma larare som undervi-
sar i dessa olika utbildningar och med pengar hamtade fran respektive
anordnares ordinarie anslag.

Dual Mode anses ha manga fortjanster. 1 1992 ars hogskoleutred-
ning”* talas exempelvis om narheten mellan larare och student och om
hur det faktum att utbildningens innehall och inriktning avgérs genom
lokala beslut, skapar flexibilitet i planering och genomférarigd sa
satt kan de studerandes 6nskemal och behov, som bor vara den vikti-
gaste styrfaktorn, lattare beakta®”Majligheten till Gverspridning
anges som en annan fordel. Genom att distansutbildningen planeras,
utvecklas och genomfors integrerat med annan utbildning, anses det
vara relativt latt att sprida goda erfarenheter fran en modell till en an-
nan.

Den smaskaliga modellen innebar emellertid ocksa att distansut-
bildningens resurser splittras. Nagra specifika pengar, ndgon specialise-
rad personal eller ndgot avgransat ansvar for just distansutbildningen
finns for det mesta inte, varken inom hégskolan eller hos andra utbild-
ningsanordnare. Detta far till resultat att resurskravande aktiviteter blir
svara att genomfora.

DUKOMSs utvecklingsarbete har pagatt vid sidan av Dual Mode-
systemet. Projekten finansierades med externa medel och for det mesta
genomférdes de i samverkan mellan flera parter. P4 sa satt gjordes sar-
skilda ekonomiska och personella resurser tillgangliga for just de har
distansutvecklingsprojekten. Ett mer samlat grepp Over arbetet efterfra-
gas ocksa infor fortsattningen. Var och en for sig, och med de pengar
och den personal som finns tillgangliga for ordinarie utveckling och
drift, anser sig fa ha majligheter att d&gna sig at denna sortens projekt i
framtiden.

En samordning av resurserna kan innebara fler fordelar, jamfort
med i dag. Erfarenheter fran nagra projekt visar t.ex. att den flexibilitet
som forutsatts vara en den smaskaliga modellens kannetecken, inte all-
tid kan tas for given. Dual Mode innebar inom hdgskolan att det ar in-
stitutionerna som har ansvar for distanskurserna och dessa utgor for det
mesta en mindre del av respektive institutions utbud. Det betyder att

°1 SOU 1992:1. Frihet Ansvar Kompetens.
2. 30U 1992:1, s. 287.
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anpassningen efter onskemal utifran, efter lokala och individuella be-
hov, inte garna prioriteras. De rutiner och mallar som géller for verk-
samheten i stort bryts inte for nagra enstaka distanskursers skull. Insti-
tutionen har inte tillréckliga resurser for den sortens flexibilitet. Even-
tuella lokala behov som avviker fran praxis satts darmed latt pa un-
dantag.

Troligen géller samma villkor fér de flesta andra utbildningsanord-
nare. Anpassningsformaga och utvecklingsformaga styrs lika mycket av
tillgangen till resurser som av den goda viljan.
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Kommittédirektiv

Distansmetoder inom utbildningen Dir. 1995:69

Beslut vid regeringssammantrade den 4 maj 1995

Sammanfattning av uppdraget

En sarskild utredare tillkallas med uppgift att foresla atgarder som kan
frAmja anvandningen av distansmetoder inom framst vuxenutbildning-
en och hogskolan. Utredarens huvuduppgift ar att foresla en strategi
som langsiktigt framjar utvecklingen i hela landet av de mojligheter till
distansutbildning som den moderna informationstekniken erbjuder.

Utredaren skall vidare analysera hur radio och TV kan utnyttjas i
utbildningens och bildningens tjanst och darvid préva om en eventuell
framtida fjarde markbunden TV-kanal kan utnyttjas for nationell ut-
bildnings- och bildningsverksamhet.

Distansutbildning spar tid och pengar

| 1995 ars budgetproposition (prop. 1994/95:100, bilaga 9) framhalls
att det inom hogskola, vuxenutbildning, folkbildning och arbetsmark-
nadsutbildning finns behov av att fora ut utbildningen i nya former och
till nya grupper. Ny teknik gor detta mojligt, men formerna behéver
anpassas till de manga olika behov och forutsattningar som manniskor
har. Regeringen framhaller att det darfor finns anledning att i en sar-
skild kommitté analysera forutsattningarna for en samlad utveckling av
den medieburna utbildningen och att det aven finns anledning att nar-
mare studera internationella erfarenheter som t.ex. Open University i
Storbritannien. Kommittén foreslas aven fa i uppdrag att stimulera oli-
ka former av forsoksverksamhet.

For att astadkomma ett onskvart nationellt kunskapslyft behtvs en
Okad tillganglighet till utbildning. Utbildningsbehoven kan inte tillgo-
doses enbart genom ett utbkat antal platser i undervisning, som ar
bunden i tid och rum. Utbildningar formedlade genom olika distans-
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metoder kan darfor vara ett viktigt komplement till den traditionella
undervisningen for att 0ka tillgangligheten till studier.

Utbildning pa distans ger en betydande frihet i tid och rum som bl.a.
manga forvarvsarbetande &ar beroende av. Studierna kan bedrivas an-
tingen enskilt eller i grupp via olika medier. Dartill kan utbildningen
genomforas till lagre kostnader bade for den enskilde och samhallet
och aven for de foretag som véljer denna metod for att 6ka de anstall-
das kompetens.

Teknikutvecklingen behéver samordnas

| takt med utvecklingen péa det informationstekniska (IT) omradet har
ocksa intresset for distansmetoder 6kat hos manga utbildningsanordna-
re och féretag. Detta har medfort en pedagogisk och teknisk utveckling
pa omradet som gor att distansmetoderna i an hogre grad kan anpassas
till de studerandes 6nskemal och behov. Med en val utformad organi-
sation och forbattrad information borde distansutbildningen kunna na
ut till betydligt stérre grupper an den gor i dag.

Den nuvarande situationen visar upp en brokig bild nar det galler
utbildning som bedrivs med olika typer av tekniska hjalpmedel. Manga
utvecklar likartade projekt eller soker stéd for modeller som redan
finns i drift pa andra hall. Det finns darfor behov av informationsinsat-
ser, ett utvecklat erfarenhetsutbyte samt ytterligare utvardering och
forskning pa omradet.

Trots att olika utbildningsanordnare gjort stora anstrangningar har
det inte skett nagot avgérande genombrott nar det galler distansmeto-
dernas roll inom utbildningens omrade. Denna situation ar otillfreds-
stallande inte minst mot bakgrund av att fler vuxna behover fa tillgang
till utbildning pa alla nivaer i utbildningssystemet. Sarskilt viktigt &ar
det att stimulera och underlatta kompetensutveckling i arbetslivet for
de grupper som har kort grundutbildning och som inte sa ofta kommer i
atnjutande av personalutbildning. Det ar ocksa angeléaget att minska
trycket pa universitet och hogskolor genom att erbjuda alternativa,
mindre resurskravande studiemetoder.

Mycket ar redan utrett

Fragan om hur staten kan bidra till utveckling av distansmetoder i ut-
bildningen har utretts vid flera tillfallen under senare ar. En mer full-
standig forteckning Over tidigare utredningsarbete som bdr beaktas
bilaggs.

Ar 1991 fick en sarskild utredare i uppdrag att ta fram ett underlag
for en fordjupad utredning om hur staten kan bidra till utveckling av
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distansutbildningen. Utredningen, som overlamnades i borjan av ar
1992, fick namnet Langt borta och mycket nara — En forstudie om
svensk distansutbildning (Ds 1992:3).

Ett ar senare 6verlamnade utredningen om effektivare vuxenutbild-
ning sitt huvudbetdnkande Kunskapens krona (SOU 1993:23). Be-
tankandet innehaller ett avsnitt om vidgad anvandning av distansmeto-
der med forslag till statligt stod for utveckling av distansutbildning.

Utbildningsdepartementet publicerade ar 1994 en rapport om Ny in-
formationsteknologi i undervisningen (Ds 1994:21). Den innehdller
bl.a. en beskrivning av existerande och kommande informationsteknik
av intresse for utbildningsomradet.

Dessa utredningar innehdller genomarbetade forslag och beskriv-
ningar som fortfarande ar aktuella och som bdr ligga till grund fér det
utredningsarbete som har avses.

Distansutbildning inom EU

Distansutbildningen, liksom den nya teknik som nu i allt snabbare
tempo gors tillganglig for olika utbildningsanordnare i Europa, ar vik-
tiga delar av de nya programmen for utbildning och yrkesutbildning,
Sokrates och Leonardo da Vinci, som EU har faststallt fér perioden
1995-1999. Aven de bada programmen Adapt och Employment, som
har inrattats inom ramen for strukturfonderna, kan, liksom det fjarde
ramprogrammet for forskning och utveckling, komma att bidra till ut-
vecklingen pa omradet. Utméarkande for EU:s insatser pa utbildnings-
omradet ar den transnationella karaktaren som har till syfte att sprida
erfarenheter och information till alla medlemslénder.

Metoderna for distansutbildning skall utredas

Regeringen har uttalat att den avser att vidta atgarder for att astad-
komma ett nationellt kunskapslyft fér vuxna. Som en av dessa atgarder
ingar att stodja anvandningen av distansundervisning, bade som sar-
skild studieform och som inslag i redan befintlig undervisning.

En sarskild utredare skall tillkallas for att foresla atgarder for att
frAmja utvecklingen av distansmetoder med anvandande av informa-
tionsteknik inom framst vuxenutbildning och hogre utbildning. | for-
slagen skall ocksa behoven inom grund- och gymnasieskolan beaktas.

Arbetslivets behov och krav ar en given utgadngspunkt for arbetet
nar det galler utredningen om distansmetoder. Det géller framfor allt att
underlatta den enskilda manniskans mojligheter och stravan att genom
utbildning forbattra sin stallning pa arbetsmarknaden och 6ka inflytan-
det Over det egna arbetet.
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Lika viktigt &r emellertid att 6ka mojligheterna for alla, oberoende
av utbildningsbakgrund, att vidga perspektiven i den personliga ut-
vecklingen och genom bildning bredda och fordjupa sina intresseomra-
den.

For att kunna spela en aktiv roll i ett framtida samhélle maste alla
vuxna, oberoende av bakgrund, ha féormaga att delta i och samtidigt
kritiskt granska samhallslivets olika foreteelser. Detta staller krav pa
okade kunskaper och kdannedom bade om den egna omvérlden och om
andra lander och kulturer. Kunskapsklyftor maste éverbryggas och ten-
denser till segregation och snedrekrytering i utbildningen motverkas.

Utbildning pa alla nivaer for vuxna skall svara mot skilda behov och
erbjudas pa de studerandes villkor. Erfarenheten visar att det ar svart
att rekrytera kortutbildade till vidare utbildning, bade i och utanfor ar-
betslivet. En strategi for livslangt larande maste ta tillvara de erfaren-
heter som finns och de forutsattningar som kravs for att dessa grupper
skall vilja ga in i utbildning. Sarskilda anstrangningar behéver goras
for att forbattra de yrkesverksammas majligheter till hégre utbildning.

Internationellt pagar en snabb och svaréverskadlig teknikutveckling
som ger nya och alltmera sofistikerade verktyg for undervisning och
utbildning pa distans. En omfattande import av teknik och undervis-
ningsmetoder till Sverige pagar, och Sverige lamnar ocksa egna bidrag
till utvecklingen. Detta sker pa alla nivaer inom foretag och organisa-
tioner, inom det offentliga utbildningsvasendet och inom andra myn-
digheter.

En viktig fraga i sammanhanget ar hur svensk utbildning kommer att
paverkas av tillvaxten av en transnationell distansutbildning. Inom en
nara framtid kommer det t.ex. att bli mgjligt att studera vid nagot val-
kant utlandskt universitet via satellit eller telenat i bostaden eller pa
arbetsplatsen.

Intressanta utbildningsformer ar under utveckling, exempelvis in-
ternutbildning pa arbetsplatser ledda av kompetenta personer inom den
egna organisationen med stod pa distans av larare fran andra lander.
Detta kommer troligen att leda till att delar av fort och vidareutbild-
ningen i Sverige 6vertas av nya multinationella organisationer. Det &r
viktigt att utvecklingen pa detta omrade bedéms och varderas i forhall-
ande till svenska utbildningspolitiska mal.

Uppdr aget
Kartlaggning

Utredaren skall kartldgga dels nuvarande metoder fér distansutbildning,
dels inom vilka omraden det finns behov av utveckling av metoder och
andra atgarder for sadan utbildning.
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Med metoder for distansutbildning avses har olika kombinationer av
teknik och metodik, som syftar till att 6veylgga avstand i tid och/eller
rum mellan den som lar ut och den som skall lara sig, och som foér-
medlar kunskap och skapar mgjlighet till dialog. Det finns ett stort an-
tal sddana metoder som kan anvandas i olika kombinationer och till-
sammans med andra mer traditionella utbildningsmetoder.

Kartlaggningen skall visa inom vilka omraden, pa vilka utbildnings-
nivaer och for vilka grupper en 6kad anvandning av ny teknik och ut-
vecklade metoder for distansutbildning har bast férutsattningar att leda
till en effektivare och mer flexibel utbildning av hog kvalitet.

Vidare skall utredaren beddma vilka forutsattningar olika utbild-
ningsanordnare har att komplettera den huvudsakligen anvanda peda-
gogiken med inslag av distansmetoder och sjalvinstruerande och inter-
aktiva hjalpmedel. | sammanhanget skall ocksa understkas om det i de
regler som géller foér olika utbildningsanordnare finns hinder for en
utveckling av distansmetoder.

Det ar naturligtvis varken mojligt eller lampligt att soka dampa den
pagaende utvecklingen i avvaktan pa att en Gvergripande strategi inom
medie- och distansutbildningsomradena skall kunna utarbetas. Tvartom
bor det ses som en fordel att ny teknik och nya metoder har vaxt fram
sa snabbt och utan statliga stimulansatgarder. Utredningen skall vidare
avgransa vad som bor vara statens atagande inom detta omrade enligt
regeringens direktiv (dir 1994:23) till samtliga kommitteér och sarskil-
da utredningar att prova offentliga ataganden. Det ar ocksa angelaget
att soka definiera malgrupper och omraden som loper risk att bli forbi-
gangna i den pagaende utvecklingen.

En strategi for langsiktig utveckling

Utredarens huvuduppgift ar att foresla en strategi som langsiktigt
framjar utvecklingen i hela landet av de mgjligheter till distansutbild-
ning som den moderna informationstekniken erbjuder. Forslagen skall
bl.a. bygga pa erfarenheter fran utvecklingsprojekt som bedniger
utredningsarbetets gang.

Radio och TV

Radio och TV &r av utomordentligt stor betydelse fér spridning av in-
formation, kunskap och kultur. Diskussioner pagar kring inrattandet av
en fjarde markbunden TV-kanal. Utredaren skall sarskilt analysera hur
radio och TV kan utnyttjas i utbildningens och bildningens tjanst. En
uppgift ar darvid att prova om en eventuell framtida fjarde markbunden
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TV-kanal kan utnyttjas for nationell utbildnings- och bildningsverk-
samhet.

Projektstod

Under sitt arbete skall utredaren bereda och till regeringen lamna for-
slag om beslut om bidrag till projekt som syftar till att utveckla an-
vandningen av distansmetoder i utbildningen. Projekten skall som all-
man inriktning ha att tillgodose de behov som utredaren efter sin kart-
laggning bedomer som sarskilt angelagna. Projekten skall utformas sa
att de i huvudsak ar mojliga att utvardera under utredningsarbetet.

| forsta hand skall bidragen avse projekt som bedrivs av, i samarbete
med eller for redan befintliga utbildningsanordnare, sasom kommunala
skolor, statens skolor for vuxna, universitet och hdgskolor, studiefor-
bund och folkhogskolor, anordnare av arbetsmarknadsutbildning och
utbildning inom myndigheter, branschorganisationer och féretag. Pro-
jekten skall syfta till att gora de olika utbildningarna mera flexibla och
tillgangliga for grupper som har svarigheter att utnyttja de mojligheter
till utbildning som finns i dag. Utredaren skall bl.a. studera och over-
vaga behovet av stdd till lokala och regionala centra i vilka olika ut-
bildningsanordnare kan samarbeta kring inférandet av distansmetoder.
Projektférslagen skall inrymmas inom befintliga utgiftsramar.

Okad tillganglighet till utbildning

Utredaren skall vidare stka beddma i vilken grad olika slag av teknik
och metoder kan anvéandas for att med begransade resurser oka till-
gangligheten till utbildning som nivamassigt motsvarar bade gymnasie-
skolan och hogskolan.

Det brukar framhallas att distansutbildning erbjuder méjligheter till
kostnadseffektiva studier bl.a. genom att behovet av lararinsatser kan
goOras begransat och genom att studierna i stor utstréackning kan bedri-
vas pa fritid eller deltid och utan att deltagarna behover lamna sitt ar-
bete eller sin hemort.

| detta sammanhang ar det troligen sarskilt intressant att préva moj-
ligheterna att utveckla och anvénda distansmetoder inom de friare stu-
dieformer som k&nnetecknar folkbildningen.

EU

Utredaren skall i sitt arbete beakta erfarenheter av distansutbildning i
andra lander. Sarskilt bor erfarenheter inom ramen for EU-program
som Sokrates och Leonardo da Vinci studeras. De mojligheter till
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trans-nationella utvecklingsprojekt som dessa program erbjuder bor
uppmarksammas.

Forsknings- och utvecklingsarbete, erfarenhetsutbyte

Utredaren skall lagga fram férslag om hur forsknings- och utvecklings-

arbetet kring distansutbildning och anvandningen av informationstek-

nik bor bedrivas pa sikt. Vidare skall utredaren bedéma behovet av och
formerna for saval erfarenhetsutbyte mellan ansvariga for olika slag av
distansmetoder i utbildningen som informationsutbyte mellan praktiker

och forskare inom omradet.

Referensgrupper och samrad

Utredaren skall till sitt forfogande ha s&rskilda referensgrupper for
samrad. Till grupperna skall knytas personer med sakkunskap om de
utbildningsanordnare som redan anordnar eller bér stimuleras att an-
ordna distansutbildning, t.ex. hogskolan, folkbildningen, kommunala
skolor, Amu-Gruppen, bransch- och foretagarorganisationer samt fack-
liga organisationer. Vidare skall till referensgrupperna knytas personer
med pedagogisk, metodisk, ekonomisk och teknisk sakkunskap nér det
géaller distansutbildning, samt forskare med erfarenhet av FoU-arbete i
fraga om distansutbildning.

Antalet referensgrupper och formerna for samrad far utredaren sjalv
avgora.

Utredaren skall vidare nar det ar lampligt samrada med IT-
kommissionen (dir 1995:1) samt utredningen inom Utbildningsdepar-
tementet om studiestddssystemet (dir 1994:148).

Ramar for utredarens arbete

| den del av uppdraget som avser om en eventuell framtida fjarde
markbunden TV-kanal kan utnyttjas for nationell utbildnings- och bild-
ningsverksamhet skall utredaren redovisa sina férslag skyndsamt.

Uppdraget i sin helhet skall vara slutfért senast den 31 maj 1998.

Utredaren skall beakta regeringens direktiv (dir 1994:23) till samtli-
ga kommittéer och sarskilda utredare att prova offentliga ataganden.
Utredaren skall aven félja regeringens direktiv till kommittéer och sar-
skilda utredare om regionalpolitiska konsekvenser (dir 1992:50) och
jamstalldhetspolitiska konsekvenser (dir 1994:124).

Forslagen far inte leda till utgiftsokningar eller kostnadsminskning-
ar for staten eller kommunerna. Eventuella férslag som medfér 6kade
utgifter skall finansieras genom omprioriteringar inom berérda omra-
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den. Utredaren far dock inte i sina forslag till finansiering omférdela
medel anvisade av konjunkturskal till ordinarie verksamhet inom om-
radet.

Utredaren skall fore den 1 oktober 1995 komma in med en budget-
plan 6ver berdknade kostnader for utredningens arbete.

(Utbildningsdepartementet)
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Bilaga

Tidigar e utredningsar bete som skall beaktas av utredaren

| propositionen 1990/91:85 Vaxa med kunskaper — om gymnasiesko-

lans och vuxenutbildningen framférdes behovet av en mer samlad sats-
ning pa att utveckla metoder och media for distansutbildning och me-

diabaserad undervisning inom det offentliga skolvasendet.

Med anledning av propositionen tillsatte regeringen ar 1991 en sar-
skild arbetsgrupp med uppgift att stimulera utvecklingen av kunskap-
scentra. Arbetsgruppen har redovisat tva delrapporter.

En sarskild utredare har i betédnkandet Langt borta och mycket nara
— En forstudie om svensk distansutbildning (Ds 1992:3) gjort en kom-
petens- och erfarenhetsoversikt, en malgruppsanalys, en pedagogisk
analys samt en analys av rollférdelningen mellan stat, kommuner m.fl.
intressenter i fraga om distansutbildning.

Utredningen om en effektivare vuxenutbildning (dir 1992:48) fick
darefter i uppdrag att bl.a. med utgangspunkt fran namnda forstudie
lagga fram forslag om hur staten kan stodja en utveckling av distansut-
bildningen. Utredaren lamnade dessa forslag ar 1993 i huvudbetankan-
det Kunskapens krona (SOU 1993:23).

Avseende hdgre utbildning per distans redovisas vissa slutsatser och
forslag i Hogskoleutredningens betankande (SOU 1992:1) Frihet An-
svar Kompetens.

Regeringen gav i april 1992 i uppdrag till universiteten i Linkdping
och Umea att i samarbete gora en samlad beddémning av distansutbild-
ningen och redovisa forslag till atgarder for utveckling och genomfo-
rande av distansutbildning inom hégre utbildning. Uppdraget redovisa-
des i september 1992 i en rapport med titeln Svenska Distansradet — ett
forslag till organisation av distansutbildningen inom hégskolan.

Inom ramen for arbetet med Agenda 2000 — kunskap och kompetens
for nasta arhundrade — publicerade Utbildningsdepartementet 1994 en
rapport om Ny informationsteknologi i undervisningen (Ds 1994:21).
Den innehdller dels en beskrivning av existerande och kommande in-
formationsteknologi av intresse for utbildningsomradet, dels rapporter
om pagaende verksamhet av detta slag i USA, Frankrike och Japan.
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DUKOM 1997-09-04
Utvarderingsgruppen PM

Infér Mallen — anvisningar

Vid konferensen pa Rund den 26—27 augusti diskuterades bl.a. den mall
for databassokning som DUKOMs utvarderingsgrupp arbetat fram. Vi har
nu inom DUKOM reviderat den ursprungliga for att tillgodose synpunkter
som fordes fram pa Runo och for att fortydliga de fragestallningar och
frageomraden som ingar. Denna reviderade mall foljer nedan. Detta ar den
version som vi vill ha besvarad.

Vi samtalar just nu med de ansvariga for KNUT om de praktiska detaljer-
na for inférandet av uppgifterna i databasen. Nar detta ar klart, forhop p-
ningsvis under nasta vecka, kommer vi att skicka ut anvisningar for detta
till er. (KNUT ar kk-stiftelsens databas ¢ver pagaende och genomforda IT-
projekt.)

Nagra stilla papekanden &r kanske pa sin plats infor ert arbete med mall
och slutrapportering:

— Sammanfattningarna ar viktiga. Den som soker information i databasen
om olika projekt letar oftast inte l&angre an till sammanfattningen.

— Om nagon fraga &r irrelevant eller av annan orsak omgilig att besvara for
ert projekt ska ni forstas hoppa 6ver den. Dock ar det bra om ni da skriver
en kort forklaring till varfor ni inte svarar pa fragan i fraga.

— Svarens langd avgor ni sjalva. Tank bara pa att de ska ga att forsta for en
utomstaende.

— Om ni valjer att vidareutveckla/komplettera svaret pa nagon av
"mallfrdgorna” i er egen slutrapport, ar det bra om ni markerar det i

mallen.

| 6vrigt hoppas vi att det gar bra for er och att ni ska finna vara fragor
intressanta och darmed val varda att svara pa (i tid, den 1 oktober).

Lycka till!
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DUKOMs sekretariat och utvarderingsgrupp
MALL FOR DATABASSOKNING

DUKOMSs projektnummer:

Projektnamn:

Kort sammanfattning pa svenska och pa engelska (hogst c:a 50 ord
vardera):

A. Projektansvariga

Projektledare: Namn
Adress arbetet
Telefon och fax
e-post

Informationsansvarig: Namn
Adress arbetet
Telefon och fax
e-post

Utvarderingsansvarig: Namn
Adress arbetet
Telefon och fax
E-post
Intern/Extern

Projektets Web-adress:
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B. Projektpresentation

1. Bakgrund:

— Varfér valde ni att arbeta med det har projektet?
— Hur relaterar det till tidigare verksamhet i er organisation?

2. Syfte:
— Vad ville ni uppna med projektet? Vad skulle det leda till?

— Har projektets syfte andrats under projekttiden? | sa fall, hur?

3. Aktorer:

— Vilka medverkade i projektet? Idégivning? Planering? Genomférande?
— Om ni samverkade med nagon/nagra utanfér den egna organisationen,
vilka och varfor?

4. Den egna organisatoriska miljon :

— Beskriv kortfattat den egna organisationen/arbetsplatsen (institutionen,
skolan, verksamheten); utbildningskultur och pedagogiska traditioner.

— Kommer den verksamhet som bedrivits inom projektet att fortsatta i
framtiden?

— Anser ni att projektet haft inverkan pa 6vrig utbildning/ovrig verksamhet
inom er organisation?

5. Malgrupp/-er och rekrytering:

— For vilka studerande planerades och genomfdérdes projektet?

— Varfér vande sig kursen till just dessa ?

— Hur informerades om projektet?

— Hur fungerade gallande urvals- respektive antagningssystem i relation
till projektets mal?

— Hur fungerade rekryteringen? Nadde ni avsedd malgrupp?
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C. Utveckling/Genomférande

6. Utbildningens uppléggning:
— Vilken pedagogisk idé byggde kursen pa?
— Vilken pedagogisk modell valde ni for att foérverkliga denna idé?
* en fast struktur, beskriven i t.ex. en studiehandledning/ motsva-
rande, litteraturlista mm?
* en problemorienterad modell/motsvarande?
* annan modell, vilken?
— Hur har eventuell examination skett?
— Anser ni att den pedagogiska modellen fungerat som forvantat?
(Motivera ert svar)

7. Utbildningens organisation:

— Ingick obligatoriska traffar i kursen?
* hur manga och hur langa?
* genomfdrdes de i nérheten av de studerandes hemort eller hos
utbildningsanordnaren?
— Var kursen oberoende av tid, dvs. kunde de studerande arbeta i sin egen
takt?
— Var antagningen 'rullande’ eller skedde den vid fasta tidpunkter?
— Ingick strukturerat/planerat grupparbete i kursmodellen?
— Anser ni att detta satt att forhalla sig till obligatoriska traffar, individuell
studietakt, antagning och grupparbeten fungerade bra? (Motivera ert svar)

8. Medarbetarnas/lararnas arbete:

— Vilken erfarenhet av distansutbildning fanns bland medarbetare/larare
nar projektet startade?
— Hur harérarinsatserna organiserats under genomférandet av kursen?
Lararlagsarbete?
— Har insatserna varit annorlunda &n i tidigare och motsvarande kurser? Pa
vilket satt?

* har IT-stodet medfort ather/mindre larartid gatt at?

* har IT-stodet andrannehdlleti lararinsatserna?

* har IT-stddet andrdbrmerna for lararinsatserna?

* annat?
— Har ni anvant 'ledig tid’ (hemma, efter arbetstid) for datorstdédd hand-
ledning?
— Anser ni att ert séatt att organisera lararnas arbete fungerade bra?
(Motivera ert svar)
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9. IT-stdd i projektet:

— Vilket/vilka IT-medier anvandes inom projektet?
* varfor valde ni detta/dessa medier?
* hur anvandes de i projektet?
* vilken erfarenhet av detta/dessa IT-medier fanns bland medarbeta-
re/larare nér projektet startade?
— Har valet av teknikstdd forandrats efter det anstkan beviljats?
— Har det varit problem for lararna att anvanda IT-stodet? | sa fall, pa
vilket satt?
— Har de studerande haft problem med IT-stbdet i samband med kursen? |
sa fall, pa vilket satt?
— Saknade du nagon/nagra funktioner i de program/system ni anvande?
— Om ni kunnat géra om kursen/projektet vad géaller IT-stéd, hur hade ni
da gjort?

10. Samarbete/samverkan

— Hur fungerade samarbetet med eventuekiarna samarbetspartners

(utanfor den egna organisationen)?

— Om ni hade problem med samarbetet externt, vad anser ni att det berod-
de pa? (Regler/forordningar som styr respektive verksamhet? Organisato-
riska forhallanden? Annat?)

— Hur togs projektet emot i dexgna organisationen?

— Om ni haft problem eller métts av motstand, vari bestod de och vad
anser ni att de berodde pa? (Regler/férordningar som styr er verksamhet?
Organisatoriska forhallanden? Annat?)

— Hur fungerade (sam)arbetatom projektet?

— Om ni hade problem med (sam)arbetet inom projektet, vad anser ni att
de berodde pa? (Regler/férordningar som styr verksamheten? Organisato-
riska forhallanden? Annat?)
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D. Resultat

11. Kursekonomi:

— Hur mycket DUKOM-medel tilldelades projektet?

— Hur mycket har projektet kostat totalt? Skilj om mojligt pa utvecklings-
och driftskostnader.

—Om maijligt, forsok att uppskatta skillnaderna i driftskostnader mellan
projektet och motsvarande kurs/utbildning i traditionell form.

— Hur manga/hur stor andel av de antagna studerande har genomfort
kursen som planerat?

— Har projektet kunnat hallas inom de preliminara ekonomiska ramarna?
— Om inte, vilka icke berdknade kostnader har tillkommit? Varfor uppstod
dessa kostnader?

12. Studerandes synpunkter pa kurg®iktigt att samtliga fragor besva-
ras inom detta fraigeomrade om ni genomfort en kurs)
— Vilken nytta anser de studerande att de haft av kursmaterialet
(studiehandledning, annat foérproducerat material) for sin inlarning?
— Vilken nytta anser de studerande att de haft av IT-stodet:

* datorkommunikation med larare?

* datorkommunikation med andra studerande?

* kursmaterial och kursadministration pa web?

* databassokningar?
— Vilka var de vanligast forekommande positiva omdémena om kursen?
— Vilka var de vanligast forekommande negativa omdémena om kursen?

13. Projektets nyhetsvarde; de viktigaste slutsatserna:

— Vilka positiva respektive negativa erfarenheter vill ni dela med er
betraffande
* forutsattningar foutveckling av verksamhet med inriktning mot
IT inom er egen organisation och eventuellt i samverkan med exter-
na aktorer?
* forutsattningar fogenomférandav verksamhet med inriktning
mot I'T inom er egen organisation och eventuellt i samverkan med
externa aktorer?
— Utifran er erfarenhet; vilka anser ni vara de mest betydelsefulla fragorna
kring IT-stod och distansutbildning som aterstar att besvara?
— Utifran er erfarenhet; vilka viktiga hinder aterstar att undanréja?

14.Utvardering av projektet:

— Hur har ni samlat in de uppgifter som ni lamnar i denna utvardering av
ert DUKOM-projekt? (Skriftliga frageformular? Intervjuer? Kursvarde-
ringar? Annat?)
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Utvarderingen av ert projekt bestar av tva delar; den avrapportering som
ni lamnat har och en egen slutrapport. Om ni vill, kan ni nedan kortfattat
ange huvudpunkterna i er egen och kompletterande utvarderingsrapport.
(Om rapporten publiceras, ange da aven var den gar att finna i publice-
rad form.)
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