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Sammanfattning

Bankomat valkomnar att utredningen Staten och betalningarna rekommenderar att
staten ska ta ett storre ansvar for kontanthanteringen. Samtidigt saknar vi
konkreta forslag pa hur detta storre statliga ansvar ska se ut.

Bankomat anser att staten bor ta det finansiella ansvaret for att uppréatthalla
kontantinfrastrukturen, precis som staten gor for annan samhallsviktig
infrastruktur.

Vi har konkreta forslag pa hur staten kan ta ett finansiellt ansvar for de tre delar av
kontantinfrastrukturen som just nu &r mest sarbara pa grund av svag kommersiell
barkraft: Manuella kontanttjanster, handelns kontanthantering och vardehantering.

1. Manuella kontanttjanster. Staten bor aterigen fa ansvaret att erbjuda
rikstackande kassaservice, sa som det enligt lag var fram till ar 2008.

2. Handelns kontanthantering. Staten boér ge subventioner som gér det mer
attraktivt for handeln att hantera kontanter.

3. Vardehantering. Staten bor upphandla eller pa annat sétt subventionera
upprakning och transporter av kontanter.

Bankomats férhoppning ar att regeringen, efter att ha behandlat utredningens
betankande, lagger fram en proposition som tydliggor att staten ska ta ett storre
finansiellt ansvar fér kontanthanteringen.

Kontakta garna Johan Nilsson, kund- och marknadschef pa Bankomat AB, for mer
information om detta remissvar och Bankomats syn pa utredningens betankande:
070-775 86 16, johan.nilsson@bankomat.se.


http://www.bankomat.se/
mailto:johan.nilsson@bankomat.se

Overgripande synpunkter

Utredningen Staten och betalningarna har haft i uppdrag att tydligg6ra statens
respektive naringslivets roll pa betalningsmarknaden, bland annat vad galler vem
som ska ansvara for kontanthanteringen.

Att det finns en fungerande kontanthantering ar viktigt fér samhéllet. | grunden
handlar det om att manniskor ska kunna valja hur de vill betala. Men kontanter ar
ocksa nodvandiga for manniskor som befinner sig i digitalt utanforskap och for att
samhéllet inte ska bli for sarbart i en krissituation.

Samtidigt har efterfrdgan pa kontanter minskat rekordsnabbt i Sverige. Da har
aven de ekonomiska incitamenten for kommersiella aktorer att hantera kontanter
minskat. Det har lett till att manga privata aktérer som erbjuder kontanttjanster har
dragit ner pa eller upphdrt med sin verksamhet.

Det var delvis mot denna bakgrund som utredningen skulle ta stéllning till vilken
roll staten respektive naringslivet ska ha nar det géller kontanthanteringen. Tyvarr
saknar Bankomat tydliga besked i den fragan fran utredningen.

Utredningen slar visserligen fast att staten bor ta ett storre ansvar for
kontanthanteringen, men det finns fa konkreta forslag pa hur staten ska ta detta
storre ansvar.

Bankomat anser att staten bor ta det finansiella ansvaret for att uppréatthalla
kontantinfrastrukturen, precis som staten goér for annan samhallsviktig
infrastruktur.

Vi har konkreta forslag pa hur staten kan ta ett finansiellt ansvar fér de tre delar av
kontantinfrastrukturen som just nu &r mest sarbara pa grund av svag kommersiell
barkraft: Manuella kontanttjanster, handelns kontanthantering och vardehantering.

1. Manuella kontanttjanster. Staten bor aterigen fa ansvaret att erbjuda
rikstickande kassaservice sa att manniskor bland annat kan betala rakningar
kontant, s& som det enligt lag var fram till &r 2008. Antingen kan staten erbjuda
manuella kontanttjanster i egen regi, eller s& kan man forséka upphandla detta till
ett konkurrenskraftigt pris.

2. Handelns kontanthantering. Staten bér ge subventioner som gér det mer
attraktivt for handeln att hantera kontanter. Staten kan till exempel ersétta handeln
for hamtning av dagskassor en gang i veckan eller finansiera installation av sakra
kassasystem.

3. Vardehantering. Staten bor upphandla eller pa annat sétt subventionera
upprakning och transporter av kontanter. Pa sa satt kan staten dels minska risken
for att sadan verksamhet upphor i Sverige, dels i férlangningen bidra till minskade
kostnader for handeln att hantera kontanter.

Kontanthanteringen &ar samhallsviktig och mgjligheten att betala med lagliga
betalmedel &r en grundlaggande samhéllsservice. Bankomats forhoppning ar att
regeringen, efter att ha behandlat utredningens betéankande, lagger fram en
proposition som tydliggor att staten ska ta ett storre finansiellt ansvar for
kontanthanteringen.



Detaljerade synpunkter

Nedan lamnar Bankomat synpunkter pa enskilda 6vervaganden,
rekommendationer och forslag fran utredningen.

For tydlighetens skull har vi strukturerat vara synpunkter utifran kapitelnummer
och kapitelrubrik i utredningen. Vi har ocksa valt att lagga in de skrivningar fran
utredningen som vi har synpunkter pa.

3.6.1 Statens roll pa betalningsmarknaden bor starkas

Citat fran utredningen

e "Mdjligheterna att betala med kontanter &r viktig fér en mer inkluderande
betalningsmarknad. Det finns [...] i detta avseende skal for staten att ta ett
storre ansvar.”

e "(Det bor) framhallas att &ven om statens roll pa betalningsmarknaden [...] bor
starkas innebér det inte att staten i 6kad utstrackning ska tillhandahalla
betaltjanster eller driva infrastruktur. Sddana atgarder bor inte uteslutas men i
de flesta fall & marknadens aktorer vasentligen battre lampade for att ta fram
andamalsenliga och kostnadseffektiva Iosningar. En alltfor stark statlig
narvaro riskerar bade att snedvrida konkurrensen och till att skattebetalarnas
pengar inte anvands pa ett fornuftigt satt. Samtidigt behover det foreligga ett
tydligt marknadsmisslyckande om marknadsaktorer ska utféra verksamhet for
statens rakning — staten ska inte finansiera verksamhet som ar
foretagsekonomiskt I6nsam.”

e "Staten (bor), i upphandling eller i liknande krav, sdkerstélla att féretag inte
sjalva kan vélja bort att utféra samhallsviktig verksamhet nar
marknadsforutsattningarna forandras.”

Bankomats synpunkter

Bankomat valkomnar att utredningen anser att det finns skal for staten att ta ett
storre ansvar for att manniskor ska kunna betala med kontanter. En dvergripande
synpunkt frdn Bankomat ar dock att utredningen kommer med valdigt fa konkreta
forslag pa hur staten ska ta detta storre ansvar.

Bankomat instammer i utredningens bedémning att staten inte i forsta hand sjalv
ska tillhandahdlla betaltjanster eller driva infrastruktur, utan att detta med fordel
kan 6verlamnas at marknadens aktorer. Vi instammer ocksa i att staten inte ska
finansiera verksamhet som ar foretagsekonomiskt I6nsam, utan att det bor finnas
ett tydligt marknadsmisslyckande om marknadsaktorer ska utféra verksamhet for
statens réakning.

Nar det galler kontanthanteringen i samhallet sa blir den i manga delar allt mindre
foretagsekonomiskt Ionsam och i vissa fall saknas helt kommersiell barkraft.

Efterfrdgan pa kontanter har minskat rekordsnabbt i Sverige. Da har aven de
ekonomiska incitamenten fér kommersiella aktdrer att hantera kontanter minskat.
Det har lett till att manga privata aktérer som erbjuder kontanttjanster har dragit
ner pa eller upphort med sin verksamhet.



For att sdkerstalla att kontanthanteringen ska fungera aven i framtiden behéver
staten nu ta ett finansiellt ansvar for vissa delar av den, framfor allt for de delar
som ar extra sarbara pa grund av svag kommersiell barkraft. Det handlar om
manuella kontanttjanster, handelns kontanthantering och vardehantering. Om
staten inte sjalv ska bedriva sddan verksamhet bor subventioner ges eller tjanster
upphandlas.

Mot bakgrund av ovanstdende har Bankomat synpunkter pa utredningens
rekommendation om att "staten (bdr), i upphandling eller i liknande krav,
sakerstalla att foretag inte sjalva kan vélja bort att utféra samhéallsviktig
verksamhet nar marknadsforutsattningarna forandras”.

Att staten staller krav pa marknadsaktorer att utféra samhallsviktiga
kontanttjanster som saknar kommersiell barkraft bér enbart vara méjligt om staten
bidrar till finansieringen. Att stélla krav i upphandling ar darfér en bra lI6sning,
medan det &r en orimlig 16sning att stélla krav i ny tvingande lagstiftning.

Sjalvklart ar det staten som ska ta det finansiella ansvaret for att uppratthalla
kontantinfrastrukturen, precis som staten goér for annan samhallsviktig
infrastruktur.

5.7.3 De statliga insatserna bor breddas, forstéarkas och utvarderas

Citat fran utredningen

e "Statens insatser bor dven fortsattningsvis stodja tillgangen till grundlaggande
betaltjanster. Insatserna bor darutéver inriktas pa att skapa goda
forutsattningar for att alla ska kunna gora betalningar.”

e "En breddning av de statliga insatserna skulle [...] kunna inriktas pa att [...]

— underléatta for personer som saknar betalkonto eller av andra skal ar
forhindrade att anvanda digitala betalningssatt att kunna l6sa in
utbetalningsavier, betala rédkningar med kontanter eller anvanda
brevgirobetalningar (eller andra I6sningar for icke-digitala réakningsbetalningar)
— underlatta for handlare som séljer livsnddvandiga varor (receptbelagda
lakemedel, livsmedel och drivmedel) i gles landsbygd att ta emot och hantera
kontant betalning.”

Bankomats synpunkter

Bankomat valkomnar att malet for statens ansvar for tillgangen till grundlaggande
betaltjanster breddas. Som tidigare framforts &r dock en 6vergripande synpunkt
fran Bankomat att utredningen kommer med fa konkreta forslag pa hur staten ska
ta detta stdrre ansvar.

Utredningen foreslar att en breddning av de statliga insatserna skulle kunna vara
att "underlatta” for personer att betala rakningar med kontanter, samt "underlatta”
for handlare som séljer livsnédvandiga varor i gles landsbygd att ta emot

kontanter. Utredningen séger dock ingenting om hur detta underlattande ska ske.

Bankomats asikt ar att staten maste ta ett finansiellt ansvar nar det galler bada de
omraden som citeras fran utredningen: Manuella kontanttjanster och handelns
kontanthantering. Darutéver bor staten ocksa ta ett finansiellt ansvar for
vardehanteringen i samhallet. Dessa tre delar av kontantinfrastrukturen ar just nu
extra sarbara pa grund av svag kommersiell barkraft.



Nar det galler manuella kontanttjanster ar tillgangen i Sverige mycket dalig, efter
att foretaget ClearOn AB lade ner sin tjanst kassagirot hdsten 2022. Bankomat
anser att staten nu aterigen bor fa ansvaret att erbjuda rikstackande kassaservice
sa att manniskor bland annat kan betala réakningar kontant, s som det enligt lag
var fram till &r 2008. Antingen kan staten erbjuda manuella kontanttjanster i egen
regi, eller sa kan man forsoka upphandla detta till ett konkurrenskraftigt pris.

Nar det galler handelns kontanthantering har det blivit bade krangligare och dyrare
att fa tag pa vaxelpengar och lamna in dagskassor. Som en féljd av detta slutar
allt fler handlare att ta emot kontanter. For att vanda den utvecklingen behéver
staten nu ge subventioner som gor det mer attraktivt for handeln att hantera
kontanter. Staten kan till exempel ersétta handeln for hamtning av dagskassor en
gang i veckan eller finansiera installation av sékra kassasystem.

Néar det galler vardehantering har kostnaden per transport tkat i och med att
mangden kontanter i cirkulation i samhallet har minskat. Detta har ocksa lett till att
det har blivit dyrare for exempelvis handlare att fa tag pa vaxelpengar och lamna
in dagskassor. Om staten subventioner vardetransporterna kan staten dels
minska risken for att sddan verksamhet upphor i Sverige, dels i forlangningen
bidra till minskade kostnader for handeln att hantera kontanter.

11.9.1 Nyligen beslutad ansvarsfordelning mellan myndigheter med ansvar
for betalningar bor tydliggoras

Citat fran utredningen

e "Finansinspektionens respektive Riksbankens ansvar och uppgifter i saval det
krisférberedande som det krishanterande arbetet behover [...] tydliggoras.”

e ’Finansinspektionens respektive Riksbankens nya beredskapsuppdrag pa
betalningsomradet ar delvis dverlappande. [...] Enligt utredningens mening
finns [...] risk att det delade och delvis 6verlappande uppdraget kan leda till
otydlighet gentemot andra aktérer, inte minst de foretag som har en viktig roll i
att medverka i 6vnings- och planeringsverksamhet samt inlamna underlag
(t.ex. risk- och sarbarhetsanalyser) som grund for viktiga stallningstaganden.”

Bankomats synpunkter

Bankomat ser positivt pd att olika myndigheter samordnar sitt arbete med att
starka Sveriges formaga att hantera kriser samt att Riksbanken och
Finansinspektionen fatt ansvar for den finansiella sektorn.

Bankomats utgadngspunkt ar att samordning mellan olika sektorer ar ett
samhallsansvar och att ansvaret for ett foretag inom en sektor stannar vid det
aktuella omradet. Detta innebar att Bankomat forlitar sig pa att andra aktorer
ansvarar for att tillhandahalla samhallsviktiga leveranser inom andra sektorer
sasom sakerhet, elektricitet, datakommunikation och drivmedel.

Den 31 augusti 2023 lamnade Bankomat ett remissvar pa Riksbankens
foreskrifter om civil beredskap for betalningar. | vart remissvar efterlyser vi 6kad
tydlighet i regleringen kring vilka krav som géller for de féretag som omfattas av
regleringen. Vi efterfradgar ocksa okad tydlighet och riktlinjer kring hur Riksbankens
kravbild pa respektive foretag faststalls, revideras och uppdateras.



11.9.2 Okad redundans avseende betalningar for livsnédvandiga varor

Citat fran utredningen

e | syfte att Oka beredskapen i betalningsekosystemet bor néaringsidkare som
tillhandahaller livsnédvandiga varor, till vilka utredningen raknar receptbelagda
lakemedel, livsmedel och drivmedel, som utgangspunkt acceptera flera
betalningssatt, inklusive sadana som fungerar vid stérre stérningar i
elférsorjning eller elektroniska kommunikationer.”

Bankomats synpunkter

Bankomat valkomnar att utredningen uppmuntrar naringsidkare att acceptera flera
betalsatt for livsnddvandiga varor som framfor allt Iakemedel, livsmedel och drivmedel.
Vi tycker att det &r viktigt att manniskor ska kunna betala kontant for sadana varor.

13.8.4 Skyldighet for myndigheter och vissa privata aktérer att ta emot
kontant betalning

Citat fran utredningen

e "En bestammelse bor inféras i lag med innebdrden att myndigheter och den
som bedriver myndighetsutdvning eller tillhandahaller offentligt finansierade
tjanster ska vara skyldiga, om inte annat ar foreskrivet i lag eller annan
forfattning, att acceptera fysiska betalningsmedel utgivna av Riksbanken
(lagliga betalningsmedel) for avgifter under forutsattning att rattsfornallandet
mellan parterna har en évervagande offentligrattslig pragel. Skyldigheten ska
begransas till 0,25 prisbasbelopp och en betalning far innehalla hogst 50
stycken mynt.”

Bankomats synpunkter

Bankomat valkomnar utredningens forslag om en lagstadgad skyldighet
for myndigheter att ta emot kontant betalning.

13.8.7 Lakemedel som omfattas av hogkostnadsskyddet ska kunna betalas
med sedlar och mynt

Citat fran utredningen

e ’"Det ska inforas en bestammelse i 2 kap. 6 8§ lagen (2009:366) om handel
med lakemedel om att den som har tillstand att bedriva detaljhandel med
lakemedel till konsument vid ett fysiskt forséljningsstélle ska acceptera
betalning med fysiska betalningsmedel utgivha av Riksbanken for kbp av
lakemedel och varor som omfattas av lagen (2002:160) om
lakemedelsformaner m.m.”

Bankomats synpunkter

Som redan framforts valkomnar Bankomat att utredningen uppmuntrar naringsidkare
att acceptera flera betalningssétt for livsnédvandiga varor som framfor allt Ilakemedel,
livsmedel och drivmedel.

Bankomat valkomnar ocksa att utredningen foreslar ett lagkrav om att ta emot kontant
betalning for receptbelagda lakemedel. Att vi kan kdpa lakemedel &r viktigt for var
halsa och kan ytterst vara en fraga om liv och dod.



13.8.8 Det bor inte inforas en generell skyldighet att ta emot kontant
betalning

Citat fran utredningen

e "En generell skyldighet for en borgenar eller annan betalningsmottagare att ta
emot betalning med sedlar och mynt bor inte inféras. Det & emellertid viktigt
for samhallet, inte minst av inkluderings- och beredskapsskal, att
livsnédvandiga varor som framfor allt lakemedel, livsmedel och drivmedel kan
betalas med flera mdgjliga betalningsformer inklusive sedlar och mynt.
Utredningen beddmer att detta behover klargoras i lag for receptbelagda
lakemedel, men att skélen emot sérskild lagstiftning om livsmedel och
drivmedel i dagslaget vager tyngre én skéalen for. En ny prévning av behovet
av sarskild lagstiftning bor dock géras inom ramen fér den dversyn av
kontanternas stallning och tillgdngen till kontanttjanster som utredningen anser
bor goras.”

Bankomats synpunkter

Som redan framférts valkomnar Bankomat att utredningen foreslar ett lagkrav om att
ta emot kontant betalning for receptbelagda lakemedel.

Vi valkomnar ocksa att utredningen inte foreslar ett sddant lagkrav for andra
livsnddvandiga varor. Ett bredare lagstadgat krav p& handeln att ta emot kontanter
skulle sla hart mot flera foretag som redan nu gar pa knana.

13.8.9 En Oversyn av kontanternas stallning och tillgangen till
kontanttjanster

Citat fran utredningen

e "Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer bor géra en éversyn
av kontanternas stallning och tillgangen till kontanttjanster senast ar 2025.
Oversynen bor omfatta atminstone féljande
— Mdjligheterna att géra kontanta betalningar, i synnerhet nar det galler
livsnodvandiga varor sdsom lakemedel, livsmedel och drivmedel,

— tillgangen till kontanttjanster, och
— utvecklingen av kontantinfrastrukturen, inklusive distributionen av sedlar och
mynt.”

e "Skulle det visa sig att mojligheterna att betala for livsnédvandiga varor med
kontanter tydligt forsamras bor lagstiftningsatgarder dvervagas. Aven andra,
kompletterande styrmedel (t.ex. offentlig upphandling) bor évervagas.”

Bankomat anser att det ar klokt att en dversyn av kontanternas stéllning och
tillgangen till kontanttjanster gors senast ar 2025. Detta &r extra viktigt om en
kommande proposition fran regeringen, i likhet med utredningen, inte innehaller
nagra konkreta forslag pa hur staten kan ta ett finansiellt ansvar for
kontanthanteringen.

Om 6versynen visar att mojligheterna att betala for livsnédvandiga varor med
kontanter tydligt forsdmras ar det helt naturligt att understka alla mojliga typer av
atgarder.



Av de tva mojliga atgarder som utredningen namner — lagstiftning och
upphandling — vill Bankomat redan nu patala att det inte ar rimligt att genom
lagkrav tvinga privata aktorer att uppratthalla samhallsviktig infrastruktur som
saknar kommersiell barkraft. Vi avrader darfor fran lagkrav och uppmuntrar till
upphandling.

19.3.1 Kapitel 5: Nytt mal och breddade statliga insatser for att allai Sverige
ska kunna gora betalningar

e "De budgeterade utgifterna for de statliga insatserna som ar kopplade till det
nuvarande malet uppgar till 25 037 000 kronor for budgetaret 2023 och
finansieras fran anslaget 2:3 Grundlaggande betaltjanster under
Utgiftsomrade 22 Kommunikationer.”

e "FOr att breddningen av de statliga insatserna ska fa meningsfull effekt,
behover ytterligare resurser tillféras. En rimlig ambitionshéjning ar att
ytterligare 10 miljoner kronor tillférs anslaget 2:3 Grundlaggande betaltjanster
under Utgiftsomrade 22 Kommunikationer fr.o.m. budgetaret 2024.”

e "Anslaget, som disponeras av PTS, bor kunna finansiera insatser som
tillhandahalls via privata foretag, inte minst tillgang till kontanttjanster,
betaltjanster och betalldsningar som ar anpassade for de som har svart att
delta pa den digitala betalningsmarknaden. Sadan finansiering bor villkoras
med att insatser inte kan finansieras av andra anslag pa statens budget.
Anslaget bor ocksa kunna finansiera informations-, utbildnings och
vagledningsinsatser som anordnas av privata aktorer (t.ex. civilsamhéallets
organisationer eller av kommuner). Anslaget bér aven kunna finansiera ett
Okat behov av resurser hos PTS. Sadana resurser kan avse samordning av
olika insatser.”

Bankomats synpunkter

Bankomat valkomnar att utredningen foreslar att ytterligare resurser ska ges till
statens insatser pa betalningsomradet. Vi anser dock att en hojning fran 25 till 35
miljoner kronor ar alldeles for liten.

For att uppréatthalla kontantinfrastrukturen i samhallet kravs omfattande statlig
finansiering, inte minst nar det géller manuella kontanttjanster, handelns
kontanthantering och vardehantering. Se Bankomats konkreta forslag pa hur
staten kan ta ett finansiellt ansvar for dessa tre delar av kontantinfrastrukturen
under rubriken 5.7.3 De statliga insatserna bor breddas, forstarkas och
utvarderas.

De statliga insatser vi foreslar kraver mer an ett tillskott pa 10 miljoner kronor,
sarskilt nar de 10 miljonerna ska ga inte bara till kontanttjanster utan ocksa till
andra betaltjanster, informationsverksamhet och administration hos Post- och
telestyrelsen.
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