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Remissvar: Staten och betalningarna (SOU
2023:16)

Finansforbundet har av Finansdepartementet bjudits in att limna synpunkter pa
Betalningsutredningens betdnkande Staten och betalningarna (SOU 2023:16).

Finansforbundet ar Sveriges storsta fackliga organisation inom bank- och finansbranschen
med omkring 25 000 yrkesverksamma medlemmar. Genom kunskap och forstaelse for
medlemmars villkor och finansbranschens utveckling arbetar Finansférbundet for ett
hallbart arbetsliv i finansbranschen.

e Finansférbundet anser att en 6vergang till digitala betalningssitt har flera fordelar,
inte minst for medlemmarnas arbetsmiljo. Det ar positivt att utredaren foreslar att
statens insatser i forsta hand ska syfta till att fler far tillgang till digitala betalsatt.
Samtidigt ar det viktigt att sdkerstélla god tillganglighet till och ett brett utbud av
betalningssitt.

e Nir kontanta betalningar byts ut mot digitala maste system fo6r kontroll och
brottsbekdampning folja med. Finansbranschens foretag och medarbetare arbetar
dagligen for att motverka penningtvitt och terrorfinansiering. En utokad mojlighet
att fa tillgéng till betalkonto far inte innebara lagre ambitionsniva i detta arbete. Ett
okat fokus behovs dven pa arbete for att motverka bedragerier.

o Ett utokat statligt atagande i form av en statlig e-legitimation och potentiellt d&ven
en e-krona kan bade stirka betalningsinfrastrukturen och utgéra bas fér nya
innovationer. I det fortsatta utvarderingsarbetet av en e-krona behover dock
mojliga konsekvenser for den finansiella stabiliteten savil som for anstillda i
branschen belysas.

o Okad konkurrens pa betalningsmarknaden #r positivt, s linge som léigre 16ner
eller simre villkor for finansbranschens arbetstagare inte utgor en
konkurrensfordel. Kollektivavtal lagger grunden bade for sund konkurrens och ett
héllbart arbetsliv.

Finansforbundet ar positivt till det 6kade utbudet av kontantfria betalningssatt. Minskad
kontanthantering har lett till stora arbetsmiljovinster for anstillda i finansbranschen da
risken att utsittas for ran har minskat betydligt. Ett ran ar en mycket traumatisk
upplevelse och en grov krankning mot den som utsétts. Att fler bankkontor nu ar
kontantfria har inneburit en sidkrare arbetsmiljo for Finansforbundets medlemmar.
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Samtidigt som Finansférbundet ser manga vinster med kontantfria betalningar behover
overgangen till ett mer digitalt betalsystem ske pa ett ansvarsfullt sitt. De digitala bank-
och betalningstjansterna maste vara tillgidngliga for alla som har behov av dem, oavsett till
exempel funktionsnedsattning, alder, modersmal eller forankring i majoritetssamhallet.
Foretag som tillhandahaller betalningstjanster behover darfor utveckla 1osningar for olika
betalsituationer och betalningsanviandare. Finansforbundet tillstyrker utredningens forslag
att det av riksdagen beslutade maélet om tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga
priser ersitts av ett mal om att alla i Sverige ska ha mojlighet att gora betalningar till
rimliga kostnader, oavsett betalningssatt. Det dr samtidigt positivt att staten foreslas i
forsta hand ta ett storre ansvar for att fler ska komma in pa den digitala
betalningsmarknaden.

Arbetsmiljon for anstéllda inom bank- och finansbranschen ar det framsta skalet till att
Finansforbundet ar positiva till att ersiatta kontanter med andra betalsatt. Men en minskad
anvandning av kontanter bidrar dven till att motverka andra samhillsproblem. Kontanter
anvands i stor utstrackning i den svarta ekonomin och en stor del av kontanterna i Sverige
aterfinns inom den kriminella sektorn. Att betalningar i storre utstrackning sker digitalt
okar mojligheterna till kontroll och spéarbarhet.

Tillgang till betalkort och/eller andra elektroniska betalmedel bor vara en rattighet.
Finansforbundet stéller sig darfor positivt till utredningens forslag om att forbattra fysiska
personers tillgang till betalkonto med grundliaggande funktioner. Denna mojlighet far dock
inte innebara sankta ambitioner i arbetet mot ekonomisk brottslighet. Samtidigt som
bank- och vardetransportran har minskat flyttar brottsligheten i 6kande utstrackning 6ver
till de digitala systemen. Svenska banker och bankanstéllda lagger redan idag stor vikt vid
arbetet for att motverka penningtvitt och illegala transaktioner. Enligt Finanspolisens
arsrapport 2022 stod banker och 6vrig finansiell sektor for en klar majoritet av forra arets
misstankerapporter om transaktioner eller omstindigheter som kan misstankas utgora ett
led i penningtvitt eller finansiering av terrorism.

Granskningar har visat att ekobrottslighet ar en minst lika stor inkomstkalla som
droghandeln for den grova organiserade brottsligheten. Bedragerier har blivit en allt storre
inkomstkaélla for de kriminella gingen, som ofta riktar in sig mot svagare grupper i
samhillet. Finansforbundet valkomnar ett 6kat fokus, frén alla berorda aktorer, pa att
minska sarbarheter i betalningssystemen som 6ppnar mojligheter for bedragerier.

En overgang till mer digitala betalningssitt behover ta hansyn till behov av beredskap i
héandelse av krig eller kris. Om elforsorjning och annan nodvandig infrastruktur har slagits
ut kan kontanter, under en kortare period, 16sa behovet av betalningsmedel. Aven
kortbetalningar kan redan idag utforas off-line under kortare perioder.
Betalningssystemets robusthet kan dock behova stirkas ytterligare. Finansforbundet delar
utredarens slutsats att redundans behovs i betalsystemet, sé att fler betalningslosningar
finns tillgdngliga parallellt och kan komplettera varandra i det fall en, eller flera, slas ut i
tillfalle av kris, krig, eller som konsekvens av en cyberattack. Finansforbundet ar darfor
positivt till utredarens forslag om en statlig kreditgaranti for att mojliggora digitala
betalningar off-line i syfte att stirka motstandskraften i samhillet.

Finansforbundet ar positiva till att ersiatta kontanter med andra betalsatt. Samtidigt finns
som sagt andra skal for staten att, tills det att sdakra och tillgangliga alternativ har
utvecklats, sdakra forutsdttningarna for en viss fysisk kontanthantering i samhillet.
Finansforbundet anser att utredaren har gjort en rimlig avviagning av for- respektive
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nackdelar med bibehéllen kontanthantering respektive andra betalningssétt och kan
dirmed godta utredarens forslag om en skyldighet for niaringsidkare att ta emot fysiska
kontanter for receptbelagda lakemedel. Nar det giller forslaget att myndigheter och den
som bedriver myndighetsutovning eller tillhandahaller offentligt finansierade tjanster ska
vara skyldiga att acceptera fysiska betalningsmedel staller sig Finansforbundet mer
tveksamma. Den foreslagna lydelsen i forfattningsforslaget 6ppnar for en mycket bred
tillampning. Finansférbundet anser att skyldigheten att ta emot fysisk betalning bor
avgransas till de betalningar dar det verkligen ar motiverat.

Kontanthantering ar en kostsam process for samhallet. Fysisk hantering av kontanter, som
att transportera, distribuera och forvara sedlar och mynt, ar dyrt och inverkar negativt pa
miljon. Utredaren konstaterar att kostnaderna for att uppratthéalla kontanthantering i hela
landet ar for hoga for enskilda marknadsaktorer. Det ar darfor rimligt att staten, om den
oversyn av kontanternas stéllning som utredningen bedomer behovs resulterar i en
rekommendation om starkt kontanthantering, bidrar genom att ta en del av kostnaderna
for detta.

Staten har en viktig roll for att siakra en stabil och sdker betalningsinfrastruktur, men dven
for att framja konkurrens och innovationskraft. Utredaren beskriver hur staten kan
paverka konkurrensen i ekosystemet for betalningar pa flera sitt, bland annat genom att
finansiera och sjalv tillhandahélla infrastruktur eller tjanster. Utredaren analyserar tva
mojliga nya statliga ataganden - en statlig e-legitimation samt en ny, digital
centralbanksvaluta (e-krona). Bdda dessa dtaganden innebar samtidigt ett tillskott till
betalningsinfrastrukturen och en potential till 6kad konkurrens i betalningssystemet.

Gallande e-legitimation konstaterar Finansforbundet att det befintliga dominerande
systemet for e-legitimation, BankID, tillkom som ett resultat av utveckling av ledande
aktorer inom branschen. Det visar pa den innovationskraft som finns i den svenska
finansbranschen och hos dess medarbetare. I frigan om en statlig e-legitimation ser
Finansforbundet fram emot méjligheten att lamna synpunkter pa forslag fran utredningen
om siker och tillginglig digital identitet (Dir. 2022:142).

Utredaren analyserar fragan om huruvida det bor inforas en ny, digital centralbanksvaluta
som lagligt betalmedel vid sidan om fysiska kontanter, en sa kallad e-krona. Det finns flera
argument for en sddan, sdisom minskade kostnader for kontanthantering, 6kad finansiell
inkludering, effektivare betallosningar, 6kad monetar suveranitet, m.m. Inférandet av en
e-krona skulle dock kunna fa negativa effekter pa bankernas kreditgivning, sarskilt om e-
kronan gors rantebarande och borjar fungera som ett substitut till insattningar hos
bankerna. I en situation av okad stress inom banksystemet skulle det 4ven kunna bidra till
uttagsanstormningar dd manga insattare samtidigt vill flytta 6ver sina digitala tillgangar
till centralbanksvalutan som upplevs som mer stabil. Konsekvenserna av ett inforande ar
dock beroende av flera olika faktorer, som konkurrensen pa betalningsmarknaden, den
statliga insattningsgarantin, rantelaget och den makroekonomiska situationen i ovrigt.
Utredaren landar i att Riksbanken bor fortsiatta utvardera forutsattningar for att ge ut en e-
krona for att mojliggora ett inforande inom rimlig tid for det fall riksdagen fattar ett sddant
beslut. Finansforbundet vill betona vikten av att Riksbanken fortsitter analysera de
potentiella konsekvenserna saval for den finansiella stabiliteten som for de anstillda i
branschen si att riksdagen, infor ett eventuellt kommande beslut, kan undvika
oforutsedda, negativa konsekvenser.

3(4)



VA finans
L’< forbundet

Utredaren lagger dven fram forslag for att forbattra konkurrensen i betalningsekosystemet
och framyja tillvixten av nya fintechbolag. Finansférbundet delar uppfattningen att
konkurrens inom betalningsekosystemet ar positivt bade for branschen och for samhallet i
stort. Det ar dock viktigt att konkurrensfordelar inte utgors av lagre loner eller simre
villkor for de anstallda. Nar nya foretag vaxer fram ar det darfor viktigt att dessa integreras
i den svenska arbetsmarknadsmodellen. Det ar Finansforbundets erfarenhet att vil
utformade kollektivavtal dr grunden bade for sund konkurrens och ett hallbart arbetsliv i

finansbranschen.
Ulrika Boéthius Elsa Engstrom
Forbundsordférande Finansforbundet Foredragande
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