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Staten och betalningarna (SOU 2023:16)

Ert dnr: Fi2023/01259

Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) delar utredningens beddmning att banker i storre
utstrédckning &n i nuléget bor erbjuda betalkonton med ett mer begrénsat
tjansteutbud, i stallet for att sdga upp konton — om det finns en forhojd risk
for penningtvatt eller finansiering av terrorism.? Vi stodjer darfor forslagen
att infora ett nytt lagkrav pa att banker ska prova alternativa atgarder for att
hantera risker for penningtvatt och finansiering av terrorism samt att
dokumentera beslut om att vidta sadana alternativa atgarder.

Den foreslagna bestdammelsen bor dock omformuleras for att sakerstélla att
syftet med bestammelsen uppfylls och att den &r foérenlig med
penningtvattsregelverket. Vi anser ocksa att det bér inféras motsvarande
krav pa att prova alternativa atgarder till att neka en konsument att 6ppna
betalkonto pa grund av forhojd risk for penningtvétt eller finansiering av
terrorism.

FI delar utredningens beddémning att i dagslaget inte infora en rétt till
betalkonto for juridiska personer. Vi anser att flera faktorer skulle behdva

11 remissvaret anviinder vi termen “’banker” som benidmning pa kreditinstitut och filialer till
kreditinstitut.
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beaktas innan en s&dan ratt kan inforas. Skulle ratten inforas, anser FI att det
bor goras i lag.

FI haller med om att det finns skal for staten att vidta ytterligare atgarder for
att gora digitala system mindre sarbara och mer driftsakra for att 6ka den
civila beredskapen pa betalningsomradet. Vi instammer ocksa i

utredningens beddmning att man behéver mojliggora digitala betalningar for
att kopa livsnddvandiga varor i fredstida krissituationer och vid héjd
beredskap, nar elektroniska kommunikationer inte fungerar. Detsamma
galler vikten av att sakerstélla utbetalningen av sociala formaner under héjd
beredskap, kris eller krig.

FI haller med utredningen om att det ar viktigt att sakerstélla att statliga
utbetalningar till enskilda fungerar, bade i normala lagen och vid
samhallsstorningar. Det ar ocksa viktigt att utbetalningar, i synnerhet i
normala lagen, kan goras till ldga kostnader. FI anser dock att vissa forslag
som laggs fram behdver bearbetas ytterligare. Vi hade till exempel garna
sett att utredningen hade behandlat frdgan om huruvida staten bor kunna fa
uppgifter om enskildas kontonummer fran banker.

FI stodjer ett fortydligande av samordningsformer mellan FI och
Riksbanken inom beredskapsomradet, och stodjer 6kat samarbete mellan
myndigheter och departement, samt inom regeringen och Regeringskansliet.
Vi anser ocksa att gransytorna mellan det geografiska ansvaret hos
lansstyrelser och civilomraden samt beredskapssektorerna behover
fortydligas.

Fl anser inte att det &r motiverat att infora en ny skyldighet fér myndigheter
att acceptera kontanter. Forslaget i den delen avstyrks. Vi motsatter oss
ocksa forslaget att infora en generell skyldighet att ta emot betalning i
svenska kronor. Daremot stddjer vi utredningens forslag att en 6versyn av
kontanternas stallning och tillgangen till kontanttjanster ska goras senast
2025.
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Inledning

Betalningsutredningen hade i uppdrag att se 6ver statens roll pa
betalningsmarknaden och ta stallning till hur den bor se ut i framtiden.
Betankandet av betalningsutredningen innehaller en bred genomgang av ett
stort antal fragor pa betalningsomradet. Flera viktiga fragor, som
kontanternas stéllning och ett mgjligt inférande av en digital
centralbanksvaluta, hanvisas till andra framtida utredningar. Pa nagra
omraden lagger utredningen forslag om lagandringar.

| remissvaret kommenterar FI de forslag som har lagts fram och som vi
anser ar av storst vikt for Fl:s ansvarsomraden.

Ratt till betalkonto (kapitel 6)

Vi stodjer inforandet av ett krav pa provning innan
betalkonto sags upp, men lagférslaget bor formuleras om
Att en bank sager upp ett betalkonto har en stor paverkan pa den konsument
som drabbas. Utan tillgang till ett betalkonto ar det svart att utfora
nodvandiga betalningar, fa inséttningar och i vissa fall behalla sin
anstallning. Det ar darfor viktigt att sa langt som majligt undvika att
konsumenter genom uppsagning av betalkonto forlorar de mest
grundlaggande tjanster som behovs for att klara sig i samhallet. Samtidigt sa
ar det av yttersta vikt att banker uppfyller sina skyldigheter nar det galler att
forhindra utnyttjande av bankens tjanster for penningtvétt eller annan
kriminell verksamhet.

FI ar positiv till att det infors en lagstadgad skyldighet for banker att i det
enskilda fallet prova om de kan hantera risker for penningtvétt och
finansiering av terrorism genom andra atgarder an att saga upp en kunds
betalkonto. FI vill darfor se ett tydligare krav an idag pa att banker ska
beddma kundens riskprofil individuellt, och inte fatta breda beslut om
grupper av konsumenter. Vi delar &ven utredningens beddmning att banker i
storre utstrackning an i nuléget bor 6vervéga att erbjuda ett betalkonto med
ett mer begransat tjansteutbud i stallet for att véagra tillgang till ett
betalkonto.

Samtidigt som det ar viktigt att vara tydlig med att banker bara far séga upp
betalkonton under vissa forutsattningar ar det ocksa viktigt att sékerstélla att
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banker motverkar penningtvétt och finansiering av terrorism. Det bor darfor
framga tydligt av lagstiftningen att anpassad évervakning inte ar en lamplig
atgard nar det i det enskilda fallet finns en misstanke om penningtvatt eller
finansiering av terrorism. | sddana situationer kan det tvartom vara sa att
transaktioner inte far utforas, enligt lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism (penningtvattslagen).? |
utredningens lagforslag anges att banken ”om misstanke om penningtvatt
eller finansiering av terrorism foreligger” (se foreslagna 4 a kap. 9 8 andra
stycket lagen [2010:751] om betaltjénster) ska prova om risken i forhallande
till den enskilde konsumenten i stéllet kan hanteras genom att
dvervakningen av kontoanvéndningen anpassas. Detta kan darfor komma att
strida mot den gallande penningtvattslagstiftningen.

Lagforslaget bor darfor formuleras om. Lagen bér vara tydlig med
skillnaden mellan en situation dar en individs tillgang till ett konto
begransas pa grund av en forhajd allmén risk for penningtvatt och en
situation déar det finns en konkret misstanke om att en kund har anvént
kontot i syfte att tvatta pengar eller finansiera terrorism, och déar misstanken
inte har kunnat avhjalpas med skarpta kundkannedomsatgarder. Ett sadant
forhallningssatt ar ocksa i linje med Europeiska bankmyndighetens (Ebas)
riktlinjer om en effektiv riskhantering och finansiell inkludering samt Fl:s
tidigare rattsliga stallningstagande om asylsokandes tillgang till finansiella
tjanster.3 Ett exempel pa forhojd allmén risk skulle kunna vara att kunden
saknar traditionella id-handlingar och att identiteten darfor inte kan
kontrolleras fullt ut redan vid affarsforbindelsens ingaende. Ett exempel dar
det finns en konkret misstanke skulle kunna vara att en kund tagit emot och
vidareformedlat medel pa konto som i efterhand kan konstateras komma
fran ett bedrageri.

Det bor ocksa framga av lagtexten i vilka av de situationer som anges i

4 a kap. 9 § forsta stycket lagen om betaltjanster som de foreslagna
bestdimmelserna i andra stycket samma paragraf ska kunna tillampas. Det
kan sannolikt inte bli aktuellt vid 6vervaganden om uppsagning enligt forsta
stycket 1 och 2.

2 Se 3 kap. 3 § penningtvattslagen, dar det anges att transaktioner inte far utforas om det
finns skalig grund for misstanke om penningtvétt eller finansiering av terrorism.

3 Se Ehas riktlinjer om kontroller och riktlinjer for en effektiv hantering av risker for
penningtvitt och finansiering av terrorism vid tillhandahallande av finansiella tjanster
(EBA/GL/2023/04) respektive Finansinspektionens rattsliga stallningstagande 2022:1
Asylsokandes tillgang till finansiella tjénster.
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FI stodjer forslaget att i den namnda paragrafen aven infora ett krav pa att
banker ska dokumentera beslut om alternativa atgarder.
Dokumentationskravet bor dock formuleras sa att det aven galler i de fall
banken vid en prévning finner att det inte & mojligt att vidta alternativa
atgarder. Sadan dokumentation ar nodvandig for att FI i efterhand ska kunna
kontrollera att banken uppfyller kravet pa obligatorisk prévning.

Att vara utan betalkonto har, som framgar ovan, en stor paverkan pa
individen. Vissa konsumenter far sina konton stangda, men det ar sannolikt
annu fler som nekas tillgang till konto vid ansokningstillfallet. Vi anser
darfor att det ocksa bor inforas lagbestammelser som staller krav pa en
motsvarande individuell prévning av alternativa atgarder nar kunder nekas
betalkonto vid ansokningstillfallet.

En ratt till betalkonto for juridiska personer kréaver fortsatta
dvervaganden

FI har tidigare uppméarksammat att vissa féretag och andra juridiska
personer (som intresseorganisationer) har svart att fa tillgang till betalkonto.
Om man infér en ratt till betalkonto for juridiska personer dkar dock risken
for att det finansiella systemet utnyttjas for penningtvatt. Innan det kan bli
aktuellt att infora en sadan rétt maste darfor noggranna 6vervaganden goras.

FI analyserar for narvarande omfattningen av bolag som har nekats att
oppna eller fatt betalkonton avslutade. Vi kommer att rapportera resultatet
av analysen till regeringen i slutet av aret som del i regeringsuppdraget om
insatser for rétt till betalkonto.

Det gar att tolka utredningens resonemang som att en ratt till betalkonto for
juridiska personer skulle kunna fastslas i foreskrifter som fortydligar Fl:s
allmanna radd om lagen om insattningsgaranti. Vi delar inte den
beddmningen. En ratt till betalkonto for juridiska personer bor regleras
genom lagstiftning.
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Cybersakerhet och beredskap
(kapitel 11, 12 och 17)

Vi stodjer fortsatt arbete med offline-funktionalitet

Fl anser, i linje med utredningens slutsatser, att det ar viktigt med en bred
palett av tekniker och betalinstrument som 6kar formagan att kunna betala
aven i kris och krig. Det ar inte rimligt att i ett Iage av kris och krig skala
upp kontanthanteringen for att ersétta de betalningar som i dag ar digitala.
Utredningens forslag att arbeta vidare med offline-funktionalitet for att
mojliggora betalningar i betalterminal och uttag i automat ar darfor ratt véag
att ga. Vi stodjer aven forslaget att arbeta vidare med fragan om ett statligt
arrangemang for att hantera kreditrisk i ett sadant lage.

Mer bor goras for att sakerstalla redundans i utbetalningar
av sociala formaner

FI haller med utredningen om att det ar viktigt att sakerstélla att statliga
utbetalningar till enskilda fungerar, bade i normala lagen och vid
samhallsstorningar. Det ar ocksa viktigt att utbetalningar kan goras till laga
kostnader, i synnerhet i normala lagen.

Att pengar som huvudregel ska betalas till ett konto &r darfor givet. For
detta dndamal ar det viktigt att myndigheterna har tillgang till uppgifter om
enskildas konton. Utredningen ndmner att Utbetalningsmyndigheten
sannolikt kommer att 6ka andelen statliga utbetalningar direkt till bankkonto
med hjalp av ett gemensamt transaktionskontoregister.

Det &r ett steg i ratt riktning, men &ven detta register kommer att bygga pa
konton som enskilda har anmalt. FI hade gérna sett att utredningen hade
behandlat fragan om huruvida staten ska kunna fa uppgifter om enskildas
kontonummer direkt fran bankerna. Den tanken har tidigare avvisats med
hanvisning till banksekretess. Fl bedomer att utvecklingen pa
betalningsomradet — i synnerhet kontobetalningarnas alltmer dominerande
stéllning — motiverar en omprovning av den avvégning som tidigare har
gjorts i denna fraga. FI foreslar darfor att regeringen lampligen uppdrar at
Riksgaldskontoret, som ansvarig for den statliga betalningsmodellen, att
analysera forutsattningarna att komma langre i detta avseende.
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Utredningen lyfter fram laddningsbara kort som férstahandsalternativet om
overforing till konto inte & majlig. FI instammer i det forslaget. Sadana kort
finns och anvands sedan flera ar tillbaka.

Vi stodjer &ven utredningens forslag att myndigheter med stora
betalningsvolymer ska ha avtal med flera ramavtalsbanker. Det ger en form
av redundans pa myndighetsniva, men det finns manga scenarier dar
storningarna ar sa allvarliga att det kommer att vara otillrackligt. Detta &r
darmed inte ett alternativ till arbetet med att utveckla mer generell
redundans pa central niva i betalningssystemet.

Viktigt att fortydliga ansvarsférdelningen mellan
myndigheter nar det galler beredskapsfragor

Etablerade och vil fungerande samordningsformer maste vara pa plats for
att mojliggora ett snabbt agerande, bade vid fredstida kriser och under hojd
beredskap. FI har tidigare efterfragat en 6kad tydlighet nar det galler
ansvarsfordelningen mellan F1 och Riksbanken.* Vi stodjer darfor
utredningens beddmning att det kréavs ett fortydligande kring
samordningsformer mellan de tva myndigheterna inom beredskapssektorn.
Vi anser ocksa att gransytorna mellan det geografiska ansvaret hos
lansstyrelser och civilomraden samt beredskapssektorerna behover
fortydligas. Det galler bade vid planering och samverkan i ett normallége,
samt i samband med hanteringen av handelser éver hela hotskalan, eftersom
behoven troligen ser olika ut pa nationell och regional niva.

Vi stodjer ocksa starkare samarbete mellan departement och myndigheter,
liksom inom regeringen och Regeringskansliet i beredskapsfragor. Vi ser
darfor fram emot att ta del av kommande forslag om operativ krisledning
vid allvarliga driftstorningar i den finansiella sektorn.®

4 Forstarkt digital motstandskraft hos foretag i den finansiella sektorn, Finansinspektionen,
6 maj 2022.
5 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/06/operativ-krisledning-vid-allvarliga-

driftstorningar-i-den-finansiella-sektorn-ska-forbattras/
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Lagliga betalningsmedel och kontanter
(kapitel 13)

En generell skyldighet att acceptera kontanter bor inte
inféras, men staten har en viktig roll

FI delar utredningens beddmning att staten i forsta hand bor hjalpa fler att
komma in pa den digitala betalningsmarknaden, snarare &n att gora det
mindre kostsamt och betungande att sta kvar utanfor den. En generell
skyldighet att acceptera kontanter vore dyr for handlare och till liten nytta
for kunderna, som anda skulle fa béara kostnaderna via hogre priser. En
sadan ordning ar darmed ineffektiv for samhallet i stort.

Samtidigt ar det viktigt att varna om de konsumenter som behover forlita sig
pa kontanta betalningar i dag. Det finns manga konsumenter som befinner
sig i finansiellt utanforskap for att de inte kan anvénda sig av de digitala
betalningssatt som erbjuds.

Kontantanvandningen i Sverige har minskat under manga ar. Det ar viktigt
att staten ar tydlig med vilken nytta samhéllet kommer att ha av kontanter i
framtiden. Staten behover ocksa tydliggora hur langt den vill ga for att
skydda kontanternas stallning som betalningsmedel framéver, i en miljo dar
det ar kostsamt for handeln att acceptera dem och dér konsumenters
efterfragan pa dem fortséatter att minska. Det kan komma en brytpunkt nar
det inte langre ar samhallsekonomiskt forsvarbart att uppratthalla en
infrastruktur som maojliggor betalning med kontanter.

Vi stodjer darfor att en 6versyn av kontanternas stéllning och tillgangen till
kontanttjanster gors senast 2025. | en sadan Gversyn bor det laggas sérskild
vikt pa hur och vem som ska tillhandahalla nédvéndig infrastruktur samt de
samhéllsekonomiska effekterna av en sadan ordning. Alternativa satt att
varna konsumenter bor ocksa belysas.

Utredningens motiv for att infora en bred skyldighet for
myndigheter att acceptera kontanter ar svaga

Fa privatpersoner och foretag har anledning att gora direktbetalningar till
statliga myndigheter. Utredningens analys av férslagen om
kontantanvandning ar darfor kortfattad, bade vad galler innebérd och
konsekvenser. Till exempel behandlas risken for penningtvétt éver huvud
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taget inte av utredningen. Vi avstyrker darfor forslaget i den delen, i
synnerhet som forslaget maste anses vara ineffektivt som ett medel for att
Oka kontantanvandningen i samhallet.

Det kan framsta som osannolikt att finansiella foretag skulle vilja betala
kontant hos FI, men utredningens forslag innebar att vi skulle behéva ha
rutiner fOr att ta emot och hantera kontanter &ven om dessa sallan eller
aldrig skulle tas i ansprak. Det skulle leda till kostnader som FI menar inte
gar att motivera utifran motivet att varna enskilda personer eller nagot annat
syfte kopplat till det utredningen kallar “ett bredare samhéallsperspektiv”.

FI konstaterar ocksa att utredningen valjer att inte foresla en skyldighet for
privata aktorer att ta emot kontanter for betalning av livsmedel och
drivmedel. Har gor utredningen séledes ett tydligt vagval. Aven om det
finns skal att skilja pa krav pa myndigheter respektive privata aktorer, stéaller
sig FI fragande till denna prioritering. Samhallsintresset av att enskilda
I6pande kan fa tag pa livsmedel och drivmedel maste rimligen vara avsevért
storre an att de ska kunna betala med kontanter till alla myndigheter.

Fl avstyrker forslaget att infora en skyldighet att ta emot
betalning i svenska kronor

Utredningen bygger sina resonemang om hoten mot kronan bland annat pa
att digitala centralbanksvalutor fran andra lander eller privata digitala
valutor skulle kunna férma svenska aktorer att Gverge kronan som
penningenhet. Utredningen beskriver scenariot dar kronan férlorar som
penningenhet som “mdjligt om &n osannolikt”, men for inget resonemang
om hur ett sadant forlopp skulle ga till och darmed vad som skulle gora det
mojligt. Historiska erfarenheter (och inférandet av euron) visar att
penningenhet ar ett slags konvention och som sadan oerhort robust. FI
beddmer mot denna bakgrund att det inte finns skal att vidta sarskilda
atgarder for att starka kronans stallning som penningenhet. Till detta
kommer att FI har svart att se att utredningens forslag till lagregleringen av
en sadan skyldighet skulle fa nagra praktiska foljder.
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Andra fragor

Vi avstyrker forslaget att infora en samradsskyldighet for Fl
och IMY kring fragor som ror skydd av personuppgifter

| kap. 8.6.3 foreslar utredningen att det ska inforas en samradsskyldighet
mellan FI och Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) “’kring fragor som ror
skydd av enskildas personuppgifter inom det finansiella omréadet”. FI anser
inte att det framkommer nagra skal for detta i utredningen.

Att FI ska ha tillsyn 6ver vissa specialbestdimmelser i lagen om betaltjanster
(2010:751) och lagen om atgarder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism (2017:630) &r i grunden inte sjalvklart. Dessa bestammelser utgor
en del av dataskyddsregelverket. FI har framhallit att det borde vara IMY
som har tillsynsansvaret, jfr. prop. 2017/18:77 s.296. FI anser att den hér
fragan inte ar tillrackligt utredd och att den behdver analyseras ytterligare
innan det finns skal att dvervaga en samradsskyldighet.

Under alla forhallanden &r forslaget otydligt. FI och IMY ska inte samrada
med varandra i fragor som ror tillampningen och tolkningen av
myndigheternas respektive lagstiftning. Forslaget kan tolkas som att IMY
alltid maste samrada med FI nar myndigheten granskar exempelvis en bank,
eller som att FI maste samrada med IMY vid tolkningen av bestammelserna
om finansiell sekretess.

Det skulle kunna uppsta behov av samrad i enskilda arenden. Behovet av ett
sadant samrad bor kunna hanteras genom myndighetssamverkan enligt 8 §
forvaltningslagen. Om avsikten ar att infora en sarskild uppgiftsskyldighet
som bryter sekretessen mellan myndigheterna i enskilda drenden kravs en
intresseavvégning och en helt annan analys an den som finns i betdnkandet.

Det innebaér att forslaget i denna del avstyrks.

Vi avstyrker forslaget att Fl:s arbete med finansiell
utbildning bor behandlas i en sarskild rapport

Vi avstyrker forslaget (kap. 7.5) att infora en ny bestammelse i Fl:s
instruktion om att vi i en sarskild rapport till regeringen varje ar ska
redovisa insatser och resultat som galler arbetet med finansiell folkbildning.
Att ta fram sérskilda rapporter ar resurskravande, och skulle ta bort resurser
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fran det praktiska arbetet med finansiell folkbildning. Vi foreslar i stallet att
vi redovisar arbetet med finansiell folkbildning som del av var
arsredovisning, pa samma satt som i dag.

En fordjupad analys av konkurrensen i betalningssystemet
bor genomforas

FI stodjer bedémningen (kap. 9.7.2) att en férdjupad analys av konkurrensen
i betalningsekosystemet ska genomfdras. Konkurrensverket &r sannolikt den
bast lampade myndigheten att géra en sadan, da de har relevant expertis och
erfarenhet fran tidigare, liknande analyser.

FINANSINSPEKTIONEN

Sven-Erik Osterberg
Styrelseordférande

Charlotte Fried
Senior analytiker

Beslut i detta arende har fattats av Finansinspektionens styrelse (Sven-Erik
Osterberg, ordférande, Maria Bredberg Pettersson, vice ordférande, Camilla
Asp, Stefan Nystrom, Cecilia Renfors, Anna Seim, Charlotte Zackari och
Daniel Barr, generaldirekttr). Seniora analytikern Charlotte Fried har varit
foredragande. | beslutet har &ven omradeschefen Malin Alpen deltagit.

Kopia till thomas.hagberg@regeringskansliet.se och
nils.friberg@regeringskansliet.se.
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