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Remissyttrande 6ver betinkandet SOU 2023:16 Staten och betalningarna

Fordonsbesiktningsbranschen har inbjudits att ldmna synpunkter pa ovan namnda betidnkande och

tackar for méjligheten till detta.

Fordonsbesiktningsbranschen har valt att lamna synpunkter p& §5 och §6, som berér kontant

betalning:

5 & En borgenar eller annan betalningsmottagare ar, om inte annat har avtalats eller ar
foreskrivet i lag eller annan forfattning, skyldig att som betalning ta emot lagliga

betalningsmedel.

6 & Utan hinder av vad som anges i 4 och 5 §§ ar en myndighet eller den som utévar myndighet
eller tillhandahéller offentligt finansierade tjanster, om inte annat ar foreskrivet i lag eller annan
forfattning, skyldig att som betalning for avgifter i dess verksamhet ta emot lagliga
betalningsmedel till ett belopp om hégst 0,25 prisbasbelopp. En s&dan betalning fér innehalla
hégst 50 mynt. Skyldigheten i forsta stycket géller dock inte om rattsférhallandet mellan

parterna &r av 6verviagande civilrattslig karaktar.

Sammanfattningsvis innebéar forslaget att myndigheter och aktérer som bedriver
myndighetsutdvning, som exempelvis ackrediterade fordonsbesiktningsféretag, ska vara skyldiga att
ta emot kontant betalning i svenska kronor. Bestimmelsen &r inte dispositiv, det vill sdga inte mojlig

att avtala bort.

Fordonsbesiktningsbranschen Telefon: 08-782 09 72
c/o Teknikféretagens Branschgrupper AB kansliet@fordonsbesiktningsbranschen.se
Box 5510, 114 85 Stockholm www.fordonsbesiktningsbranschen.se



mailto:kansliet@fordonsbesiktningsbranschen.se

FBB

Fordonsbesiktningsbranschen
Sida 2 av 4

Fordonsbesiktningsbranschen ar starkt kritisk till forslaget av féljande skal:
Obefintlig efterfragan av kontant betalning

Enligt Riksbanken har mangden kontanter i omlopp halverats sedan 2007 till férman fér smarta och
sakra digitala betalningslésningar. Fordonsbesiktningsbranschens medlemsfoéretag, undantaget ett av
de mindre medlemsféretagen som har en besiktningsstation, har sedan 2014 successivt tagit bort
kontantbetalning till forman fér digitala I6sningar. Omstéllningen har gatt mycket bra och
Fordonsbesiktningsbranschen upplever inte att det finns nagon efterfragan pa att betala sin
kontrollbesiktning kontant. Féretagen har ocksa klagomélshantering med syftet att kontinuerligt
lyssna pa och utvardera kundernas upplevelse av besiktning. Klagomal gillande betalningslésningar

uppgar inte ens till 0,1% av de inkomna klagomalen och &r alltsa extremt sallsynt.

| dag finns effektiva och sikra betalningsmodeller dar kunderna kan betala
e i forskott (Swish, kontokort, Klarna bank, éverféring),
e ianslutning till besiktningen (Swish, kontokort) eller

e efter besiktning genom faktura eller via Klarna bank.

| de ytterst fa fall dar kontant betalning begérs kan i stéllet faktura erbjudas. Séledes kan tjansten
utféras och avgiften betalas utan att kontanta medel maste anvdndas. P4 samma satt fungerar

fakturaalternativet som redundans om alla de digitala systemen ligger nere.

Det bor noteras att fordonsbesiktning ut den enskilda kundens perspektiv ar ett "séllankdp” kopplat
till en vara for vilken man har andra aterkommande och betydligt hégre utgifter. Aven de som vill och
behéver anvdnda kontanter i vardagslag har darfor inga svarigheter att acceptera de

betalningsalternativ som vara medlemsféretag erbjuder.
Okad sikerhetsrisk for personal

Kontanta medel innebar en stor sidkerhetsrisk for personalen och fér besiktningsféretagen. Det finns
en 6verhidngande rénrisk kopplad till 6kad kontanthantering eftersom kontanthantering innebar
vardetransporter av kontanter. Personalen ska d& hantera kontanterna och lamna éver dem till
vardetransporten. En sddan kedja kan omgjligt bli hundraprocentigt séker f6r personalen. Ranrisken
blir dessutom &dnnu storre i takt med att andra delar av samhillet helt och hallet kan gé &ver till

digitala betalningar medan besiktningsféretagen enligt forslaget inte har méjlighet till det.
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Det finns dven en 6kad risk fér penningtvatt om det satts i system att besiktningsorgan maste ta
emot kontanta medel da syftet med att betala kontant kan vara att d6lja om det &r ndgon annan &n

den registrerade dgaren som later besikta och betalar.

Sammantaget innebéar sidkerhetsriskerna en kraftigt forsdmrad arbetsmiljo fér besiktningspersonalen

som kommer utsittas fér 6kad stress och press.
Okade kostnader kan leda till samre tillgiinglighet eller dyrare besiktningar

Fordonsbesiktningsbranschen stéller sig ocksa fragande till hur utredningen har bedémt
tillganglighetsaspekten i forhallande till den 6kade sikerhetsrisken och de 6kade kostnaderna som
forslaget innebar. Idag har de ackrediterade besiktningsféretagen 6ppet tidiga morgnar, sena kvallar
samt helger och helgdagar for att kunna erbjuda besiktning och underlatta for de manga kunderna.
Om samtliga kontor behéver hantera kontanter skulle det innebéara kraftiga nedskérningar i
tillgangligheten, eftersom sikerhetsriskerna for personalen skulle innebira begransade méjligheter

att ha Oppet 6verallt p& udda tider.

Kontanthantering &r kostsamt och administrativt tungt. De 6kade kostnader som férslaget medfér
kommer sannolikt leda till hdgre avgifter for besiktning, alternativt att vissa mindre stationer laggs

ner pa grund av bristande I6nsamhet. Det &r tva utfall som inte &r 6nskvarda for ndgon part.
Overgripande slutsats

Fordonsbesiktningsbranschen upplever att férslaget ar baserat p& goda intensioner men svarar daligt
mot den verklighet vi lever i idag. En skyldighet att ta emot kontanter motiveras enligt betdankandet
av beredskapsskal - man &r orolig att samhillet kommer bli mer sérbart vid beroende av digitala
I6sningar. Fordonsbesiktningsbranschen har forstaelse for de farhagor som lyfts, men anser inte att
I6sningen &r att vrida tillbaka tiden och tvangsinféra kontanta medel som 6ppnar upp for helt andra
risker. Med den problematik som Sverige har idag géllande gangkriminalitet och 6kad brottslighet ser
vi stora farhagor avseende sikerhetsaspekten med att behdva hantera kontanter pa

besiktningsstationerna.

Fordonsbesiktningsbranschen féreslar darfor att regeringen forkastar forslaget eller modifierar det

sa att generellt undantag kan ges f6r verksamheter som var dar kontantkrav ar direkt olampligt.
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Stockholm den 5 oktober 2023
Med vénlig halsning,

Tord Fornander
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