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Staten och betalningarna, SOU 2023:16

Vi dir en riksorganisation vars syfte dr att ge allmannytta genom att verka for goda villkor i hela landet, en god
landsbygdsutveckling och en god balans mellan stad och land. Vi foretrider byarirelsen och stittas av medlemsorganisationer
som vill att Hela Sverige ska leva.

SAMMANFATTNING

e Staten spelar en viktig roll i en tid av snabb omstillning pa betalmarknaden — dir kontanternas stillning
bor stirkas.

e En kombination av digitala och analoga betalmedel mildrar effekterna av det digitala utanforskapet, dr en
tilloang i tider av kris samt bidrar till méjligheterna att bo, beséka och driva foretag i hela landet.

e FPrigan om betalningarna behover ses i ett systemperspektiv tillsammans med annan grundliggande
kommersiell service, som dagligvaror, drivmedel, postombud och apoteksombud, samt kritisk
infrastruktur.

e Lagstiftningen behéver utvecklas for att stidrka kontanternas roll. For att de ska forbli ett fungerande
betalmedel kridvs bdde att de dr fysiskt méjliga att ta ut och méjliga att anvinda i butik.

OVERGRIPANDE BEDOMNING

Den snabba transformationen av det svenska betalningssystemet ir ett komplext omride som berér manga
aktorer 1 samhillet. Hela Sverige ska leva tillhor inte ekosystemet f6r betalningar, men vi féretrider
byardrelsen och drivs av en vision att det ska vara moijligt att fullt ut delta i samhillslivet — oavsett var du
bor. Utifran den rollen vill i detta sammanhang lyfta nigra centrala stillningstaganden som vi menar
behover tillgodoses framiét. Vir vergripande beddmning ér att staten spelar en viktig roll i en tid av snabb
omstillning pd betalmarknaden — och att kontanternas stillning bor stirkas.

TRE SKAL FOR KONTANTER

Utifran Hela Sverige ska levas perspektiv finns tre huvudsakliga skil varfér vi menar att kontanterna spelar
en viktig roll ocksd i ett samhille som 1 hog grad dr digitaliserat:

For det forsta handlar det om att dimpa effekterna av den snabba digitaliseringen. Den drabbar redan idag
minniskor som av olika skl dr beroende av kontanter som betalningsmedel. Hir finns en tydlig territoriell
dimension med ett digitalt utanférskap som ir storre 1 vissa landsbygder, biade som en £6ljd av en hog andel
dldre i befolkningen och stora brister i bredbandsutbyggnaden och 5G-nitet.

Vi vill for det andra lyfta att méjligheten till kontant betalning 4r en del av en grundligeande kommersiell
service som ir betydelsefull ur ett bredare samhallsperspektiv. En nédvindig men langt ifran tillricklig
bestindsdel fOr att det ska fungera att bo, bestka och driva féretag i hela landet. Tillvixtverket menar att
tillgdngligheten till service i landsbygder ér stabil men icke-robust. I korthet betyder det att servicen ligger pa



en niva som inte kan minska utan att det far stora konsekvenser — sirskilt i hindelse av kris. Att sikra upp
kontanternas funktion blir i det avseendet en liten men viktig pusselbit.

For det tredje vill vi lyfta krisperspektivet som viktigt for att stirka kontanternas roll. Det handlar da bade om
kriser 1 fredstid som till exempel omfattande strGmavbrott i samband med extrema viderhidndelser — vilket
kan férvintas 6ka 1 takt med klimatférindringarna. I samband med kriget 1 Ukraina 4r det ocksd blivit tydligt
hur sarbara de digitala systemen 4r nir de utsitts for saval fysiska som virtuella attacker. Vir slutsats ar att
det mdste finnas bade digitala och analoga betalmedel — som behéver fungera i vardag om de ska kunna
tungera 1 kris. Myndigheten for sambdillsskydd och beredskap (MSB) uppmanar alla att ha kontanter hemma — som
en del av den allminna hemberedskapen — dirfér bor staten ocksa sikra upp detta som betalningsmedel.
Samtidigt ser vi positivt pa utvecklingen av sikra system for digitala offline-betalningar.

STARK SYSTEMPERSPEKTIVEN

Hela Sverige ska leva menar att grundliggande betaltjanster behéver ses 1 ett systemperspektiv tillsammans
med annan grundldggande kommersiell service, som dagligvaror, drivmedel, postombud och
apoteksombud. Till detta kommer ocksa kritisk infrastruktur, som elférsorjning, transportméijligheter och

bredbandstillging.

Vi menar att regeringen bor inritta en flersektoriell samverkansfunktion med uppdrag att lingsiktigt bade
félja, koordinera och foresla insatser for att stirka utvecklingen inom omriden som berdr grundliggande
kommersiell service. Ett initiativ som bér ske inom ramen f6r landsbygdspolitiken och det
landsbygdspolitiska mélet om livskraftiga landsbygder som riksdagen beslutat om.

Skilen till ett sadant initiativ ir flera:
e Dérindringarna av betaltjinsterna sker snabbt och kommer sld olika pé olika platser. Att stirka de
territoriella perspektiven i fragor som rOr savil kontanthantering som annan samhillsservice dr darfor

angeliget.

e Dorindringar av grundliggande betaltjanster behéver relateras och vigas samman med férdndringar
vad giller annan service och infrastruktur. Alltfér snéva perspektiv riskerar att drabba utvecklingen i
landsbygder.

e Nir flera fragor hanteras samlat finns forutsittningar att identifiera synergier mellan omriden och

realisera samordningsvinster.

e Ekosystemet f6r betalningar 4r i sig ett komplext system, men vi tror att férutsittningarna att driva
policyutveckling stirks dd detta sker i en bredare kontext — inte minst vad giller att minska det digitala
utanforskapet.

UTVECKLA LAGSTIFTNINGEN

Hela Sverige ska leva menar att lagstiftningen behdver utvecklas for att stirka kontanternas roll — f6r att de
ska f6rbli ett fungerande betalmedel krivs bade att de dr fysiskt mdjliga att ta ut och mojliga att anvinda i
butik. Utredningens skrivningar i den riktningen ér antingen for smala eller svepande. Exempel pd méjliga
vigar framat finns i Norge och Danmark, dir butiker ska ta emot kontanter med bara vissa undantag. Med
de nordiska grannarna som férebilder kan svensk ritt omfamna handel av likemedel, livsmedel, kldder och
drivmedel. Sannolikt kan det 4nda finnas skal till undantag och att utreda behovet av ekonomiskt stéd f6r
enskilda niringsidkare som tillhandahaller grundlidggande betaltjdnster.



FRAGAN OM BETALNINGAR KAN BLI DYR

Givet den mycket snabba utvecklingen menar vi att politiken maste agera skyndsamt. Det finns risk att den
infrastruktur f6r kontantbetalningar som sambhillet byggt upp under lang tid snabbt eroderar. Utredningen
fungerar som ett bra kunskapsunderlag, men behéver nu kompletteras med skarpa forslag, inte minst for att
sikra kontanternas roll som betalmedel i bdde vardag och kris. Att ha ett tydligt landsbygdsperspektiv i det
fortsatta arbetet blir mycket viktigt. Fragan om betalningarna riskerar annars att komma med en dyr prislapp
f6r Sveriges landsbygder.
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