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Sammanfattning

Konkurrensverket ser att det fortsatt finns ett behov av att fraimja konkurrens
inom betalningsekosystemet. Konkurrensverket valkomnar darfor utredningens
bedomningar av behovet av en statlig e-legitimation, méjligheter till tydlig-
gorande av vad som utgor betalkontotjanster och behovet av en férdjupad analys
av konkurrensen i betalningsekosystemet.

Vidare ser Konkurrensverket det som onskvaért att fortsatt ta steg och inte
begransa forutsattningarna till att utan onddigt dréjsmal, for det fall det anses
lampligt, infora en e-krona som alternativ till bankernas betalningsinfrastruktur.

Konkurrensverket vill aven patala behovet av en upphandlingsrattslig analys
givet de forandrade forutsattningar som foljer av utredningens forslag till
andringar avseende betalningssattet for statliga utbetalningar.

Utgangspunkter

Konkurrensverket har i uppdrag att verka for en effektiv konkurrens i privat och
offentlig verksamhet samt en effektiv offentlig upphandling till nytta for det all-
manna. Yttrandet avgransas till sdidana aspekter som foljer av Konkurrensverkets
ansvarsomraden. Yttrandet foljer den struktur och de rubriker som anvénds i
betankandet.

8.6.1 Behovet av statlig e-legitimation

Konkurrensverket delar utredningens bedomning att det ar angelédget att en
statlig e-legitimation infors. I dag domineras e-legitimering sa gott som full-
standigt av BankID. Bankerna som star bakom BankID utgor dven centrala aktorer
i betalningsekosystemet, vilket kan starka incitament att begransa alternativen till
BankID. Givet att BankID redan idag ar valdigt val etablerat bland konsumenter
och handlare &r utsikterna for en ny aktor att ta sig in redan avsevart begransade
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da en saddan aktor inte 16ser ett konsumentbehov utan endast kompletterar
befintliga l6sningar. Om incitamenten for en fristdende aktor att ta sig in och
konkurrera ar begransade kan statlig intervention som bidrar till att minska
intrddesbarridrer vara viktig.

Konkurrensverket delar utredningens beddmning att en statlig e-legitimation bor
fokusera pa grundidentifieringstjanster. En statlig e-legitimation pa hogsta saker-
hetsniva skulle, sdésom utredningen papekar, kunna utgora en grundidentifie-
ringsfunktion som andra leverantorer av e-legitimationer skulle kunna anvanda
som identifiering. Darmed minskar kostnaderna for att utveckla ett system for
identifiering, vilket kan minska intrddesbarridrerna till marknaden att tillhanda-
halla e-legitimationer och anknutna tjanster. En statlig e-legitimation bor, sdsom
utredningen péapekar, inte ha som syfte att utgora en direkt konkurrent till andra
utgivare av e-legitimation. En statlig aktor, som dessutom i dagsldget skulle vara
ensam om att erbjuda identifikation pa hogsta sakerhetsniva, skulle kunna for-
svara ytterligare for potentiella aktorer att etablera sig pa marknaden, sarskilt om
tredjemansaktorer inte skulle kunna nyttja den statliga e-legitimationen for
grundidentifiering.

For att ett statligt alternativ ska kunna underlatta konkurrensutsattning av
BankID finns nagra faktorer som Konkurrensverket anser som sarskilt viktiga.

- BankID finns tillgangligt for konsumenter utan kostnad. Alternativ som
innebar en direkt kostnad for konsumenter, oavsett om det ar i privat eller
offentlig regi, kommer f& svart att utmana sa lange BankID &r kostnads-
fritt.

- BankID ar redan vél integrerat hos manga konsumenter, samhallsfunk-
tioner och handlare. Om inte ndgon skyldighet uppstalls pa att ocksa
acceptera alternativa digitala ID-16sningar kommer ett lagt inneboende
omvandlingstryck fran aktorerna i systemet innebara att forutsattningarna
till att konkurrensutsatta BankID urholkas. Bankernas egna intressen i
BankID kommer ocksa kunna motverka en organisk strukturomvandling.
Sammantaget innebér den fordel BankID redan etablerat pd marknaden att
alternativa losningar kommer fa svart att etablera sig om det inte finns
nagon skyldighet f6r myndigheter, handlare eller banker att ocksa hantera
alternativ till BankID. Konkurrensverket har i relation till Diggs regerings-
uppdrag! patalat att det foreslagna valfrihetssystemet bor innebara att den
enskilde anvandaren sjdlv kan vélja vilken bland godkadnda e-legitima-
tioner den vill anvanda sig av i stdllet for att myndigheten ges majlighet
att styra och begransa anvandaren till de e-legitimationer myndigheten
véljer inom ramen for valfrihetssystemet.

1 En séker och tillgdnglig statlig e-legitimation, 12022/01335.
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9.7.1 Betaltjanstleverantorers tillgang till betalkontotjanster

Utredningen foreslar att regeringen eller den myndighet regeringen utser ska fa
meddela foreskrifter om vad som utgor betalkontotjanster enligt 7 kap. 5 § forsta
stycket betaltjanstlagen. Dartill ska foreskrifter ocksa fa meddelas avseende hur
ett kreditinstitut ska ta emot och hantera en begaran om tillgang till dess betal-
kontotjanster och vilka uppgifter en begéaran ska innehélla. I betinkandet framgar
vidare att olika former av betalkontotjanster kan vara en integrerad del i betal-
tjansteleverantorers affirsmodeller. Betdnkandet patalar att det i dag inte fore-
kommer nagon tydlig definition av vad som avses med betalkontotjanster, varvid
risk uppstar att kreditinstitut begransar betaltjansteleverantorers tillgang till vissa
betalkontotjanster och darigenom begransar konkurrensen avseende betaltjanster.

En oklarhet i vad som avses med betalkontotjanster kan forsvara tillgang till
tjdnster som dr nodvandiga for att kunna utova ett effektivt konkurrenstryck
avseende betaltjanster. Kreditinstitut kan inga i koncerner som erbjuder kon-
kurrerande betaltjanster. Det skapar intressekonflikter dar ett kreditinstitut skulle
kunna ha incitament att agera for att begransa en konkurrerande betaltjéanste-
leverantors konkurrenskraft genom att forsvara eller begransa tillgang till vissa
betalkontotjanster. Foreskrifter avseende inneborden av betalkontotjanster och
forfarande for anmadlan om tillgéng till betalkontotjanster kan under sddana
omstandigheter skapa tydligare spelregler for bade betaltjansteleverantorer och
kreditinstitut. Foreskrifter torde darmed kunna starka forutsattningar till en
effektiv konkurrens avseende betaltjanster. Konkurrensverket tillstyrker mot
ovanstaende utredningens forslag.

9.7.2 Behov av fordjupad analys av konkurrensen i betalningsekosystemet
Konkurrensverket vilkomnar och delar utredningens beddmning att en fordjupad
analys av konkurrensen i betalningsekosystemet i Sverige bor goras och att ett
marknadsundersokningsverktyg bor anvandas i ssmmanhanget. Konkurrens-
verket vialkomnar darvidlag att regeringen beslutat att en sarskild utredare ska
overvaga om det finns behov av nya, kompletterande regler inom konkurrens-
omradet, med syfte att stirka och komplettera konkurrenslagstiftningen for att i
hogre utstrackning kunna sakerstalla en effektiv konkurrens och val fungerande
marknader.?

11.9.5 En ny lag om statliga kreditgarantier

Utredningen foreslar att en ny lag om statliga kreditgarantier for genomforandet
av vissa betalningar ska inforas. Garantierna ska skapa battre forutsattningar for
elektroniska betalningar offline for livsnddvandiga varor. Lagen ska bl.a. reglera
under vilka forutsattningar en kreditgaranti kan stéllas ut samt 6versiktligt ange
villkoren for en sadan garanti. Regeringen eller den myndighet regeringen

2 Nya konkurrensverktyg for vil fungerande marknader, Dir. 2023:136.
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bestammer bor i lagen bemyndigas att meddela ytterligare foreskrifter om
villkoren for garantier.

Konkurrensverket tillstyrker inférandet av en ny lag om statliga kreditgarantier.
Statliga garantier kan i hdndelse av en allvarlig samhallsstorning eller krigs-
tillstdnd vara en forutsattning for fortsatt forsorjning av livsnddvandiga varor i
hela eller delar av landet. Utan garantier skulle saval konkurrensen som konsu-
menterna kunna drabbas negativt i betydande utstrackning.

Konkurrensverket anser att det &r viktigt, aven under kristider, att beakta
forutsattningar till konkurrens.® Det dr darfor positivt att utredningen lyfter
konkurrensaspekter som en parameter vid utformningen av garantins villkor.
Konkurrensverket har inget att invanda mot utredningens resonemang avseende
villkor for garantier eller utredningens avvéagningar rorande till exempel storlek
pa garantiavgifter och sjdlvrisker.

En fraga ar vilka verksamheter som kommer att omfattas av den statliga kredit-
garantin. Utredningen lyfter avseende livsnodvéandigt “drivmedel” exemplet
fossila drivmedel kontra el som drivmedel* och fragestallningar om grans-
dragning relaterat till detta. I syfte att bibehélla bade en grundlaggande kon-
kurrens och uppratthélla god tillganglighet for konsumenterna anser Konkurrens-
verket att det ar angeldget att inte tillimpa en allt for sndv definition av verksam-
heter som huvudsakligen anses sélja livsnodvandigt drivmedel i form av el, till
exempel genom att inskranka detta till endast verksamheter som ocksa saljer
fossila drivmedel. Konkurrensverket dr darfor positivt till utredningens forslag att
ytterligare villkor kan meddelas genom foreskrifter.

13.8.4 Skyldighet for myndigheter och vissa privata aktorer att ta emot
kontant betalning

Utredningen fOresldr att en bestaimmelse bor inféras i lag med innebdrden att
myndigheter och den som bedriver myndighetsutovning eller tillhandahaller
offentligt finansierade tjanster ska vara skyldiga, om inte annat ar foreskrivet i lag
eller annan forfattning, att acceptera fysiska betalningsmedel utgivna av Riks-
banken (lagliga betalningsmedel) for avgifter under forutsattning att ratts-
forhallandet mellan parterna har en 6verviagande offentligrattslig préagel.

Enligt utredningens konsekvensanalys innebar forslaget endast en kodifiering av
befintlig rattspraxis. I den man aktorer som bedriver myndighetsutovning eller
tillhandahaller offentligt finansierade tjanster har underlatit att acceptera kontant
betalning har de undandragit sig en skyldighet och darigenom konkurrerat pa
andra premisser an de aktOrer som accepterat fysisk betalning. Genom

3 Konkurrens och upphandling i kristider, Konkurrensverkets rapport 2023:2.
4 Sid. 700.
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utredningens forslag skapas forbattrade forutsattningar till konkurrens pa lika
villkor och Konkurrensverket tillstyrker darfor forslaget.

13.8.7 Lakemedel som omfattas av hogkostnadsskyddet ska kunna betalas
med sedlar och mynt

Utredningen foreslar att den som har tillstand att bedriva detaljhandel med lake-
medel till konsument vid ett fysiskt forsaljningsstalle ska acceptera betalning med
fysiska betalningsmedel utgivna av Riksbanken for kop av lakemedel och varor
som omfattas av lagen (2002:160) om lakemedelsformaner m.m.

I konsekvensanalysen redogor utredningen for att sa gott som alla apotek redan i
dag tar emot kontant betalning och att forslaget darfor inte medfor nagra ytter-
ligare kostnader i dagslaget. Utredningen motiverar sitt forslag med att det inne-
bar ett sdakerstdllande att betalning med kontanter dven i framtiden kommer att
kunna sdkerstallas. Utredningen noterar att det inte kan uteslutas att kravet kan
komma att innebara ett utokat intradeshinder f6r nya aktorer utanfor de etable-
rade koncernerna pa marknaden. Konkurrensverket delar utredningens bedom-
ning avseende detta. Konkurrensverket ser emellertid att andra faktorer far
formodas utgora mer allvarliga intradeshinder f6r nya aktorer pa apoteksmark-
naden, exempelvis bristen pa farmaceuter. Av den anledningen har Konkurrens-
verket inget att invanda mot utredningens forslag.

13.8.8 Det bor inte inforas en generell skyldighet att ta emot kontant
betalning

Konkurrensverket delar utredningens bedomning att det inte bor inféras nagon
generell skyldighet for en borgenar eller annan betalningsmottagare att ta emot
betalning med sedlar och mynt. En sadan skyldighet skulle innebara betydande
kostnader for foretagen och innebar att intrddesbarridrerna okar betydligt relativt
i dag med effekten att marknader kan koncentreras eller att vissa kundgrupper
kommer se en betydligt forsamrad tillgénglighet. En sddan skyldighet skulle
ocksa kunna bidra till att onlinebaserade aktorer ges en kostnadsfordel gentemot
aktorer med forséljningsverksamhet i fysiska butiker.

16.3 Behovet av att Riksbanken ger ut en digital centralbanksvaluta
Utredningen ser i dag inte tillrackligt starka samhallsbehov av att Riksbanken ger
ut en digital centralbanksvaluta, en e-krona. Utredningen foreslar att Riksbanken
ska fortsatta att utvardera forutsattningarna for att inféra en e-krona och ater-
komma med en bedomning till Riksdagen under 2024 om det finns tillrackliga
skal att infora en e-krona.

En grundlaggande forutsattning for effektiv konkurrens ar att det existerar
alternativ till en vara eller tjanst. I dagens situation star en stor del av betal-
tjanstmarknaden i Sverige under inflytande av ett mindre antal banker. Det
tydligaste alternativet till de betalningar som gar genom bankerna utgors av
fysiska kontanter. Fysiska kontanter anvands och accepteras dock i kraftigt
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minskande grad av samhallsaktorer. Utredningen har inte foreslagit nagon gene-
rell skyldighet att acceptera kontanter och med de undantagsbestammelser betan-
kandet redogor for i avsnitt 13 framgar att endast den som bedriver myndighets-
utovning eller tillhandahaller offentligt finansierade tjanster samt den som
bedriver apoteksverksamhet vid ett fysiskt forsdljningsstalle ska ha skyldighet att
acceptera betalning med fysiska betalningsmedel. Det finns darmed en tydlig risk
att fysiska kontanter som alternativ till bankernas betalningsinfrastruktur kommer
att forsvagas ytterligare och konkurrenstrycket pa den senare forsvagas.

Konkurrensverket har inga synpunkter kring huruvida en e-krona bor inforas. I
syfte att framgent bibehélla mgjligheten till trovardiga alternativa betalningssatt
ser Konkurrensverket det &ndock som onskvart att fortsatt ta steg for att kunna
infora en e-krona. For att Riksbankens utvardering inte ska riskera att i onodan
sakta ned ett eventuellt inférande av en e-krona vore det dnskvart att dven lag-
stiftning som skulle behdva genomga férandringar vid inférande av en e-krona
genomlyses. Skapas omotiverade drdjsmal i ett eventuellt inforande av en e-krona
starks stallningen for det befintliga digitala betalningssystemet. Det skulle kunna
forsvara for framtida utmanande av nuvarande betalningssystem samt riskera
vara till men f6r konsumenter till dess ett reellt alternativ ar pa plats.

17.6.2 Betalningssatt for statliga utbetalningar

Utredningen foreslar att det i Betalningsfoérordningen ska inforas en bestimmelse
om utbetalning av ersattning fran statliga myndigheter till enskilda. Av bestam-
melsen ska det framgad att utbetalning av ersattning ska goras till den enskildes
bankkonto. For det fall myndigheten saknar uppgifter om bankkonto ska utbetal-
ning till en fysisk person ske via laddningsbara korttjanster i enlighet med ram-
avtal Riksgélden ingar for statens rakning, eller annan for behovet likvardig tjanst.
Forst om betalning inte kan goras pa nagot av dessa satt eller om det ar fradga om
en enstaka utbetalning av ett lagre belopp far utbetalning goras genom utbetal-
ningsavier, checkar, postanvisningar eller motsvarande.

Konkurrensverket har inget att invanda mot utredningens forslag att i forsta hand
genomfdra utbetalningar via laddningsbara kort i de fall myndigheter saknar
uppgifter om bankkonto. Ett sddant forslag kommer emellertid paverka de
volymer av laddningsbara kort for utbetalningar som kan komma att efterfragas
av staten. Konkurrensverket konstaterar att betankandet saknar en upphandlings-
rattlig analys avseende det befintliga ramavtalet och att det ar av vikt att en sddan
genomfors.

5 Se dven Konkurrensverkets stallningstagande 2022:2 angdende maximal omfattning av ramavtal och
Sppenhetsprincipen.

6 (7)



KONKURRENSVERKET YTTRANDE

Swedish Competition Authority 2023-10-31 Dnr 409/2023

Detta yttrande har beslutats av stallforetrddande generaldirektéren Hanna Witt.

Foredragande har varit ekonomradet Martin Sutinen.

Beslutsfattandet har dokumenterats digitalt och yttrandet saknar déarfér namn-
underskrift.

Hanna Witt
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