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5.3 Digitalt utanforskap pa betalningsmarknaden
Konsumentverket instimmer i de problemformuleringar som angetts rorande
digitalt utanforskap. Av betdnkandet framgér de problem som digitaliseringen
innebar for utsatta grupper, sdsom dldre och personer med funktionshinder.
Ett exempel som lyfts dr svarigheten att kopa en biljett till kollektivtrafiken
eftersom det forutsitter att personen i friga ar en del av digitaliseringen, se
under avsnitt 5.3. For ndgon som inte har tillging till e-legitimation kan ett kop
av biljett till kollektivtrafik vara en stor utmaning. Slutsatsen i utredningen ar
att ndgon skyldighet att ta emot kontanter i kollektivtrafiken inte ar
nodvandigt, se 13.8.4 och 13.8.8. Konsumentverket saknar dock i
sammanhanget forslag pa hur problematiken pa annat sitt ska tas om hand.

Trots de atgarder som foreslas som syftar till att gora det lattare att fa tillgdng
till betalkonto samt att minska det digitala utanforskapet forutsitter dessa
exempelvis att personen i frdga har ekonomiska, fysiska och kognitiva
forutsattningar att anvanda en smarttelefon. En person som lever i digitalt
utanforskap far forlita sig pa anhoriga, om sddana finns, for att kunna forflytta
sig. Detta skapar en beroendestillning och potentiellt aven ett socialt
utanfoérskap.

6 Tillgang till konto for betaltjanster

Konsumentverket delar uppfattningen om de problem som utredningen
presenterat rorande konsekvenserna av att konsumenter nekas att 6ppna
betalkonton respektive far sina betalkonton uppsagda. Exkludering ur
betalningssystemet far allvarliga konsekvenser for den enskilde som far svart
att ta emot 16n och bidrag och vars mojligheter att kopa vardagliga varor och
tjanster kraftigt begransas.
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6.5.2 Begransning av funktioner kopplade till ett betalkonto och ékad
anvandning av forenklade atgéarder

Konsumentverket vilkomnar férslaget men 6nskar ett fortydligande om att
information ska lamnas till konsumenten i enlighet med lag (2010:751) om
betaltjanster (BtjL). Av betankandet framgar det att kreditinstitut i storre
utstrackning bor erbjuda betalkonton med begransat tjansteutbud an de
grundlaggande funktionerna i de fall risken inte kan hanteras av
betaltjanstleverantoren. Da konsumenten erbjuds en annan typ av konto an ett
betalkonto med grundldggande funktioner bor detta tolkas som att
konsumenten nekas betalkonto med grundlaggande funktioner och darmed har
ratt till information om var denne kan vianda sig for att klaga eller fa beslutet
rattsligt provat (4 a kap. 3 § BtjL). Om konsumenten inte erhaller
informationen finns risk att konsumenten inte forstar att denne tillhandahalls
ett annat konto an ett betalkonto med grundldggande funktioner.

6.5.4 Krav péa sarskild provning och dokumentation innan uppséagning av
betalkonto med grundldggande funktioner

Konsumentverket vilkomnar forslaget. Av utredningen framgar att ett stort
problem &r att konsumenter nekas att 6ppna betalkonto med grundlidggande
funktioner eller far dessa konton uppsagda med héanvisning till forhojd risk for
penningtvitt eller finansiering av terrorism. Konsumentverket bedomer att de
foreslagna atgiarderna bor utvidgas till att omfatta dven forfarandet nar en
konsument ansoker om betalkonto med grundlidggande funktioner, i syfte att
motverka att konsumenter omotiverat nekas att 6ppna konton.

Forhojd risk for penningtvitt ar inte den enda orsaken till att konsumenters
konton sigs upp. Konsumenters konton sags dven upp av kreditinstitut for att
konsumenten, i flera fall ovetandes, har agerat i strid med villkoren. Det kan till
exempel rora sig om att konsumenten forsokt gora en utlandsbetalning till ett
land som institutet inte godkénner 6verforingar till. I sammanhanget kan
namnas att avtal om betalkonton ar langvariga avtal och att villkoren darmed
andras 16pande, visserligen med information till konsumenten om genomférda
andringar. Det ar dock inte helt enkelt f6r en konsument att 16pande ha koll pa
vad villkoren tilldter. Konsumentverket bedomer med anledning av detta att
forslaget om sarskild provning och dokumentation bor utvidgas till att omfatta
dven de fall nér ett kreditinstitut 6nskar sdga upp ett betalkonto med
grundlaggande funktioner av andra anledningar. Om en konsument
aterkommande agerar i strid med villkoren kan de tjanster som konsumenten
inte hanterat pa foreskrivet séitt begriansas istillet for att kontot sdgs upp.

6.5.6 Fortydligande av kontraheringsplikten i lagen om insattningsgaranti
Konsumentverket tillstyrker forslaget om att kontraheringsplikten i lag
(1995:1571) om insittningsgaranti ska fortydligas.

6.6.2 Rimliga avgifter for betalkonto med grundlaggande funktioner
Konsumentverket ar positivt till att kreditinstitut och filialer till utlandska
kreditinstitut dven fortsdttningsvis endast far ta ut rimliga avgifter for
betalkonton med grundlidggande funktioner. Utredningen uppger emellertid att
prissattningen inte bor regleras i lag. Ett skil som anges ar att en kund som
kravs pa en for hog avgift kan fa saken prévad i Allméanna
reklamationsnamnden (ARN) eller av domstol. Konsumentverket vill i detta
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sammanhang lyfta det faktum att ARN:s viardegrans for tvister rorande
bankfrégor ar 2000 kronor. Det innebar att konsumenter som har lagre krav dn
sa inte kan fa sin sak prévad av ARN. Konsumentverkets erfarenhet ar att de
avgifter som tas ut for betalkonton med grundlaggande funktioner ar avsevart
lagre an vardegransen for provning i ARN.

Vidare framgér att konsumenter som nekas konton eller vars konton ségs upp
kan vinda sig till ARN for att fa sin sak provad, se exempelvis under 6.2.3.
Forfarandet ar emellertid inte problemfritt i detta avseende. Som framgéar av
6.2.7 rader en tystnadsplikt rorande misstanke om penningtvitt eller
finansiering av terrorism. Vid tvister mellan konsumenter och kreditinstitut i
ARN rorande ritten till betalkonto med grundldggande funktioner forekommer
det att kreditinstituten anser sig forhindrade att yttra sig i drendet pa grund av
tystnadsplikten i 4 kap. 9 § lag (2017:630) om atgidrder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism (PTL).

7.2.3 Nya former av bedragerier

Konsumentverket delar den problembild som presenteras rorande bedragerier.
Konsumenter kontaktas av bedragare som utger sig for att representera
konsumentens bank, en myndighet eller ett foretag och lurar konsumenten att
lamna ut bankuppgifter till bedragaren eller att sjdlv gora éverforingar fran
sina konton. I sidana bedragerifall kan konsumenterna inte rakna med att fa
ersiattning fran banken enligt reglerna om obehoriga transaktioner. Om
konsumenten har lurats att sjéalv fora 6ver pengar till bedragaren nekar banken
ofta konsumenten ersiattning med hanvisning till att transaktionen ar behorig
och att konsumenten har samtyckt till dess utforande oavsett om konsumenten
trodde att den godkinde en annan atgird. Flera informationsinsatser genom
béde offentliga och privata initiativ har genomforts for att 6ka kunskapen hos
konsumenter om bedragerierna vilket dr mycket positivt. Information ar dock
ensamt inte 16sningen pa problemet. Istillet beh6vs andra kompletterande
atgiarder som kan forsvara eller forhindra att bedragerierna kan genomforas.

7.5.2 Betalningar och konsumtionskrediter i undervisningen i
gymnasieskolan

Konsumentverket vialkomnar forslaget om att undervisning om betalningar och
konsumtionskrediter ska inga i gymnasieskolan. Betalningsproblem 6kar bland
unga vuxna. Den alltmer digitala hanteringen av privatekonomin kréaver
kunskap om bland annat olika betalningssitt och konsekvenser av
konsumtionskrediter. Det finns ofta flera olika betalningsalternativ att vilja pa
vid kop, vilket kraver kinnedom om de olika alternativens totala kostnader och
dess paverkan pa privatekonomin. Verket 6nskar dock att &ven konsumentratt
kopplat till betalningar och konsumtionskrediter ska inga i undervisningen. Det
ar viktigt att konsumenter dven erhéller kunskap om rattigheter kopplat till
betalningar och konsumentkrediter, s som att konsumenter har ratt att
erbjudas ett betalkonto med grundldggande funktioner.

8.6.1 Behovet av statlig e-legitimation

Konsumentverket instimmer i utredningens bedomning om att det behovs en
statlig e-legitimation. E-legitimation utgor ingen grundlidggande funktion enligt
BtjL vilket innebar att konsumenter inte kan kriva att f4 en sddan.
Anvandningen av e-legitimation utgor emellertid ett krav for att genomfora
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manga typer av betalningar samt for att utnyttja flera offentliga och privata
tjanster. Samtidigt saknar manga dldre och personer med funktionsnedsittning
BankID.

En statlig e-legitimation med hogsta sdkerhetsniva kan bidra till att minska det
digitala utanforskapet och att farre bedrageribrott drabbar konsumenter.

Detta yttrande har beslutats av Joachim Allard, avdelningschef. I
handlaggningen har féredragande jurist Emelie Rogner deltagit.

Joachim Allard Emelie Rogner
Beslutande Foredragande



