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Remissvar 6ver betankandet Staten och betalningarna
(SOU 2023:16), er beteckning: Fi2023/01259

Lansstyrelsen i Dalarnas lan delar i stort utredningens beskrivning pa hur
betalningsmarknaden ser, dess utveckling och hur den fungerar idag.

Med utgangspunkt i lansstyrelsernas uppdrag, enligt férordning
(2017:869) och regleringsbrev, att bevaka tillgangen till grundlaggande
betaltjanster samt vid behov genomfora stdd- och utvecklingsinsatser i
syfte att forbattra tillgangen, lamnar Lansstyrelsen i Dalarnas féljande
synpunkter.

Kopplat till utredningens forslag om att starka statens roll pa
betalningsmarknaden, ser Lansstyrelsen i Dalarnas lan gérna att ett
fortydligande i férordning (2017:869) om bevakning av grundlaggande
betaltjanster att detta d&ven omfattar tillgangen till betaltjanster under kris
och hojd beredskap.

Siffran for nedanstaende rubriker avser ett givet kapitel i betankandet.

3. Statens roll pa betalningsmarknaden

Lansstyrelsen i Dalarnas lan delar uppfattningen om att den standiga
forandringen pa betalningsmarknaden i form av 6kad digitalisering
inneburit, och kommer fortsatt innebdra, ett 6kat utanférskap for vissa
grupper i samhéllet. Det ar darfor av stor vikt att statliga insatser
fortsatter riktas pa lansniva dar de gor storst nytta. For att na storsta
mojliga effekt bor samverkan mellan staten, privata foretag och
civilsamhéllet starkas ytterligare.
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Vidare delar vi uppfattningen att utvecklingen pa betalningsmarknaden
ocksa staller krav pa samhallets kontinuitetsplanering och formaga att
hantera avvikelser i exempelvis digital driftsakerhet.

Lansstyrelsen i Dalarnas lan delar uppfattningen att statens roll pa
betalningsmarknaden bor fortydligas och starkas for att tjansterna
framgent ska fortsétta vara effektiva, tillgdngliga och sakra. Vi upplever
idag att det saknas en Kklar rollférdelning.

Marknadens aktorer bor &ven framgent ha ansvaret att utfora
samhéllsviktig betalningsverksamhet. Det dr dock helt centralt att staten
staller relevanta och tydliga krav pa aktorer som utfor samhéllsviktig
verksamhet, sa att sa kallad “’cherry picking” inte leder till att vissa
tjanster eller vissa geografiska omraden inte far tillgang till
samhaéllsviktiga tjanster.

4. Utvecklingen pa betalningsmarknaden i Sverige

Lansstyrelsen i Dalarnas l1&an instdammer i utredningens forslag géllande
dels vikten av en statlig e-legitimation pa hogsta sakerhetsniva, dels
behovet av en statlig utredning om en statlig e-legitimations utformning.

5. Allas mojligheter att betala och tillgangen till betaltjanster

Lansstyrelsen i Dalarnas lan bedomer att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster varierar, bade beroende av majlighet och formaga att
anvanda sig av digitala tjanster samt av var anvandaren befinner sig rent
geografiskt.

Med bakgrund i ovanstaende, delar vi utredningens uppfattning att det ar
statens ansvar att stodja tillgangen till grundlaggande betaltjanster, for
att na malet som beslutades nar Svensk Kassaservice avvecklades (ar
2008).

Lansstyrelsen bifaller forslaget i betankandet att malet andras fran
nuvarande “tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser”
till ” alla i Sverige ska ha mojlighet att gora betalningar till rimliga
kostnader.”. I och med detta éndras ocksé begreppet tillgang till
grundldggande betaltjénster” till "allas mojligheter att gora betalningar”.

Lansstyrelsen i Dalarnas l&n anser att det i utredningen inte beskrivs
korrekt hur uppfoljningen av malet gar till. Lansstyrelsernas uppdrag
styrs av férordningen om bevakning av grundldggande betaltjanster, SFS
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2017:869, samt av lansstyrelsens regleringsbrev. | betankandet framgar
det inte att det &r lansstyrelserna som har uppdraget och ansvaret att
bedéma hur tillgangen till tjansterna ser ut, och om det motsvarar
samhallets behov. Det regionala underlaget sammanstalls av
Lansstyrelsen i Dalarnas 1&n som har det samordnande ansvaret, i en
arlig bevakningsrapport som presenteras for departementet den 1
december varje ar. Eventuellt kommande forslag maste ta hansyn till att
det ar lansstyrelserna som gér bedémningen, hur tillgangen ser ut i
landet nér det galler grundldggande betaltjanster.

Lansstyrelsen i Dalarnas l&n delar utredningens uppfattning att en
breddning av de statliga insatserna och en tydligare roll- och
ansvarsfordelning bor goras samt att en utékning av resurserna kravs for
detta. Det ny-formulerade malet ska styras av lansstyrelsernas
instruktioner, regleringsbrev och forskrifter. Inriktningen for de statliga
insatserna bor innefatta punkterna nedan. Vi anser att lansstyrelserna
fortsatt ar bast skickade att ha bevakningsuppdraget och att det bor
samordnas nationellt av Lansstyrelsen i Dalarnas lan. Lansstyrelsen i
Dalarnas lan har idag det samordnande uppdraget och har darmed bade
rutiner och kompetens och kan med fordel darfor fortsatt ansvara for
detta:

- Stodja digitalt exkluderade personer

- Att fortsatt bevaka samt bedoma tillgangen av
grundlaggande betaltjanster samt vid behov bevilja
ekonomiskt stod

- Underlatta anvéndandet av e-legitimation

- Bevaka och stodja beredskapsaspekter inom
betaltjanstomradet

- Framja innovationer for 6kad tillganglighet

- Underlatta kontanthanteringen fér samhéllsviktiga
aktorer pa landsbygden

Lansstyrelsen i Dalarnas I&n gor en annan bedémning an PTS av det som
utredningen skriver att PTS rapporterar om,” att rdkningsbetalningar
Over disk ar en tjanst som snarare bedoms komplettera andra
betalningssatt &n att utgéra huvudsakligt satt att betala. Tjansten kan till
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exempel anvéandas vid betalningar da anvandaren vill ha manuell hjalp”.
Det har i var nationella bevakning framkommit att detta ar det enda satt
som finns for att gora en rakningsbetalning for de personer som av olika
anledningar saknar bankkonto, och darmed helt saknar andra digitala
alternativ. Utredningen uppmarksammar detta problem.

| kapitlet 5.2.2 skriver utredningen att i de flesta ICA-butiker gar det att
gora kontanta uttag eller insattningar pa bankkonto (forutsatt att
personen har ett betalkort)”. Lansstyrelsen vill framhalla att det bor
papekas att detta endast géller kunder i Swedbank som innehar ett
betalkort, samt kunder i ICA-banken. Det kan annars bli missvisande nar
man bedomer tillgangen till kontanttjanster i landet.

Utover forslaget gallande apotekens skyldighet att ta emot kontanter for
receptlagda mediciner anser Léansstyrelsen i Dalarnas lan att staten via
lansstyrelserna bor utse beredskapspunkter med utgangspunkt fran norsk
Merkur-modell. Dar anses vissa strategiskt viktiga servicepunkter pa
landsbygden ha ett samhallsintresse utifran beredskapsperspektiv.

6. Tillgang till konto for betaltjanster

Lansstyrelsen i Dalarnas lan styrker utredningens forslag gallande att
kreditinstituten bor fa ett lagstadgat krav géllande statistik for antalet
ansokningar, 6ppnade, nekade eller uppsagda betalkonton med
grundlaggande funktioner. Avsaknad av denna gor det svart for
lagstiftaren, myndigheter, kreditinstituten sjalva och allmanheten att fa
en uppfattning om problemets omfattning. Kreditinstitut har inte ratt att
neka eller saga upp ett konto pa premisserna dalig ekonomi eller
avsaknad av svenskt personnummer, och vi anser det vara viktigt for
kreditinstituten att aberopa sarskilda skal, inte minst med tanke pa
privata aktorers avtalsfrinet och att det ska finnas utrymme i de fall det
ar pakallat men ej faller inom de forsta fyra punkterna i kapitlet 4a §9
betaltjanstlagen (uppségning av betalkonto).

Vidare delar vi uppfattningen att det i grunden en tolkningsfraga och
tillampningsproblem och inte lagstiftningsfraga och saledes anser vi att
begreppet “sirskilda skil” bor std kvar i dess nuvarande form. Var
erfarenhet ar att man bor vara forsiktig med att exemplifiera “’sérskilda
skédl” med for mycket redogdrelse och exempel di sddant innehall har en
formaga att bli inaktuell dver tiden. Vi ser i stéllet att ett riktigt
forstasteg ar att infora krav pa statistik. Utredningen resonerar val om
varfor sa ar fallet.
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Vidare delar Lansstyrelsen i Dalarnas lan de krav som fors fram i
utredningen for att sakerstalla att betalkonto med grundldggande
funktioner inte ségs upp opakallat, och att det ar rimligt att stalla krav pa
att kreditinstituten i varje enskilt fall genomfor en noggrann prévning av
om en uppsagning ar en rimlig, och nédvandig atgard i forhallande till
den faktiska risken for penningtvétt eller finansiering av terrorism.
Slutligen anser vi att skélet till uppségning eller nekande av betalkonto
ska ske pa sadant satt att det finns méjlighet for personen i fraga att
overklaga beslutet.

Vi delar synen pa att kreditinstitut bor i storre utstrackning an i nulaget
erbjuda betalkonto med ett mer begrénsat tjansteutbud &n de
grundlaggande funktioner som stadgas i 4 a kap. betaltjanstlagen (ett
lagriskkonto), om risken for penningtvétt eller finansiering av terrorism i
det enskilda fallet bedoms vara fér hog, i stallet for att vagra tillgang till
betalkonto med grundldggande funktioner.

7. Konsumentens stéllning pa den digitala betalningsmarknaden

Lansstyrelsen i Dalarnas l&n delar utredningens bild att det generellt satt
rader en konsumentvanlig och innovativ installning pa
betalningsmarknaden som for digitalt delaktiga innebér att mojligheterna
ar stora att snabbt och enkelt kunna hantera sina vardagséarenden pa
minuten, dygnet runt. Detta inneb&r samtidigt att om man som individ
eller grupp redan star langt ifran den digitala delaktigheten riskerar man
for varje ar som gar att hamna alltjamt langre bort.

Det &r ocksa viktigt att understryka att det sa kallade digitala
utanforskapet sannolikt inte kommer véxa bort med de aldre
generationerna da yngre personer som idag &r digitalt delaktiga och ser
det som en sjalvklarhet senare i livet kan hamna i digitalt utanforskap pa
grund av sjukdom eller funktionsnedsattningar. Det kommer sannolikt
alltid finnas grupper av manniskor i samhéllet som kommer ha svart att
anvanda digitala betaltjanster av olika anledningar, aven om de idag kan
det.

Vidare stéller vi oss positiva till utredningens forslag till att utreda
vidare om att betalningar och konsumtionskrediter bor inga som en
uttrycklig del av undervisningen i privatekonomi samt att
Finansinspektionen i en arlig rapport till regeringen ska redovisa insatser
och resultat vad avser arbetet med finansiell folkbildning.
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8. Tillit och integritet pa den digitala betalningsmarknaden med
mera.

Lansstyrelsen Dalarna delar uppfattningen att det ar av stor vikt att en
statlig e-legitimation pa hogsta sakerhetsniva infors sa snart det ar
mojligt. Vidare delar vi uppfattningen att en aktor utsedd av regeringen
bor genomfora en dversyn av tillsynsansvaret for e-legitimationer och
betrodda tjanster for att uppna en mer samlad, tydlig och &ndamalsenlig
tillsynsstruktur.

11. Civil beredskap inom ekosystemet for betalningar

Allas mojlighet att kunna gora betalningar ar centralt for ett fungerande
samhalle och for samhallets motstandskraft nar det utsétts for storre
fredstida krissituationer eller vid hojd beredskap. Privatpersoner, foretag
och ideella organisationer ska kunna gora betalningar dven nar
betalningsinfrastrukturen utsatts for stora pafrestningar, som till exempel
nar det inte finns fungerande elforsorjning eller elektroniska
kommunikationer. Lansstyrelsen vill sarskilt framhalla vikten av digital
sakerhet och driftssakerhet samt kontantforsorjning i glesbygd ocksa nar
samhallet utsatts for pafrestningar.

Det bor dven vara mojligt for befolkningen att fa tag i livsnodvéandiga
varor som lakemedel, livsmedel och drivmedel. Detta understryker
vikten av att naringsidkare ska acceptera flera betalningssatt. Det ar
ocksa av storsta vikt att staten vidtar atgéarder for att mojliggora digitala
betalningar offline.

Mot den bakgrunden tillstyrker lansstyrelsen utredningens forslag om att
utstrdcka bemyndigandet i 39 kap. 10 § skatteforfarandelagen
(2011:1244) till att aven avse mojligheten for Skatteverket att besluta om
undantag fran skyldigheter som galler kassaregister i handelse av en
fredstida krissituation eller hdjd beredskap. Lansstyrelsen i Dalarnas lan
foreslar att ett sddant undantag aven bor galla for naringsidkare och
foreningar som &r verksamma pa platser dar el och/eller uppkoppling
saknas, aven om det inte &r en samhallsstorning.

Slutligen vill lansstyrelsen understryka behovet av att regeringen gor en
samlad Gversyn av hur staten kan sékerstalla att utbetalningar av sociala
formaner uppratthalls sa langt som mojligt vid fredstida krissituationer
och hojd beredskap, vilket lyfts fram av utredningen. En sadan Gversyn
bor, i likhet med vad utredningen skriver, &ven inkludera regleringen i
lagen om betalningsvésendet under krigsforhallanden.
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12. Cybersakerhet i betalningsekosystemet

Lansstyrelsen delar utredningens bedémning att det ar viktigt att arbetet
med att forstarka cybersakerheten i det finansiella systemet fortsatter och
intensifieras och vill sérskilt lyfta fram behovet av ett helhetsperspektiv
pa betalningssystemet. Staten bor sakerstélla en effektiv reglering och
tillsyn av samtliga foretag som tillhandahaller system och tjanster som ar
kritiska for betalningskedjan, vilket ocksa patalats av utredningen.

17. Statens betalningar

Privatpersoner ar beroende av utbetalningar fran staten. Bland
mottagarna av sociala formaner finns personer som lever med sma
marginaler och forsenade eller uteblivna betalningar kan darfor fa stora
negativa konsekvenser for levnadsvillkoren. Aven féretag och
organisationer kan drabbas av felaktiga, forsenade eller uteblivna
betalningar.

Lansstyrelsen valkomnar darfor utredningens forslag om att i
betalningsférordningen ska det inféras en bestdammelse om utbetalning
av ersattning fran statliga myndigheter till enskilda. Myndigheter som
kan komma att omfattas av foreskrifterna ar Arbetsférmedlingen, CSN,
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Av
bestammelsen ska det framga att utbetalning av ersattning ska goras till
den enskildes bankkonto. For det fall myndigheten saknar uppgifter om
bankkonto ska utbetalning till en fysisk person ske via laddningsbara
korttjanster i enlighet med ramavtal Riksgalden ingar for statens rakning,
eller annan for behovet likvérdig tjanst. Forst om betalning inte kan
goras pa nagot av dessa sétt eller om det ar fraga om en enstaka
utbetalning av ett lagre belopp far utbetalning géras genom
utbetalningsavier, checkar, postanvisningar eller motsvarande.

Med anledning av det véxande problemet med personer som nekas
dppna bankkonto ser vi att forslaget hanteras skyndsamt.

Forfattningsforslag

Kopplat till utredningens forslag om att starka statens roll pa
betalningsmarknaden, ser Lansstyrelsen i Dalarnas l&an garna att ett
fortydligande i forordning (2017:869) om bevakning av grundldggande
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betaltjanster till att &ven innefatta bevakning av tillgangen till
betaltjanster under kris och hojd beredskap. Detta for att bevaka om
arbetet inom det nya civila beredskapssystemet kan hantera sarbarheten
och bidra till en 6kad motstandskraft i den finansiella sektorn.

Lansstyrelsen i Dalarnas lan foreslar andring i forordning (2017:869)
enligt foljande: lansstyrelserna ska bevaka att det finns grundlaggande
betaltjanster som motsvarar samhallets behov i fredstid, infor och vid
fredstida kriser samt infor och vid hdjd beredskap. Om det i l&net finns
organ med uppgift att svara for fragor om regional tillvaxt, ska
bevakningen ske i samverkan med dessa organ.

Detta fortydligande behdver &ven goras i forordning (2007:951) med
instruktion for Post- och telestyrelsen avsnitt grundldggande betaltjanster
6 a 8§ for att mojliggora stod- och utvecklingsinsatser kopplat till kris och
hojd beredskap.

Lansstyrelsen i Dalarnas lan foreslar andring i forordningen enligt
foljande: Post- och telestyrelsen ska framja de regionala stod- och
utvecklingsinsatser som lansstyrelserna genomfor for att trygga
tillgangen till grundlaggande betaltjanster i fredstid, infor och vid
fredstida kriser samt infor och vid hojd beredskap, pa de orter och den
landsbygd dar behovet av tjansterna inte tillgodoses av marknaden.
Forordning (2016:1262).

Beslutande

Beslutet har fattats av landshovding Helena Hdij, med nationella
samordnare Anna-Karin Drake och Wilhelm Kyrk som féredragande.

Denna handling har godkénts digitalt och saknar darfor namnunderskrift.
Sa hér hanterar Lansstyrelsen personuppgifter

Information om hur vi hanterar dessa finns pa
www.lansstyrelsen.se/dataskydd.



