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Sammanfattning

Lansstyrelsen i Gotlands lan konstaterar att utredningen ar omfattande och
ingaende och ser att det ar av stor betydelse att alla kan betala i dagens
samhalle.

Kommentarer gors utifran den bevakning av de grundlaggande betaltjansterna
som lansstyrelsen utfor varje ar. | bevakningen har lansstyrelsen i Gotlands lan
lyft brister med de grundlaggande betaltjansterna. Det finns begransningar att
betala rakningar for de som saknar betalkonto och de personer som anvander
kontanter upplever att det blir mer och mer begrénsade da storbankerna inte
langre hanterar kontanter och affarer inte tar emot kontanter. Det lyfts i
utredningen att det ar viktigt att alla kan betala, dar behovs forslag for att [6sa
de begransningar som finns.

Det ar en central fraga att se pa losningar for de personer som har svart att
betala. Manga av de personer som inte ar digitala far hjalp med sina
betalningar av andra. Alla personer har inte anhoriga som kan hjalpa till nar de
far problem. Det ar angeldget att det finns personlig hjalp att fa fér de
personer som befinner sig i ett digitalt utanforskap och inte kan betala digitalt.
Kontanter &r fortsatt ett grundlaggande betalsatt och det ar viktigt att det gar
att betala med kontanter om alla ska kunna betala.

Det ar viktigt att samhallet har I6sningar och beredskap for att betalningar ska
fungera bade vid mindre stérningar sa som elavbrott och storre stérningar vid
kris.

Avsnitt 3.6.1 Statens roll pa betaltjanstmarkanden
Forslaget i utredningen om att staten behdéver ta en starkare roll pa
betalningsmarknaden for sakra betalningar och att gora digitala system
mindre sarbara dar motiverat. De som anvander sig av digitala tjanster ska inte
behdva vara oroliga for att bli utsatta for brott vid anvandandet av dem.
Sakerhet ar en viktig fraga for att fa fler att bli digitala, finns det risk att bli
utsatt for bedragerier begréansar det en del personer till att vaga bli digitala.
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Det ar dven viktigt att mojligheter till betalningar forbattras vid fredstida
krissituationer och hojd beredskap.

Lansstyrelsen i Gotlands lan ser en risk i att forlita sig pa enbart privata
alternativ i infrastruktur och i utvecklandet av nya tjanster. Den infrastruktur
som finns for betalningar i dag behdver kompletteras och det bor finnas en
battre beredskap for driftstérningar. En kommersiellt uppratthallen
infrastruktur for betalningar och hantering av kontanter bedéms som sarbart.
Utifran exemplet med ClearOns avveckling av Kassagirot sa kan det uppsta
problem om marknaden valjer att avveckla sina tjanster.

Digitaliseringen av samhallet ar positiv for de personer som ar digitala, den
grupp som ar i ett digitalt utanforskap kommer mest troligt fortsatt behéva
stdd och hjalp. De personer som behover stdd och hjalp, ska inte behova
hamna i beroendesituation till ndgon annan. Vem tar ansvar for dessa
personer? Om marknaden inte kan ge den service som behdvs for att alla ska
kunna genomfora sina betalningar finns det ett behov av statlig service for de
som behover det.

Avsnitt 5.2.2 Manuella betalningssatt

Procentuellt sett ar det fa personer som anvander sig av kontanter och
manuella betalningssatt, det ar dock en stor grupp som fortsatt behover
kunna betala kontant och ta ut kontanter. Forslaget att kunna betala kontant
for livsnodvandiga varor sa som lakemedel, livsmedel och drivmedel ar ett bra
forslag. Vad som ar livsnédvandiga varor kan behéva kompletteras utifran
beredskapsperspektiv.

Manga individer behover praktisk hjalp, Lansstyrelsen i Gotlands lan ser ett
behov av att det finns mojlighet att fa hjalp med betalningar oavsett om det ar
fysiskt eller digitalt. De digitala betalningssatten och bank-ID underlattar for
manga i takt med att mojligheten att betala forsamras for de som inte &r
digitala. Ett forslag pa en tjanst dit de som inte ar digitala kan vénda sig for att
fa hjalp saknas i utredningen.

Hur ska det kunna skapas goda férutsattningar for digitala betalningar fér en
person som inte ar digital, inte har ekonomin eller formagan att vara digitala?
Det finns dven utsatta personer i samhallet som har svart att anvanda digitala
tjanster da de lamnar digitala spar.

Lansstyrelsen i Gotlands lan har noterat minskad tillgang till kontanter sedan
den 1 januari 2021 nar storre kreditinstitut blev skyldiga enligt 9 kap. 1 § lagen
(2010:751) om betaltjanster att tillhandahalla platser for kontantuttag och
dagskasseinsattning i betryggande utstrackning. Antalet uttagsautomater har
minskat och glesats ut och mojligheten att betala rakningar finns inte i vissa
delar av landet fér de som saknar betalkonto. Uttagsautomater som finns i
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utkanterna av staderna tas bort och de som vill ta ut pengar hanvisas till
uttagsautomat som ligger mer centralt. Inom Lansstyrelsens kartlaggning for
funktionshinderuppdraget har ocksa uppmarksammats att tillgangen till
kontanter i samhallet ar dalig, da antalet uttagsautomater har glesas ut. For
de personer som ar aldre eller har funktionshinder ar det negativt da de har
svart att ta sig langre strackor for att ta ut kontanter.

Tillgang till betalkonto ar idag en forutsattning i de flesta fall for att den
enskilde ska kunna gora betalningar pa grund av att méjligheten att betala
réakningar kontant over disk inte langre ar mojligt pa manga platser i landet.
Mojligheten att betala rakningar kontant fér dem som saknar konto minskade
markant nar Kassagirot lades ner da de endast kunde betala pa ett fatal stdllen
i Sverige eller ta hjalp av nagon annan. Lansstyrelsen saknar ett forslag for hur
de personer som inte har bankkonto ska kunna betala sina rakningar.
Utredningen ger som forslag att det behovs statistik for de som nekas
betalkonto, men det I6ser inte problemet for de som inte kan betala. De
personer som inte hunnit fa ett personnummer eller av ndgon annan
anledning saknar bankkonto behdver kunna betala sina rakningar.

Brevgiro ar en tjanst som manga anvander sig av idag av de som inte &r
digitala. Lansstyrelsen i Gotlands |an anser att det ar viktigt att denna tjanst
inte fasas ut.

Avsnitt 5.7.2 Tillgang till grundlaggande betaltjanster
Det ar ett viktigt mal att alla ska kunna betala. Rimliga utgifter for en betalning
ar viktigt, det saknas forslag pa vad en rimlig utgift ar.

Avsnitt 7.5.2 Konsumenternas stallning pa den digitala
betalningsmarknaden.

Lansstyrelsen i Gotlands |an ar positiv till de forslag som l[amnas i utredningen
géllande utokade utbildningsmdjligheter i ekonomi och betalningar inom
gymnasieskola. Utbildning ar centralt redan i lagre aldrar da manga yngre idag
anvander kort och digitala betalningstjanster for att betala mindre utgifter
eftersom kontanter inte accepteras dverallt.

Avsnitt 8.6.1 Statlig e-legitimation

Tillgang till e-legitimation ar central och viktig i dagens digitala samhalle.
Lansstyrelsen i Gotlands lan delar utredningens forslag om att en statlig e-
legitimation med hogsta sdkerhetsniva infors sa snart det ar maojligt.

Avsnitt 11.8 Betalningar vid storningar
Utredningen anger att kunna genomfdra betalningar ar grundlaggande for att
samhallet ska fungera vilket lansstyrelsen i Gotlands lan delar utredningens



Lansstyrelsen Gotlands lan Yttrande 4 (4)

2023-10-27 341-2546-2023

uppfattning. Att arbeta med att gora betalningar mojliga offline ar viktigt aven
vid kortare elavbrott och vid hindelse av storre kriser. Det ar viktigt som
utredningen skriver att den civila beredskapen behoéver stérkas for att
uppratthalla den personliga integriteten och infrastrukturen for betalningar.

Avsnitt 13.8.9 Oversyn av kontanternas stéllning
Kontanternas stallning ar viktig i samhallet for de som inte ar digitala.
Lansstyrelsen i Gotlands lan anser att ett forslag bor tas fram for att kunna
gora kontanta betalningar och att tillgdngen inte forsamras ytterligare innan
2025. Dagligvarubutikerna ar idag en viktig del av kontantinfrastrukturen. Det
ar nodvandigt att infrastrukturen for kontanthantering inte fortsatt glesas ur,
detta géller butiker som slutar med kontanthantering, uttagsautomater som
tas bort samt transporter och hantering av kontanter.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av landshovding Anders Flanking med handlidggare
Ylva Tevell som foredragande. I den slutliga handldggningen har ocksa
Annette Johansson medverkat.
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