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Lénsstyrelsen 1 Norrbottens ldn yttrar sig hdrmed Over rubricerad remiss. Yttrandet
fokuserar 1 huvudsak pé kapitel 5, 6, 8, 11, 13 och 16.

SAMMANFATTNING

Regeringen beslutade den 10 december 2020 att tillsétta en sarskild utredare med uppdrag
att se over statens roll pd betalningsmarknaden och ta stéllning till hur rollen bor se ut 1
framtiden.

Lénsstyrelsen stéller sig positiv till forslagen i utredningen som helhet. Myndigheten
tillstyrker betdnkandets forslag att malet for grundldggande betaltjanster ska vara att alla
1 Sverige ska ha mojlighet att gora betalningar till rimliga kostnader, oavsett
betalningssétt. Lansstyrelsen anser dock att det dr av storsta vikt att det sker kontinuerliga
uppfoljningar for att bedoma om det nya malet gillande grundlidggande betaltjidnster
uppfylls, och att den regionala aspekten i och med detta beaktas.

Lansstyrelsen tillstyrker forslaget att kreditinstitut innan beslut om uppségning av ett
betalkonto med grundliggande funktion fattas, ska prova om det i stillet kan hanteras
genom att Overvakningen av kontoanvédndningen anpassas eller att tjanster eller
funktioner kopplade till betalkontot begrénsas, samt tillstyrker att regeringen eller den
myndighet regeringen bestimmer bemyndigas att foreskriva om vilka uppgifter en
ansOkan om betalkonto med grundldggande funktioner ska innehdlla samt pa vilket sitt
en betaltjanstleverantor ska ta emot och handlidgga en sddan ansokan.

Lénsstyrelsen tillstyrker forslaget att betalningsmottagare ska vara skyldig att ta emot
betalning 1 svenska kronor, samt fysiska betalningsmedel utgivna av Riksbanken. Vidare
tillstyrker Lansstyrelsen forslaget att myndigheter och aktérer som bedriver
myndighetsutovning eller tillhandahéller offentligt finansierade tjénster ska vara skyldiga
att acceptera fysiska betalningsmedel utgivna av Riksbanken, med en begrénsning till
0,25 prisbasbelopp och hogst 50 mynt, samt tillstyrker att det ska vara mdjligt att betala
skatter och avgifter med samma begransning.

Lénsstyrelsen tillstyrker forslaget att det ska inforas en bestimmelse om att den som har
tillstdind att bedriva detaljhandel med ldkemedel till konsument vid ett fysiskt
forsdljningsstille ska acceptera betalning med fysiska betalningsmedel utgivna av
Riksbanken. Liansstyrelsen foreslar, mot bakgrund av det okade beredskapskravet i
sambhdllet, att det i sdrskild lagstiftning infors en ny bestimmelse om att bemannade
dagligvarubutiker ska acceptera betalning med fysiska betalningsmedel utgivna av
Riksbanken.
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Kapitel 5 — Allas mdjligheter att betala och tillgingen till betaltjéinster
5.7.2 Malet om tillgang till grundliggande betaltjiinster bor dndras

Utredningens forslag: Malet om tillgang till grundliggande betaltjiinster ska vara att
alla i Sverige ska ha mdjlighet att gora betalningar till rimliga kostnader, oavsett
betalningssditt.

Mojligheten att kunna genomfora betalningar dr en grundldggande samhillsfunktion som
alla 1 samhillet maste kunna gora, oavsett dlder, inkomst, utbildningsniva, digital
mognad, kunskap i1 det svenska spraket, bostadsort eller eventuell funktionsvariation.
Lénsstyrelsen ser dérfor positivt pd forslaget att ovanstdende mal for grundlidggande
betaltjdnster ska ersétta det nuvarande malet och ftillstyrker forslaget, men vill betona
vikten av att det 4tfoljs av kontinuerliga uppfoljningar kring maluppfyllelse dér dven den
regionala aspekten beaktas.

Kravstdllan och uppféljning av rimliga kostnader for betaltjinster

Utredningen foreslar att alla i Sverige ska ha mojlighet att gora betalningar till rimliga
kostnader. I utredningen framgar vidare att det inte bara &r de direkta kostnaderna for
betaltjédnsterna som ska avses, utan dven indirekta kostnader som krévs for att genomfora
en betalning, exempelvis innehavandet av en smart telefon. Kostnaderna bestidms idag av
de privata aktdrer som tillhandahaller tjédnsterna. Kostnaderna for att anvéinda manuella
betaltjanster har till stor del okat over tid, samtidigt som det frimst dr ekonomiskt svaga
grupper i samhéllet som nyttjar tjdnsterna. Lénsstyrelsen anser att begreppet rimliga
kostnader utreds vidare 1 syfte att dels kravstilla rimliga beloppsnivaer, dels ge forslag
om regelbunden uppfoljning av beloppsnivaer. Det sistndimnda kan exempelvis ske inom
lansstyrelsernas uppdrag med grundldggande betaltjénster.

Den regionala aspekten

Enligt 13 § 1 Forordning (2010:1008) om betaltjdnster far hogst 0,3 procent av
befolkningen ha ett lingre viagavstand @n 25 kilometer mellan folkbokforingsadressen
och den nidrmaste platsen for kontantuttag. I Post- och telestyrelsens tillsynsrapport frén
december 2022 konstateras att det finns tillgang till kontanttjdnster 1 betryggande
utstrdckning 1 hela landet. Lénsstyrelsen ifrdgasitter detta, dd lagen utgér ifran ett
nationellt genomsnittligt perspektiv som inte tar hinsyn till den regionala aspekten. I
Norrbottens ldn har 3,02 procent av befolkningen ldngre dn 25 kilometer till ndrmaste
kontantuttag, och enbart en av ldnets fjorton kommuner understiger det nationella
gransvardet pa 0,3 procent, i resterande kommuner &r den siffran langt mycket hogre. Av
de 26 338 personer i landet som har ldngre dn 25 kilometer till den nidrmsta
kontantuttagplatsen befinner sig 20 820, eller 79 procent, i de fyra nordligaste lanen
Norrbotten, Visterbotten, Visternorrland och Jimtland.! Detta tydliggor att den reella
tillgangen till kontanttjinster i norrldnen ar undermalig, samtidigt som lagen uppfylls pa
nationell nivd. Om metoden for tillsynen av det foreslagna malet genomfors pa samma

! Pipos Serviceanalys. 2023. https:/pipos.se/vara-tjanster/serviceanalys (statistik himtad 2023-10-05). D4
ar forutom uttagsautomater och bankkontor som hanterar kontanter 4ven samtliga ICA-handlare
inrdknade, trots att den faktiska tillgéngligheten kan variera.
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satt som tillsynen av tillhandahéllandet av kontanttjénster finns dérfor en stor risk for
regional snedfordelning. Med utgangspunkt 1 detta anser Léansstyrelsen att det foreslagna
malet bor atfoljas av en uppfoljning av maluppfyllelse som beaktar den regionala
aspekten 1 syfte att minimera regionala snedvridningar i landet.

Kapitel 6 — Tillgang till konto for betaltjéinster

6.5.4 Krav pad sdrskild provning och dokumentation innan uppsigning av betalkonto
med grundliggande funktioner

Utredningens forslag: [ 4 a kap. 9 § betaltjinstlagen ska inforas en bestdmmelse om att
ett kreditinstitut innan beslut om uppsdgning av ett avtal om betalkonto med
grundldggande funktioner fattas, ska préva om risken i forhadllande till den enskilde
konsumenten i stdllet kan hanteras genom att overvakningen att kontoanvindningen
anpassas, eller att tjidnster eller funktioner kopplade till betalkontot begrdnsas.

6.5.5 Mojlighet till tydligare viigledning fran tillsynsmyndigheten

Utredningens forslag: Regeringen eller den myndighet regeringen bestdmmer ska i 4 a
kap. 10 § betaltjinstlagen bemyndigas att foreskriva om vilka uppgifter en ansékan om
betalkonto med grundldiggande funktioner ska innehdlla samt pd vilket sdtt en
betaltjinstleverantor ska ta emot och handligga en sadan ansékan enligt 4 a kap. 3 §
betaltjinstlagen.

Lénsstyrelsen instéimmer med utredningens bedomning att tillgang till betalkonto &r en
forutséttning for att kunna genomfora betalningar, bade digitalt och fysiskt, och att privata
kreditinstitut ddrmed bér ett stort ansvar for finansiell inkludering. Lénsstyrelsen
tillstyrker darfor ovanstdende tvd forslag att det infors sérskilda bestimmelser i
betaltjénstlagen som syftar till att tillgédngliggora och trygga betalkonton for allménheten.

Kapitel 8 — Tillit och integritet pa den digitala betalningsmarknaden m.m.
8.6.1 Behovet av statlig e-legitimation

Utredningens beddomning: Det dr synnerligen angeldget att en statlig e-legitimation pd
hogsta sdkerhetsnivad infors sd snart som mojligt.

Identifiering av landets invénare dr ett atagande som éaligger den svenska staten, vilket i
dag sker genom upprittandet av exempelvis pass och korkort. Inom elektronisk
identifiering dr BankID i sérklass det storsta e-legitimationssystemet, vilket tillhandahélls
av ett privatigt foretag. Tjansten dr ddrmed inte tillgdnglig for samtliga invénare, vilket
ar problematiskt bade ut ett demokrati- och inkluderingsperspektiv da det exkluderar
personer fran en méngd e-tjanster som kriaver BankID som identifiering. En statlig e-
legitimation skulle skapa en 6kad redundans vid samhéllsstorningar, samt likstélla fysisk
och elektronisk identifiering som ett statligt atagande.

Lansstyrelsen delar utredningens bedomning att det dr angeldget att en statlig e-
legitimation infors s snart som mdjligt, dd legitimering &r en forutséttning for att kunna
genomfora betalningar, savél som andra nddvindiga vardagstjénster, digitalt.
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Kapitel 11 — Civil beredskap inom ekosystemet for betalningar
11.9.2 Okad redundans avseende betalningar for livsnédviindiga varor

Utredningens bedomning: [ syfte att oka beredskapen i betalningsekosystemet bor
ndringsidkare som tillhandahdller livsnodvindiga varor, receptbelagda Iikemedel,
livsmedel och drivmedel, som utgdngspunkt acceptera flera betalningssdtt, inklusive
sddana som fungerar vid storre storningar i elforsorjning eller elektroniska
kommunikationer.

Utredningen argumenterar for vikten av att betalningar kan goras med olika
betalningsmedel som inte dr beroende av samma infrastruktur, for att skapa redundans 1
betalningssystemet. Samtidigt anser utredningen att det inte &r motiverat att i lag stilla
krav pa néringsidkare att acceptera vissa betalningsmedel.

Lansstyrelsen delar utredningens bedomning att ndringsidkare som tillhandahéller
livsnddvéndiga varor bor acceptera flera betalningssétt for att skapa en redundans i
betalningsekosystemet, men ser samtidigt en risk med att livsmedelsbutiker kan neka
kontanter som betalningsmedel. Enligt Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
bor alla ha kontanter hemma om digitala betalningsmedel sls ut>. Samtidigt 4r det minga
aktorer som idag inte accepterar kontanter som betalningsmedel. Genom att inféra en
bestimmelse om att bemannade dagligvarubutiker ska acceptera betalningar med
kontanter sdkras inte bara tillgdngen till dagligvaror for de personer som av olika
anledningar inte dr digitala, utan det skapar dven en 6kad beredskap att hantera kontanter
vid en samhillsstorning eller kris.

Kapitel 13 — Lagliga betalningsmedel i Sverige

13.8.2 En skyldighet att ta emot betalning i ett betalningsmedel uttryckt i svenska
kronor infors

Utredningens forslag: En betalningsmottagare ska, om inte annat har avtalats eller dr
forskrivet i lag eller annan forfattning, vara skyldig att ta emot betalning i svenska
kronor, oavsett om betalningen sker med fysiska eller digitala betalningsmedel.

13.8.3 Skyldighet att acceptera fysiska betalningsmedel utgivna av Riksbanken
Utredningens forslag: En betalningsmottagare ska, om inte annat har avtalats eller dr
forskrivet i lag eller annan forfattning, vara skyldig att som betalning ta emot fysiska

betalningsmedel utgivna av Riksbanken.

13.8.4 Skyldighet for myndigheter och vissa privata aktorer att ta emot kontant
betalning

Utredningens forslag: Myndigheter och den som bedriver myndighetsutévning eller
tillhandahaller offentligt finansierade tjinster ska vara skyldiga, om inte annat har dr

2 Myndigheten for samhillsskydd och beredskap. Betalningar och kontanter i kris. 2023.
https://www.msb.se/sv/rad-till-privatpersoner/forbered-dig-for-kris/hemberedskap---preppa-for-en-
vecka/betalningar-och-kontanter/ (hdmtad 2023-10-10)
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forskrivet i lag eller annan forfattning, att acceptera fysiska betalningsmedel utgivna av
Riksbanken. Skyldigheten ska begrdinsas till 0,25 prisbasbelopp och en betalning far
innehdlla hégst 50 stycken mynt.

13.8.5 Skatt ska kunna betalas med fysiska betalningsmedel utgivna av Riksbanken
upp till ett visst belopp

Utredningens forslag: Det ska i 62 kap. 2 § skatteforfarandelagen inforas en mojlighet
att betala skatter och avgifter som regleras i den lagen med fysiska betalningsmedel
utgivna av Riksbanken upp till ett belopp motsvarande 0,25 prisbasbelopp och hogst 50
stycken mynt per transaktion.

13.8.6 En ny lag om betalningsmedel
Utredningens forslag: En sdrskild lag om betalningsmedel ska inforas.

Lénsstyrelsen instimmer med utredningens beddmning att regleringen ska vara
teknikneutral och framtidssékrad, samtidigt som det &r viktigt att sdkra acceptans for
kontanter som fortsatt lagligt betalningsmedel, inte minst inom offentliga verksamheter.
Dessa har, till skillnad frén privata aktorer, ett samhéllsansvar att inte exkludera olika
grupper av ménniskor att genomfOra betalningar, samt ett ansvar att kontanter inte
forsvinner som betalningsmedel 1 nértid. Lansstyrelsen tillstyrker darfor ovanstaende fem
forslag.

13.8.7 Liikemedel som omfattas av hogkostnadsskyddet ska kunna betalas med sedlar
och mynt

Utredningens forslag: Det ska inforas en bestimmelse i 2 kap. 6 § lagen (2009:366) om
handel med likemedel om att den som har tillstand att bedriva detaljhandel med
ldkemedel till konsument vid ett fysiskt forsdljningsstdlle ska acceptera betalning med
fysiska betalningsmedel utgivna av Riksbanken for kop av likemedel och varor som
omfattas av lagen (2002:160) om ldkemedelsférmdaner m.m.

Utredningen argumenterar att ldkemedel som forskrivs dr en del av varden och att skélen
att infora en skyldighet for apotek att ta emot kontanter véger tyngre &dn kostnader for
kontanthantering och avtalsfrihet. I dag accepterar merparten av de fysiska apoteken
kontanter som betalningsmedel.

Lénsstyrelsen stiller sig positiv till ovanstdende forslag och tillstyrker det. Likemedel ar
en livsnddvéndig vara som personer behover fa tillgang till 1 fredstid savél som vid en
samhéllsstorning eller kris. Genom att lagstifta om att fysiska apotek ska vara skyldiga
att acceptera kontanter som betalningsmedel sékras inte bara tillgangen till ldkemedel for
de personer som av olika anledningar inte &r digitala, utan det skapar &ven en beredskap
och redundans att ta emot kontanter vid en samhéllsstorning eller kris. Forslaget innebér
ocksd en harmonisering med rattspraxis gillande aktorer som tillhandahaller
offentligrittsliga tjdnster, sasom vérd.
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13.8.8 Det bor inte inforas en generell skyldighet att ta emot kontant betalning

Utredningens bedomning: En generell skyldighet for en betalningsmottagare att ta emot
betalning med sedlar och mynt bor inte inforas. Det dr emellertid viktigt for samhdllet,
inte minst av inkluderings- och beredskapsskdl, att livsnodvdndiga varor som framfor allt
ldkemedel, livsmedel och drivmedel kan betalas med flera mojliga betalningsformer
inklusive sedlar och mynt. Utredningen bedomer att detta behéver klargoras i lag for
receptbelagda likemedel, men att skdlen emot sdrskild lagstiftning om livsmedel och
drivmedel i dagsliget viiger tyngre dn skdlen for.

Alla ménniskor har behov av att kunna inhandla dagligvaror. Fér manga méanniskor i
samhdllet dr dessutom kontanter det enda betalningsmedel som de kan anvénda sig av.
Det giller exempelvis dldre personer, personer med olika funktionsvariationer,
asylsokande eller valdsutsatta kvinnor som inte vill lamna digitala fotavtryck.

I betdankandet En ny riksbankslag (SOU 2019:46) argumenterar kommittén for att alla 1
samhillet behover gora betalningar och att det dr en réttighet att betala for varor och
tjdnster, dven fOor de individer som saknar mdjlighet att anvidnda digitala
betalningslosningar. Genom att niringsidkare i1 dag har mojlighet att avtala bort ritten att
betala med kontanta medel, inskrdnks dessa gruppers réttigheter. Enligt Internetstiftelsens
rapport Svenskarna och internet 2023, lever 4,38 procent av Sveriges befolkning 6ver 16
ar i ett digitalt utanforskap®.

Som tidigare namnt under kapitel 11 skulle ett inférande av kontantkrav for bemannade
dagligvarubutiker sédkra tillgangen till dagligvaror for dessa grupper. Till skillnad frén
receptbelagda ldkemedel dr kop av dagligvaror en privatrittslig handling, samtidigt som
det dr varor alla har behov av. Lénsstyrelsen foreslar darfor att det i sarskild lagstiftning
infors en ny bestimmelse om att bemannade dagligvarubutiker ska acceptera betalning
med fysiska betalningsmedel utgivna av Riksbanken.

Utredningens argument emot inforandet av ett kontantkrav for dagligvaruhandlare ér dels
att det dr ett ingrepp 1 avtalsfriheten, dels att det dr hoga kostnader kopplade till
kontanthanteringen. Linsstyrelsen menar & sin sida att ett lagkrav skulle sdkra upp
kontanternas stdllning som lagligt betalningsmedel, skapa ett robustare system med
beredskap att ta emot kontanter i samtliga dagligvarubutiker och mojliggora for samtliga
personer 1 samhéllet att handla livsmedel. Eftersom stora delar av betalningsmarknaden
ar privatiserad dr det ocksa dessa foretag som reglerar prissittningen pa sina produkter,
allt utifran den efterfragan som finns. D4 méngden kontanter som ar 1 omlopp i samhillet
har minskat har det drivit upp kostnaderna for kunderna, s& som dagligvaruhandlare.

Kontanthantering — en gemensam samhdllskostnad

I det stora perspektivet dr frdgan om kostnaden for att uppritthilla den framtida
kontanthanteringen ska ligga pa enskilda handlare eller om hanteringen istdllet borde
finansieras av det offentliga som en samhillskostnad. Om priset for att acceptera
kontanter dr for hogt, kan det skapa negativa konsekvenser for kontantinfrastrukturen
genom att handlare tvingas sluta acceptera kontanter vilket i sin tur leder till att personer
som inte &r digitala inte ldngre kan handla sina dagligvaror dar. Utredningen menar att en

3 Internetstiftelsen. Svenskarna och internet 2023. 2023.
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2023/ (hamtad 2023-10-10)
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lagstiftning kring ett kontantkrav skulle kunna leda till att butiker i gles landsbygd slés
ut.

Lansstyrelsen har invdndningar mot det pastaendet. Myndigheten bedomer att det finns
en storre acceptans for kontanter pa landsbygden &n 1 titorterna, vilket gor att personer
som vill handla med kontanter har den mgjligheten redan idag. I den glesa landsbygden
ar inte heller marknaden tillrdckligt stor for flera dagligvarubutiker, vilket gor att de
befintliga butikerna inte heller utkonkurreras av andra aktorer.

13.8.9 En oversyn av kontanternas stillning och tillgangen till kontanttjinster

Utredningens bedomning: Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer bor
gora en oversyn av kontanternas stdillning och tillgdangen till kontanttjinster senast dar
2025.

Lansstyrelsen stiller sig positiv till att det gors en Oversyn senast 2025 avseende
mojligheten att géra kontanta betalningar for drivmedel, dd detta tillsammans med
ladkemedel och livsmedel kategoriseras som en livsnodvéndig vara.

Kapitel 16 — Behovet av en digital centralbanksvaluta i Sverige
16.3 Behovet av att Riksbanken ger ut en digital centralbanksvaluta

Utredningens bedomning: Utredningen ser i dag inte tillrdckligt starka samhdllsbehov
av att Riksbanken ger ut en digital centralbanksvaluta (en e-krona). Riksbanken bor
fortsditta att utvirdera forutsdttningarna for att infora en e-krona for att mojliggéra ett
inforande inom rimlig tid for det fall riksdagen fattar ett sadant beslut. Riksbanken bor
ddrfor aterkomma med en framstdllning till riksdagen under ar 2024 med en bedémning
av om det finns tillrdckliga skdl att infora en e-krona.

Lénsstyrelsen delar utredningens beddmning att det monetéra systemet i Sverige ar stabilt
och har allminhetens fortroende, samtidigt som staten har som roll att sdkerstilla
tillgingliga, sdkra betalningsmedel for allmdnheten. Genom att infora en e-krona som
daven kan anvdndas wunder begrinsade avbrott oOkar motstandskraften i1
betalningsekosystemet, samtidigt som tillgédngligheten for allménheten till viss del okar.
Lansstyrelsen stéller sig déarfor positiv till att det redan under kommande &r sker en
bedomning kring ett eventuell inférande av en e-krona.

BESLUT

Beslut i drendet har fattats av landshovding Lotta Finstorp efter foredragning av Helena
Morén, processledare for grundliggande betaltjanster vid landsbygdsenheten. Vid
beredning av drendet har dven avdelning Niringsliv, enheten for social hallbarhet och
enheten for samhillsskydd deltagit.

Beslutet har fattats elektroniskt och saknar underskrifter.



