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Sammanfattning

Lansstyrelsen i Kronobergs lan staller sig positiv till utredningen och
manga av dess forslag. Det finns dock vissa delar som kan behéva
utredas, preciseras eller utvecklas ytterligare.

Lansstyrelsen i Kronobergs lan valjer att kommentera vissa av
utredningens delar mer specifikt.

Kommentarer

5.7.2 Andrad férordning om tillgang till grundldggande
betaltjanster

Lansstyrelsen i Kronobergs lan tillstyrker att malet fordndras sa att
fokus ligger pa att alla i Sverige ska ha mojlighet att gora betalningar
till rimliga kostnader. Vi ser férdelar med ett teknikneutralt mal och
anser att formuleringen ar tydlig och inkluderande. Det framgar
dock inte hur bedomningen for vad som ar rimliga kostnader ska
goras eller av vem. Det ar viktigt att detta klargors och att mélet foljs
upp regelbundet.

6.5.2 Begransning av funktioner kopplade till ett
betalkonto och 6kad anvandning av férenklade
atgarder och 6.5.5 Mojlighet till tydligare vagledning
fran tillsynsmyndigheten

Lansstyrelsen tillstyrker forslagen

e att kreditinstitut innan beslut om uppsagning av ett
betalkonto med grundlaggande funktion fattas, ska préva om
det i stallet kan hanteras genom att évervakningen av
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kontoanvandningen anpassas eller att tjanster eller
funktioner kopplade till betalkontot begransas.

e attregeringen eller den myndighet regeringen bestammer
bemyndigas att foreskriva om vilka uppgifter en ansékan om
betalkonto med grundlaggande funktioner ska innehélla samt
pa vilket satt en betaltjanstleverantor ska ta emot och
handlagga en sddan ansokan.

Tillgang till betalkonto ar avgérande for att kunna delta i samhaéllet.
Om sarskilda skal foreligger som innebar att kunden inte kan behélla
ett betalkonto med fullstandiga tjanster bor de foreslagna
alternativen vara aktuella.

6.5.4 Krav pa sarskild provning och dokumentation
innan uppsagning av betalkonto med grundlaggande
funktioner

Ett krav pa sarskild prévning ar bra men Lansstyrelsen 6nskar
tydligare skrivningar om vad som hander nar nagon nekas ett konto
eller ett konto sigs upp. I utredningen laggs ett stort ansvar pa den
enskilde som hanvisas till Allmanna reklamationsnamnden eller att
vacka talan i allman domstol (s. 264). Tillgang till ett konto for
betaltjanster ar avgorande for att kunna delta i samhallet. Ett konto
ar inte bara nédvandigt for att genomfora betalningar utan aven en
forutsattning for att fa tillgang till BankID. Det dr angeldget att en
situation dar ndgon nekats betalkonto eller fatt sitt konto uppsagt
inte blir en ldangdragen process i onodan.

Kapitel 8.6.1 Behovet av en statlig e-legitimation

Lansstyrelsen delar utredningens bedomning att det ar angelaget att
en statlig e-legitimation infors sd snart som mdjligt, da legitimering
ar en forutsattning for att kunna genomfora betalningar, saval som
andra nodvandiga vardagstjanster, digitalt. Det ar viktigt att den
statliga e-legitimationen har hog siakerhet, men ocksa att den ar
anvandarvanlig och inte kraver alltfor avancerad teknisk utrustning
for den enskilde. Dagens krav pa giltigt pass eller nationellt ID-kort
for att fa tillgang till BankID gor det svart fér manga att fa tillgang till
tjansten till exempel. Detta bor tas i beaktande nar den statliga e-
legitimationen utformas.
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11.9.3 Kassaregisterbestammelserna och betalning i
handelse av kris eller hojd beredskap

Vi tillstyrker ocksa forslaget om att Skatteverket ska kunna besluta
om undantag fran skyldigheter gallande kassaregister. Att
skyndsamt kunna ateruppta sin verksamhet vid en storning utan att
riskera att bryta mot kassaregisterreglerna kan ha stora fordelar,
bade for individer och samhallet i stort. Ovningar har visat att det ar
viktigt att butikers verksamhet kan fortsatta "som vanligt” for att
minska oron och for att férdela kunderna pa olika butiker och olika
betalsatt. Att regler forandras sa att de underlattar for dessa aktorer
i kriser ar mycket positivt.

13.8.3 och 13.8.4 Lagliga betalningsmedel i Sverige

Lansstyrelsen tillstyrker utredningens forslag att den svenska
kronans stallning starks som penningenhet. Vi valkomnar kravet pa
att myndigheter och den som bedriver myndighetsutovning eller
tillhandahaller offentligt finansierade tjanster ska vara skyldiga att
acceptera fysiska betalningsmedel utgivna av Riksbanken.

Vi anser dock att kravet pa myndigheter och offentligt finansierade
tjanster ska vara mer langtgdende an vad utredningen foreslar. Till
exempel ska aven kollektivtrafik kunna betalas med kontanter, da de
som behover betala med kontanter ofta inte har ndgot annat val. Vi
anser att staten bor foregd med gott exempel har.

13.8.7 Lakemedel som omfattas av
hégkostnadsskyddet ska kunna betalas med sedlar och
mynt och 13.8.8 Det bor inte inforas en generell
skyldighet att ta emot kontant betalning

Lansstyrelsen i Kronobergs lan ser positivt pa att utredningen
identifierar behovet av flera betalningsmojligheter, bade digitala och
kontanta, for livsnddvandiga varor. Det ar en viktig aspekt av den
civila beredskapen. Vi tillstyrker forslaget om att det ska inforas krav
om mdijlighet till kontant betalning pa apotek och att det ska goras
en Oversyn av kontanternas stallning och tillgangen till
kontanttjanster som utredningen foreslar senast ar 2025.
oversynen ar det viktigt att aterigen bedéma om nackdelarna
overvager fordelarna med kontant betalning for livsmedel och
drivmedel, da laget kan forandras snabbt.
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Regional férankring, tydligare ansvarsfordelning och
battre samordning

[ utredningen framgar det tydligt att det ar manga aktorer, bade
privata och offentliga, som idag arbetar pa olika satt med fragan om
betalningar, ofta kopplat till digitalisering, ett beredskapsperspektiv
eller sociala utmaningar. Lansstyrelsen efterfragar en tydligare
ansvarsfordelning och battre samordning mellan dessa olika aktorer.

Har skulle lansstyrelserna kunna ta en storre roll di vi redan har
uppdrag inom flera sakomraden som tangerar utredningens forslag,
sasom kopplingar till civil beredskap, manskliga rattigheter,
funktionshinder, samhallsplanering och landsbygdsfragor.

Sedan 2009 har lansstyrelserna genomfort statens uppdrag om
bevakning av tillgangen till grundlaggande betaltjanster. Med
finansiering fran Post- och Telestyrelsen har Lansstyrelsen i
Kronobergs lan har kunnat genomféra konkreta insatser i form av
statligt finansierade ombudslésningar. Vi har ocksa hanterat kortare
och langre utvecklingsinsatser riktade till vara utpekade malgrupper;
aldre personer, nyanlanda och de med funktionshinder.

Att vi arbetat med uppdraget tvarsektoriellt i hela myndigheten
under en langre tidsperiod har ocksa gett oss en forstaelse for hur
utmaningarna forandrats over tid.

Lansstyrelserna har val inarbetade natverk, bade regionalt och
nationellt, genom de processledare som arbetar med grundlaggande
betaltjanster. De regionala processledarna har oftast andra
huvudsakliga arbetsuppgifter, till exempel inom foérsvar och
beredskap, landsbygdsutveckling eller inom social héllbarhet. Detta
ger ett natverk med bred kompetens och manga perspektiv. Vi
beddmer att lansstyrelserna har god regional férméga och den breda
kompetens som kravs for att utveckla uppdraget och arbeta for att
hitta l6sningar pd manga av de problem som lyfts i utredningen.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av Landshévding Maria Arnholm med
processledare Jennie Fredriksson som foredragande. I den slutliga
handlaggningen har ocksa landsbygdsdirektor Stefan Carlsson och
samhallsutvecklingsdirektér Carin Lamme Lindh deltagit.



	Remissvar över betänkandet SOU2023:16 Staten och betalningarna (Dnr Fi2023-01259)
	Sammanfattning
	Kommentarer
	5.7.2 Ändrad förordning om tillgång till grundläggande betaltjänster
	6.5.2 Begränsning av funktioner kopplade till ett betalkonto och ökad användning av förenklade åtgärder och 6.5.5 Möjlighet till tydligare vägledning från tillsynsmyndigheten
	6.5.4 Krav på särskild prövning och dokumentation innan uppsägning av betalkonto med grundläggande funktioner
	Kapitel 8.6.1 Behovet av en statlig e-legitimation
	11.9.3 Kassaregisterbestämmelserna och betalning i händelse av kris eller höjd beredskap
	13.8.3 och 13.8.4 Lagliga betalningsmedel i Sverige
	13.8.7 Läkemedel som omfattas av högkostnadsskyddet ska kunna betalas med sedlar och mynt och 13.8.8 Det bör inte införas en generell skyldighet att ta emot kontant betalning
	Regional förankring, tydligare ansvarsfördelning och bättre samordning

	De som medverkat i beslutet


