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Sammanfattning

Lansstyrelsen Ostergétland har begrinsat remissvaret till de delar av
utredningen som framgar nedan. Vi staller oss positiva till forslagen i
utredningen som helhet. De forslag som Lansstyrelsen belyser i den
lopande texten anses vara extra viktiga ur var synpunkt. Det galler
bade nar vi instammer och /eller har forslagsatgarder eller fragor.

Lansstyrelsens synpunkter pa utredningen

3 Statens roll pa betalningsmarknaden

Lansstyrelsen Ostergdtland instimmer att staten behover ta ett
storre ansvar for att alla ska kunna gora betalningar. Vi instammer att
staten med fordel kan Overlamna at marknadens aktdrer att utfora
samhaéllsviktig betalningsverksamhet men att tydliga krav maste
stallas sd att ansvar for utforandet inte kan valjas bort av enskilda
aktorer. Det ar ocksa viktigt att nigon far ansvaret for att gora en
samlad effekt- och nyttobedémning av detta.

Lansstyrelsen valkomnar att utredningen rekommenderar att staten
ska ta ett storre ansvar for kontanthanteringen men saknar samtidigt
konkreta forslag i utredningen pa hur detta ansvar ska se ut samt pa
vem ansvaret ska fordelas.

Lansstyrelsen upplever att det saknas en definition av begreppet
staten i utredningen. Staten ar ett brett begrepp vilket gor det svart
att veta vilken del av staten som ska ta ansvar for respektive omrade.

Det ar positivt att lagstiftningen kring digital sakerhet och civil
beredskap har skarpts och breddats. Lansstyrelsen tycker att det ar
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viktigt att staten vidtar ytterligare atgarder for att gora digitala
system mindre sarbara och mer driftsdkra samt for att 6ka den civila
beredskapen pa betalningsomradet.

Lansstyrelsen instammer med vikten av att framtidssakra
lagstiftningen for att ta hojd for den tekniska utvecklingen. Det ar
ocksd viktigt att lagstiftningen sakerstiller goda villkor for
konkurrens och innovation inom betalningsekosystemet. Lagstiftning
och tillsyn maéaste sdkerstilla att nya aktorer far tilltrade till
nodvandiga tjanster och infrastruktur pa objektiva och icke-
diskriminerande villkor.

5 Allas mojlighet att betala och tillgangen till betaltjanster

Lansstyrelsen Ostergdtland har sedan 2007 i uppdrag att bevaka
grundlaggande betaltjanster i lanet och beddéma om tillgdngen till
dessa motsvarar samhallets behov (forordning 2017:869).
Lansstyrelsen Ostergdtland anser precis som utredningen att saval
malet som tillhdrande insatser behdver moderniseras for att kunna
svara upp mot de samhallsféorandringar som skett sedan 2007. Under
de senaste dren har tiden sprungit ifran uppdraget, dess mal och
innehall. Lansstyrelsen Ostergotland anser att en breddning av
uppdraget ar nodvandig for att de statliga medlen som tilldelas
uppdraget ska kunna anvandas mer effektivt. Vi instammer med att
det nya teknikneutrala och framtidssdkrade malet ar att foredra
framfor det nuvarande malet. Lansstyrelsen vill dock betona vikten av
kontinuerlig uppféljning kring méaluppfyllelsen. Vi vill ocksa belysa
vikten av att vid ett infoérande av ett nytt mal tydligt definiera vad
rimliga kostnader ar (bade direkta och indirekta) samt fér vem dessa
kostnader ar rimliga.

Det ar viktigt att staten fordelar ansvaret for forandringar och staller
krav pa att de som tilldelats ansvar aterkommer med
rekommendationer pd hur andringar bor utformas. Lansstyrelsen
efterfragar tydlighet i vilka mandat, metoder och verktyg som
Lansstyrelsen har att forhilla sig till. I dagslaget har myndigheten ett
bevakningsuppdrag nar det galler grundlaggande betaltjanster. Om
Lansstyrelsens uppdrag forandras i framtiden behovs tydliga
riktlinjer. Det ar bra att fordela ansvaret pa flera och lata de aktorerna
med storst kompetens skota fragorna inom sitt expertomrade.

Lansstyrelsen menar att utredningen bor tagit mer hansyn och gett
konkreta atgarder for den avsaknad av sikerhetsnit som rader for
utsatta personer i samhallet. Utredningen beskriver problematiken
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kring att manga har svart att betala nir endast digitala
betalningsalternativ finns. Lansstyrelsen bekraftar detta. Kontanter
ar for vissa individer det enda alternativet och darfor maste detta vara
en sjalvklarhet i samhallet.

Det ar viktigt att personer pa landsbygden savél som i stider har
samma forutsattningar att kunna hantera sina grundlaggande
betaltjanster. Det ar viktigt for att Sverige ska ha ett livskraftigt
samhalle. Sveriges lan skiljer sig 4t inom olika aspekter och darfor kan
det vara viktigt att titta regionalt nar det galler att sakerstalla allas
mojlighet att betala och tillgdngen till betaltjanster.

6 Tillgang till konto for betaltjanster

Lansstyrelsen anser att det bor vara allas ratt med tillgang till konto
for betaltjanster. Betalkonto ar en forutsattning for att kunna
genomfora betalningar och maste vara en grundlaggande
samhallsservice. Detta inkluderar utéver privatpersoner aven foretag
och foreningar som aven de behdver ratt till betalkonto.
Lansstyrelsen foreslar att ratten till betalkonto for foretag och
foreningar bor finnas i betaltjanstlagen.

Baserat pa Lansstyrelsen erfarenheter fungerar inte de lagriskkonton
som utredningen namner i praktiken. Det ar darfor positivt att
utredningen lyfter att kreditinstituten i storre utstrackning an i
nulaget bor erbjuda betalkonto med ett mer begransat tjansteutbud
an de grundlaggande funktioner som stadgas i betaltjanstlagen.

Lansstyrelsen staller sig fragande till det ndgot bristande
svarsunderlaget som utredningen anvant sig av under rubrik 6.3.4.
Lansstyrelsen erfarenheter ar att ideella organisationer och mindre
foretagare kan ha svérigheter att 6ppna konto.

Lansstyrelsen ar tveksam till férslag 6.6.3 eftersom det inte framgar
tydlig varfor det inte omfattas till att galla aven juridiska personer. Bor
man inte kunna forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism
aven om aven juridiska personer omfattas?

8 Tillit och integritet pa den digitala betalningsmarknaden

Lansstyrelsen instimmer med att en statlig e-legitimation pa hogsta
sdkerhetsnivd infors s& snart det dr mojligt. Staten har ett mycket
viktigt ansvar att sakerstalla att e-legitimationer ar tillgangliga och
sakra for alla medborgare i Sverige. De nuvarande alternativen for e-
legitimation tillhandahélls av privatigda bolag och ér inte tillgingliga
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for alla. En e-legitimation kravs for en mangd e-tjanster och de som
inte har tillgang till tjansten exkluderas fran samhallet.

9 Konkurrens i ekosystemet for betalningar

Bra och viktigt att lyfta en val fungerande konkurrens i ekosystemet
for betalningar. Etablerade finansiella foretag, inte minst banker, har
under senare dr utmanats av nya aktorer, varav ett stort antal ar
verksamma inom ekosystemet for betalningar. Detta ar en
forutsattning  for  tillgdngen  till  effektiva och  billiga
betalningslosningar.

Lansstyrelsen instammer med forslaget 9.7.3 gallande behovet av att
aktivt paverka utformningen av EU-regelverk.

11 Civil beredskap inom ekosystemet for betalningar

Lansstyrelsen instimmer med att ndringsidkare som tillhandahéller
livsnédvandiga varor bor acceptera flera betalningssatt som inte ar
beroende av samma infrastruktur. Det ar viktigt att sakra kontanterna
som accepterat lagligt betalningsmedel ur flertalet perspektiv, inte
minst ur beredskapssynpunkt. Genom flera oberoende satt att betala
starks samhallets motstandskraft mot yttre paverkan.

13 Lagliga betalningsmedel i Sverige

Lansstyrelsen ser positivt pa samtliga férslag men anser att det inte
behovs ytterligare en Oversyn av kontanternas stallning och
tillgdngen till kontanttjdnster. Lansstyrelsens forhoppning pa
utredningen var att ett forslag pa atgarder skulle presenteras och att
atgarder nu skulle kunna inforas.

Lansstyrelsen stéller sig fragande till om ett lagkrav kan inféras pa
naringsidkare att acceptera vissa betalningsmedel (tex. kontanter)
utan att ge ersattning for detta. Kontanthanteringen ar i dagslaget
forknippad med hoga kostnader. Lansstyrelsen anser att
naringsidkare ska ta emot kontanter men att detta mojligtvis kraver
en statlig ersattning eller att staten skapar forutsattningar for att
kostnaden for kontanthanteringen minimeras.

17 Statens betalningar

For den enskilda myndigheten ar laddningsbara kort en
kostnadsfraga. Det sker séllan aterkommande betalningar till samma
individ som inte gar via bankkonto och det ar svart att motivera en
okad kostnadsvolym for undantagsfall. Lansstyrelsen menar att
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forslaget i kap 17.6.2 ar moijligt om det forutsatter att rattigheten till
bankkonto ar sakrad for individen. Alternativt att alla myndigheter
kan fa del av transaktionskontoregistret via Myndigheten f{or
utbetalningskontroll och inte bara de myndigheterna med stora
betalningsvolymer.

Gallande forslaget om kontinuitet i statens betalningar (17.6.3) ser
Lansstyrelsen att det ar av stor vikt att ha mdjlighet till alternativ
bank. Lansstyrelsen foreslar att syftet och funktionen som
samhallsbarande med civilférsvarsroll bor vavas in i mdjligheten att fa
teckna avtal med tva banker och inte bara betalningsvolymen. Idag
har lansstyrelsen som myndighet med farre betalningar endast ett
alternativ att kunna ansluta samtliga tjanster till. Lansstyrelsen har
svart att ha insyn och forsakra oss om de krav som stallts ar tillrackliga
for att sakra vara betallosningar vid olika handelser.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av lansrdd Ann Holmlid med handlaggare Ida
Kellstrom som foredragande. I handlaggningen har aven Madeleine
Soderstedt Sjoberg - enheten for energi, klimat och regional tillvaxt
samt Erica Lindberg - enheten for ekonomi och upphandling deltagit.
I den slutliga handlaggningen har ocksd Susanne Boe Skamedal -
enhetschef for landsbygdsenheten, medverkat.

Denna handling har godkants digitalt och saknar darfér namnunderskrift.
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