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Lansstyrelsen Skanes yttrande av Staten och betalningarna SOU
2023:16 (Dnr Fi2023-01259)

Lansstyrelsens centrala synpunkt

Kontanter ar lagliga betalningsmedel och ingen borde forbjudas
att anskaffa, inneha eller anvianda kontanter. Pa samma satt
borde ingen kunna forbjudas att anskaffa, inneha eller anvanda
digitala betalningar. De utmaningar kring betaltjanster som
finns idag ar kopplade till att kontrollen 6ver kontanter och
digitala betalningar ligger hos privata, vinstdrivande foretag.
Staten maste darmed ta ett storre ansvar for att uppratthalla
tillit till betalsystemet och manskliga fri- och rattigheter. Idag ar
det privata intressen som tillats att agera som polis, aklagare
och domare. For oavsett misstankar, eller fallande domar, borde
ingen forbjudas att anskaffa, inneha eller anvanda varken
kontanter eller digitala betalningar.

Sammanfattning

Statens uppdrag att bevaka tillgangligheten till grundlaggande
betaltjanster har sedan 2009 till stor del genomforts av
lansstyrelserna for att na ut i landet. Lansstyrelserna har
kontakt med en mangd aktorer, allt fran utsatta malgrupper till
banker samt offentlig verksamhet. Genom bevaknings-
uppdraget har det skapats en fordjupad inblick i fragorna och
det finns en vil fungerande lanssamverkan vilket mojliggor
gemensamma insatser. Lansstyrelserna har en bred kompetens
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inom myndigheten, som tacker bade landsbygdsperspektivet,
det sociala perspektivet och beredskapsperspektivet. Nagra av
lanen ar dessutom civilomradesansvariga och kraftsamlar kring
beredskapsfragor i ett storre geografiskt omrade.

Lansstyrelsen Skane vialkomnar manga av de forslag som
betalnings-utredningen tar upp, bland annat forstarkningen av
de statliga insatserna. Flera av forslagen anses daremot inte
vara tillrackliga for att sakerstalla att det finns alternativa
betaltjanster, bade kontanta och digitala, som inkluderar alla.
Alternativen ar for fa och varken konsumentskydd eller
beredskapsskydd ar tillrackliga. Problembilden finns daremot
till storsta del utmalad i utredningen vilken lansstyrelserna
rapporterat till regeringen om under manga ar.

Nedan redogors forst kortfattat for Lansstyrelsen Skanes inspel
till forslagen, bade de positiva och dar det onskas tillagg,
darefter foljer en grundligare redogorelse kring inspelen.

e Vilkommet fortydligande av statens mal om allas tillgang
till grundlaggande betaltjanster, bade kontanta och
digitala.

e Forslaget pa tillsyn kopplat medborgarnas ratt till
betalkonto ar inte tillrackligt och det finns inget forslag pa
skyddsnait for de personer och enskilda foretagare som
nekas betalkonto.

e Lagkrav i stillet for det som foreslas som ett "bor”
gallande kreditinstitutens mojlighet att erbjuda ett
lagriskkonto med farre tjanster, pa samma satt som flera
andra lander har lagstiftat.

e Viktigt med forslaget om att skyldigheten att ta emot
fysiska betalningsmedel starks, tillsammans med
fortydligande om kronans varde.

e Forslaget pa lagstadgat krav pa kontanthantering hos
Skatteverket, andra statliga, regionala och kommunala
verksamheter (aven privata som utfor offentliga uppdrag)
och apotek bor dven innefatta livsnodvandiga varor som
livsmedel och klader.

e Utredningen saknar inspel om en plan kopplat till
kontant-infrastrukturens sarbarhet vad galler
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vardetransporter. Hur loser sig kontanthanteringen om
marknaden inte bar upp den och vad blir annars
konsekvenserna?

e Det finns behov av kontanta betaltjanster och personlig
service som inkluderar alla, sarskilt kopplat utsatta
malgrupper och personer i digitalt utanforskap samt de
utan betalkonto, men i utredningen redovisas inget
forslag pa helhetslosning. Antingen bor det stillas lagkrav
pa bankerna dar kontanthanteringslagen utvidgas med
"Mojlighet for alla i Sverige att ta ut kontanter, banka
dagskassa och betala rakningar kontant inom 25 km”
alternativt inratta kontanta betaltjanster pa exempelvis
Statens servicecenter.

e Vilkommet krav att (helst omedelbart) infora
laddningsbara korttjanster i stallet for de
utbetalningsavier och checkar som statliga myndigheter
skickar till personer som inte har betalkonto.

e Det statliga anslaget for Grundlaggande betaltjanster,
enligt 8 § i Post-och telestyrelsens (PTS) regleringsbrev,
bor delas upp mellan PTS och samordnande lansstyrelse,
Dalarna. Verksamheterna idag har olika ansvar inom
uppdraget men gemensam budget, som hanteras av PTS.
En uppdelning skulle fortydliga beslutshanteringen och
aven oppna for att ta in ett beredskapsperspektiv i
lansstyrelsernas arbete.

5.7.2 Andrad forordning om tillgéng till grundliggande
betaltjanster

Utredningens forslag om att ersatta riksdagens nuvarande mal
om tillgang till grundlaggande betaltjanster med att alla i
Sverige ska ha maojlighet att gora betalningar till rimliga
kostnader, oavsett betalningssatt, ar ett viktigt fortydligande.
Detta, tillsammans med kravet pa att starka kronans stallning,
borde visa vagen for skarpta krav pa bade betaltjanstaktorer,
service och offentlig verksamhet.

Samtidigt maste den digitala sakerheten for betalkonton okas,
utsattheten for manga malgrupper ar stor och det drabbar
tilliten till det digitala samhallet.



YTTRANDE 4(9)

AN
==
73 Lansstyrelsen

% Skane 2023-10-26

1.10 Forslag till andring 1 lagen (2010:751) om betaltjdnster
Konsekvenser av att inte ha ett betalkonto ar stora. Utan
betalkonto utestangs dessutom personen fran att inneha
BankID. I dagslaget finns inget skyddsnat for personer eller
enskilda foretag som stangs ute av bankerna. Lansstyrelsen
Skane saknar forslag, i utredningen, pa hur personer, privata
och enskilda foretagare, som nekas betalkonto ska ga till vaga. I
dagslaget tar ingen pa sig ansvaret att hitta en 16sning.

Utredningens forslag om att kreditinstituten bor gora en
sarskild provning av om andra atgarder ar mojliga, i stallet for
uppsagning, ifragasatts om det kan fa praktisk tillampning.
Kreditinstituten ar vinstdrivande bolag och fragan ar om de ar
intresserade av kunder som pa nagot satt innebar en risk.
Detsamma galler nar ansokningar gors digitalt for att oppna
betalkonto. Kreditinstituten kommer fortfarande ha skal att
neka, aven da det ar vaga grunder beslutet tas pa. Om
misstanke om penningtvatt eller finansiering av terrorism
foreligger borde i stallet kreditinstitutet polisanmala och pa sa
satt ge konsumenten mojlighet till en rattslig provning i stallet
for att nekas betalkonto pa sa vaga grunder som misstanke.

I utredningen foreslas Finansinspektionen fora statistik over
hur manga som drabbas. Lansstyrelsen menar att det som
behovs kopplat till det ar en plan for hur problemet ska
hanteras, hur staten kan bista utsatta personer vid granskning
av deras arenden. Allmanna reklamationsnamnden ar den enda
instans som idag tycks finnas som en slags livlina men det ar fa
fall som reds ut till konsumentens fordel.

Utredningens forslag pa sarskild provning innan uppsagning av
betalkonto (kap 6.5.4) ar atminstone ett steg i ratt riktning,
satillvida att konsumenten far underrattelse om hur den ska
overklaga. Det ar oklart i utredningen om nar arendet lamnas
till Finanspolisen att utreda, innan eller vid 6verklagan. Enligt
Betalkontodirektivet finns det begransningar for nar en bank
kan neka betalningstjanster, men det kan ifragasattas om
bankerna foljer gallande lagstiftning till fullo. Det kan man dock
granska i varje enskilt fall, men de som drabbas har ofta inte
kunskap och styrka att fora sin talan mot bankerna. Samhallet
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maste darfor i allas intresse agera och skapa ett effektivt
rattsmedel. Det stér i skalen for utredningens bedomning (kap
6.5.1) att kreditinstituten bar ett stort samhallsansvar for
finansiell inkludering men saknar incitament att axla det
ansvaret. Utredningen konstaterar att kreditinstituten hellre
“faller an friar”.

Utredningen (kap 6.3.3) tar upp att enskilda banktjansteman
nekar tillgang till betalkonto genom felaktiga beslut. I samtal
med banktjansteman som tar emot kunder i Skane har det
framgétt brist p4 kunskap om vilka villkor som galler. Hogre
tjansteman har dock varit medvetna om dessa. Ar det sa att den
tjansteman som kunden forst traffar ar den som far ta ansvaret
om kunden sedan gor nagot som bryter mot reglerna? I sidana
fall ar det inte enbart mer kompetens som kravs utan en
andring av ansvarsforhallande. Darfor vilkomnas forslaget (kap
6.5.5) att ta fram en foreskrift om vilka uppgifter en ansokan om
betalkonto ska innehaélla, och pa vilket satt
betaltjanstleverantoren ska ta emot och handlagga en sddan. Da
klargors ansvar och da blir alla sokande mer likabehandlade.

Utredningens forslag om att kreditinstituten, i stillet for
lagkrav, ”bor” overvaga att erbjuda betalkonto med ett
begransat tjansteutbud riskerar, pa samma siatt som med
forslaget om provning innan uppsagning av betalkonto, att inte
fa nagot genomslag i verkligheten som sakrar
konsumentskyddet. Utredningen ar tydlig med att staten sjalva
inte ska erbjuda sarskilda lagriskkonton (kap 6.5.1) pa grund av
att "kunna riskera att kommersiella banker i storre utstrackning
an i nulaget nekar olonsamma kunder konto och darmed
overlater dem till den statliga banken eller myndigheten”.
Fragan ar hur stor kostnaden blir for samhallet om utsatta
malgrupper inte far hjalp och inte kan delta i den offentliga
ekonomin. Det saknas en sddan diskussion i utredningen.

Belgien har en lag om att juridisk person kan lamna en ansokan
till Kammaren for grundlaggande betaltjanster (motsvarighet
till Finanspolisen) om denne nekats konto. Da provas arendet
och de ser till att kreditinstitut maste oppna konto om sokanden
klarar de villkor som satts upp (kap 6.4.2). Detsamma galler i
Frankrike och dar omfattas aven konsumenter (kap 6.4.3).
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Nederlanderna erbjuder alla betalkonton och har ett storre
socialt skyddsnat med stod fran bistandsorgan eller
radgivningsbyra (kap 6.4.4).

Om konsumenten inte far tillgang till betalkonto finns ingen
tillgang till BankID som, forutom for betaltjanster, ar nyckeln
till en mangd samhalls-tjanster. Den som inte har tillgang till
betalkonto har heller inte tillgang till pensionssparande eller
forsiakringar utan limnas helt utan samhillsskydd. Aven om
utredningen lyfter vikten av en statlig e-legitimation kommer
det att ta minst ett par ar innan den ar pa plats.

1.9 Forslag till lag om dndring i lagen (2009-366) om handel
med lakemedel,

1.11 Forslag till lag om dandring i skatteforfarandelagen
(2011:1244)

Utredningen lagger fram forslag pa lagstadgat krav pa
kontanthantering hos Skatteverket, offentliga verksamheter och
apotek. Det kravet behover, enligt Lansstyrelsen Skane, aven
innefatta livsnodvandiga varor som livsmedel och klader. Vi vet
att det finns grupper som av olika anledningar ar i behov av att
kunna anvanda kontanter vid betalningar och det finns idag
inga alternativ till kontanter for dessa malgrupper. Att bredda
kravet ar viktigt aven ur ett beredskapsperspektiv. Dessutom
passar det da aven till malet att alla ska kunna betala, bade
kontant och digitalt.

Dagens kontantinfrastruktur ar skor, det gar inte att rakna med
att marknaden bar upp den eftersom de storsta kreditinstituten
redan visat att kontanter inte ar i deras intresse och manga
handlare och offentliga verksamheter nekar kontanthantering.
Om kontantanvandningen begransas ar det svart att se hur
kontanthanteringslagen ska kunna fungera, inga kontanter att
fa tag pa eftersom ingen kan formedla kontanter annat 4n i hoga
valorer. Det scenariot finns inte med i betalningsutredningen
och inte i konsekvensavsnittet, utan det tas for givet att den
infrastrukturen ska fungera. Att 6ka kravet pa att lagstadga
naringsidkare av livsnodvandiga varor att anvanda kontanter
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skapar battre forutsattningar for marknaden att skota
kontantinfrastrukturen.

ClearOns nedlaggning av betaltjansten Kassagirot 2022
paverkade sarskilt personer utan betalkonto. Change Group,
som ar det enda servicestallet som erbjuder kontant
rakningsbetalning for de utan betalkonto, finns bara pa ett
tjugotal stillen i mellersta Sverige och endast ett i Skane.
Lansstyrelsen Skane hade giarna sett att en kassagirotjanst
oppnade igen, som tacker hela landet. Ett konkret forslag ar att
stilla lagkrav pa bankerna kopplat till gallande Kontant-
hanteringslag dar den utvidgas med "Mojlighet for alla i Sverige
att ta ut kontanter, banka dagskassa och betala rdkningar
kontant inom 25 km”. Alternativt inratta kontanta betaltjanster
pa exempelvis Statens servicecenter. De finns jamnt fordelade i
hela Sverige och i och med utredningens forslag om att
Skatteverket ska kunna ta emot kontanter borde det vara en
naturlig 10sning om staten axlar ansvaret, kopplat malet att alla
ska kunna betala, bade kontant och digitalt.

1.15 Forslag till forordning om dandring i forordningen
(2017:170) om statliga myndigheters betalningar och
medelsforvaltning

Lansstyrelsen Skane stiller sig mycket positiv till forslaget att
statliga myndigheter alaggs hitta I6sningar pa utbetalningar
som innefattar alla kunder, aven de utan betalkonto. Det
forslaget bor omgaende verkstillas.

5.2.2 Mojlighet att betala rdkningar

Behovet av brevledes girering ar viktig for minst fyra procent av
Sverige befolkning konstaterar Post- och telestyrelsen och
lansstyrelserna, men det finns inga forslag som alagger
kreditinstituten att erbjuda tjansten i ett langsiktigt perspektiv.
Vilka alternativ ska da dessa personer, som inte har bank pa
internet, anvanda?

5.3.1 Internetanvdndandet och digitalt utanforskap

Det hiavdas i utredningen att fyra procent av befolkningen inte
har tillgang till internet och att tre procent aldrig anvander
internet. Internetstiftelsens siffror for 2023 visar att fyra
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procent av de tillfrdgade aldrig anvander internet och fyra
procent ar siallananvandare. Lansstyrelsen bedomer att siffran
troligen ar hogre for hela befolkningen, och hoppas pa mer
tillforlitliga statistiska siffror eftersom det galler de personer
som hamnar utanfor det digitala samhallet och behover
alternativa betaltjanster. Det handlar framst om de som inte
klarar av spraket, de som har olika funktionsnedsattningar, de
som nekas betalkonto och BankID och de som inte har
socioekonomiska mojligheter att vara digitala eller de som ar
radda for bedragerier. Begripsams tidigare undersokningar dar
aven sarbara malgrupper far fragan om tillgang till internet
skulle troligen bidra till att komma narmare sanningen. Under
rubriken Frivilligt och ofrivilligt utanforskap namns anda
Internetstiftelsens siffror pa att 20 procent av de tillfragade
tycker tekniken ar for kranglig vilket troligen narmare de riktiga
siffrorna att redovisa. SCB har siffror pa att i aldersgruppen 75-
85 ar har 22 procent inte ens har tillgang till internet i hemmet.
Poangen ar att det aldrig kommer att bli 100 procent av
befolkningen som klarar av digitala verktyg och det maste tas i
beaktande i utredningens forslag.

5.6.2 Statliga insatser och finansiering

Lansstyrelsen Skane ar positiva till att mojligheten till statliga
insatser for att oka tillgangligheten till betaltjanster starks. Den
nationella samverkan mellan lansstyrelserna i uppdraget
fungerar bra, och arbetsgrupper arbetar har och nu med bland
annat digitala hjalpmedel och utbildningspaket som kan
anvandas i hela landet. Lansstyrelserna utfor
bevakningsuppdraget men for upphandlingar och stodinsatser
maste idag PTS skota beslut av ansokningarna. Forslaget ar
darfor att upphandlingar, kopplade till att tillgodose behov som
personer med funktionsnedsattningar har av bland annat
grundlaggande betaltjanster, fortfarande bor skotas av PTS. De
bor aven fortsattningsvis samverka med lansstyrelserna kring
tillganglighet till betaltjanster kopplat bade tillsynen av
kontanthanteringslagen och arbetet med digital tillganglighet.
Medel for upphandling av grundlaggande betaltjanster dar
samhallet inte tillgodoser behoven, samt medel for stod- och
utvecklingsinsatser som lansstyrelserna soker, kan med fordel
hanteras direkt av Lansstyrelsen Dalarna. Pa sa vis kan
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lansstyrelserna fa en tydligare ansvarsfordelning, starkare
regional forankring i uppdraget och aven fa med
beredskapsperspektivet som idag inte finns med i
bevakningsuppdraget.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av t.f. Landshovding Ola Melin med Catharina Hellstrom
Engstrom som foredragande.
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	5.3.1 Internetanvändandet och digitalt utanförskap Det hävdas i utredningen att fyra procent av befolkningen inte har tillgång till internet och att tre procent aldrig använder internet. Internetstiftelsens siffror för 2023 visar att fyra procent av de tillfrågade aldrig använder internet och fyra procent är sällananvändare.  Länsstyrelsen bedömer att siffran troligen är högre för hela befolkningen, och hoppas på mer tillförlitliga statistiska siffror eftersom det gäller de personer som hamnar utanför det digitala samhället och behöver alternativa betaltjänster. Det handlar främst om de som inte klarar av språket, de som har olika funktionsnedsättningar, de som nekas betalkonto och BankID och de som inte har socioekonomiska möjligheter att vara digitala eller de som är rädda för bedrägerier. Begripsams tidigare undersökningar där även sårbara målgrupper får frågan om tillgång till internet skulle troligen bidra till att komma närmare sanningen. Under rubriken Frivilligt och ofrivilligt utanförskap nämns ändå Internetstiftelsens siffror på att 20 procent av de tillfrågade tycker tekniken är för krånglig vilket troligen närmare de riktiga siffrorna att redovisa. SCB har siffror på att i åldersgruppen 75-85 år har 22 procent inte ens har tillgång till internet i hemmet. Poängen är att det aldrig kommer att bli 100 procent av befolkningen som klarar av digitala verktyg och det måste tas i beaktande i utredningens förslag.
	5.6.2 Statliga insatser och finansiering Länsstyrelsen Skåne är positiva till att möjligheten till statliga insatser för att öka tillgängligheten till betaltjänster stärks. Den nationella samverkan mellan länsstyrelserna i uppdraget fungerar bra, och arbetsgrupper arbetar här och nu med bland annat digitala hjälpmedel och utbildningspaket som kan användas i hela landet. Länsstyrelserna utför bevakningsuppdraget men för upphandlingar och stödinsatser måste idag PTS sköta beslut av ansökningarna. Förslaget är därför att upphandlingar, kopplade till att tillgodose behov som personer med funktionsnedsättningar har av bland annat grundläggande betaltjänster, fortfarande bör skötas av PTS. De bör även fortsättningsvis samverka med länsstyrelserna kring tillgänglighet till betaltjänster kopplat både tillsynen av kontanthanteringslagen och arbetet med digital tillgänglighet. Medel för upphandling av grundläggande betaltjänster där samhället inte tillgodoser behoven, samt medel för stöd- och utvecklingsinsatser som länsstyrelserna söker, kan med fördel hanteras direkt av Länsstyrelsen Dalarna. På så vis kan länsstyrelserna få en tydligare ansvarsfördelning, starkare regional förankring i uppdraget och även få med beredskapsperspektivet som idag inte finns med i bevakningsuppdraget.
	De som medverkat i beslutet


