7N

vy

Yttrande 1(5)

Lansstyrelsen Datum
Stoc kholm 2023-10-18 101-42083-2023

Regeringskansliet
fi.remissvar@regeringskansliet.se

Staten och betalningarna (SOU 2023:16),
er beteckning: Fi2023/01259

Lansstyrelsen i Stockholms 1an (L&nsstyrelsen) valkomnar utredningen
och dess forslag som ger en gedigen och riktig beskrivning av det
svenska betalningsekosystemet och utmaningarna kring det.
Lansstyrelsen vill betona vikten av utredningens forslag kring ett nytt
och mer teknikneutralt mal for tillgangen till betaltjanster samt
betydelsen av en skyndsam hantering av den statliga e-legitimationen.
Det ar aven viktigt att tillsynen starks kring tillampningen av
betalkontodirektivet da tillgang till konto ar avg6rande for mojligheten
att kunna genomfora sina betaltjanster. For att skapa béttre
motstandskraft i betalningssystemet i handelse av en fredstida
krissituation eller h6jd beredskap, &r utredningens forslag om undantag
fran skyldigheter som galler kassaregister och statlig garanti for
offlinebetalningar av sarskild vikt. Lansstyrelsen lamnar saledes foljande
synpunkter med utgangspunkt i sitt uppdrag att bevaka tillgangen till
grundlaggande betaltjanster enligt férordning (2017:869) om bevakning
av grundlaggande betaltjanster och utifran lansstyrelsens uppdrag att
samordna lénets krisberedskap och planering av det civila forsvaret.

Allas mojlighet att betala och tillgangen till betaltjanster

Det ar ytterst statens ansvar att hjalpa utsatta grupper att genomfora sina
betaltjanster. Det kommer alltid att finnas individer och grupper i
samhéllet som &r i behov av hjélp och stod. En viktig del, &r precis som
utredningen pekar pa, att mojliggora sa att fler far tillgang till och sjélva
lar sig att hantera digitala betaltjanster, men &ven att dessa personer utan
ytterligare hjélp och stdd kan hantera sina behov. Lénsstyrelsen ser att
staten skulle kunna ta ett stérre och mer samordnat ansvar kring att bidra
till trygga och sékra l6sningar for de som &r i behov av stéd och hjélp
genom att framja innovationer och driva pa utvecklingen.

Lansstyrelsen tillstyrker utredningens forslag om ett nytt mal gallande
tillgangen till grundlaggande betaltjanster. Det har skett stora
forandringar pa betaltjanstmarknaden sedan malet beslutades av

Postadress:

Box 22067 Telefon: 010-223 10 00 E-post: stockholm@Iansstyrelsen.se Webb: lansstyrelsen.se/stockholm
104 22 Stockholm

www.lansstyrelsen.se/stockholm/personuppgifter


mailto:fi.remissvar@regeringskansliet.se

Lansstyrelsen
Stockholm

Yttrande

2 (5)

2023-10-18 101-42083-2023

riksdagen 2007 och det finns behov av ett mer teknikneutralt mal som tar
hansyn till utvecklingen som skett. Det nya malet ger béttre
forutsattningar for lansstyrelserna att bevaka den reella tillgangen till
betaltjanster i samhéllet.

Lansstyrelsen delar utredningens forslag om behovet av en statlig
samordningsroll kring arbetet med insatser kring digital inkludering och
utanforskap. Det behovs ett mer strategiskt arbete pa regional niva med
att kontinuerligt méta, analysera och utvardera arbetet, for att insatserna
ska bli mer kostnadseffektiva och traffsékra. Detta arbete skulle kunna
kopplas till bibliotekens efterfragan kring riktlinjer for stod och hjélp
kring digitala betaltjanster.

Lansstyrelsen vill slutligen understryka det skyndsamma behovet av en
statlig e-legitimation pa hogsta sakerhetsniva, dels till syfte att skapa en
battre motstandskraft och redundans i de digitala systemen da det i
dagslaget ligger ett stort beroende hos en aktor, dels till syfte att
tillgangliggora digitala betaltjanster for fler.

Tillgang till konto for betaltjanster

Lansstyrelsen kan inte nog understryka vikten av att ha tillgang till
betalkonto pa en betaltjanstmarknad som i mangt och mycket &r helt
digital. Lansstyrelsen tillstyrker utredningens forslag om att bankerna
ska erbjuda lagriskkonto i de fall en kund inte klassificerar till ett
betalkonto som &r kopplat till alla tjanster via internetbank. Det ar viktigt
att tillsynen stérks kring tillampningen av betalkontodirektivet och att
statistik fors 6ver hur manga som nekas betalkonto.

For de i samhéllet som saknar betalkonto finns ingen mojlighet att, sedan
Kassagirots nedlaggning 2022, I6sa ut avier pa ett belopp hégre an 2000
kronor. Lansstyrelsen har sedan nedlaggningen mottagit stora méangder
telefonsamtal och e-post fran individer som bland annat tvingats uppge
anhorigas kontonummer for att fa sina avier, utstallda av staten i form av
Pensionsmyndigheten och Forsékringskassan, utbetalda. L&nsstyrelsen
delar utredningens hanvisning om att i stallet anvanda sig av befintlig
upphandling av forbetalda kort likt Migrationsverket. Det kan inte anses
tillfredstéllande att staten stéller ut avier som individer som nekats konto
inte har mojlighet att 16sa ut.

Civil beredskap inom ekosystemet for betalningar

Lansstyrelsen ser att samverkan inom beredskapsomradet for finansiella
tjanster behdver starkas, sarskilt mellan lokal, regional niva och nationell
niva. Eftersom den dvervagande majoriteten betalar, tar betalt och
legitimerar sig digitalt har sarbarhet och motstandskraft blivit allt
viktigare fragor inom det finansiella omradet. Lansstyrelsen instammer i
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vad utredningen anfor om att det vore 6nskvart att Riksbanken far en
skyldighet att samrada med eller informera Finansinspektionen vid
fredstida krissituationer och hojd beredskap.

Med den nya beredskapsstrukturen &ar ansvarsfordelning mellan
nationella myndigheter och finansiella aktorer tydligare nar det galler att
hantera den civila beredskapen och dka motstandskraften i
betalningsekosystemet. Lansstyrelsen vill dock poangtera att da
motstandskraft sékerstalls bast genom insatser pa bade system- och
individniva, behover beredskapsperspektivet béttre genomsyra det arbete
och losningar som sker pa lokal och regional niva. Det innebar att det
kravs en 6kad samverkan mellan saval nationella, regionala, privata och
ideella aktorer kring detta. Kunskap om svarigheter pa individniva och
olika lokala forutsattningar maste finnas med i sammanhang dar
I6sningar diskuteras nationellt for att forbattra den civila beredskapen,
till exempel nér det galler évervaganden om statlig e-legitimation,
statliga garantier eller andra framtida I6sningar.

| dag saknas flera delar for tillrackligt god beredskap i Sveriges
betalningssystem. Lansstyrelsen vill sarskilt framhalla vikten av digital
sékerhet och driftssékerhet och kontantforsorjning i glesbygd. Samt

den grundlaggande sarbarheten i betalningssystemet som foljer av
bristande konkurrens och att det &r ett fatal aktorer verksamma inom
varje betaltjanst. Motstandskraft i digitala betalsystem, dar de allra flesta
betalningar gors i dag, ar starkt beroende av digital sakerhet, séker e-
legitimation, elforsorjning och telenét. Har ar det viktigt att staten stéller
tydliga krav pa exempelvis tillfredstallande nivaer av reservkraft.

Dagens digitala betalningssystem fungerar vél fér de allra flesta, men for
den som saknar tillgang dit &r vardagen starkt begransad. Tillgang till
flera olika betalsatt &r i sig viktigt for motstandskraften, dit hor dven
mojlighet till kontant betalning i stad, gles- och landsbygd under kris och
hojd beredskap. Mot den bakgrunden tillstyrker l&nsstyrelsen
utredningens forslag om att utstracka bemyndigandet i 39 kap. 10 §
skatteforfarandelagen (2011:1244) till att &ven avse mojligheten for
Skatteverket att besluta om undantag fran skyldigheter som galler
kassaregister i handelse av en fredstida krissituation eller hojd
beredskap.

P& motsvarande sétt ar det viktigt att staten vidtar atgarder for att
mojliggora digitala betalningar offline vid fredstida krissituationer och
hojd beredskap, sérskilt vad géller kdp av livsnddvandiga varor.
Slutligen vill Lansstyrelsen ocksa understryka behovet av att regeringen
gor en samlad 6versyn av hur staten kan sakerstélla att utbetalningar av
sociala formaner uppratthalls sa langt som mojligt vid fredstida
krissituationer och hojd beredskap, vilket lyfts fram av utredningen. En
sadan dversyn bor, i likhet med vad utredningen skriver, dven inkludera
regleringen i lagen om betalningsvésendet under krigsforhallanden.
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Lansstyrelsen har noterat flera myndigheters 6kade aktivitet for béttre
civil beredskap kopplat till betalsystemet och ser positivt pa fortsatta
atgarder.

Cybersakerhet i betalningsekosystemet

Lansstyrelsen delar utredningens bedémning att det ar viktigt att arbetet
med att forstarka cybersakerheten i det finansiella systemet fortsatter och
intensifieras och vill sérskilt lyfta fram behovet av ett helhetsperspektiv
pa betalningssystemet. Staten bor sakerstélla en effektiv reglering och
tillsyn av samtliga foretag som tillhandahaller system och tjanster som ar
kritiska for betalningskedjan, vilket ocksa patalats av utredningen.

Forfattningsforslag

Kopplat till utredningens férslag om att statens roll pa
betalningsmarknaden bor starkas dnskar Lansstyrelsen ett fortydligande i
forordning (2017:869) om bevakning av grundldggande betaltjénster till
att innefatta bevakning av tillgangen till betaltjanster aven under kris och
hojd beredskap. Det for att bevaka den sarbarhet som finns i
betalningsekosystemet och bevaka om arbetet inom det nya civila
beredskapssystemet kan hantera sarbarheten och bidra till en ckad
motstandskraft i den finansiella sektorn.

Lansstyrelsen foreslar andring i forordningen enligt foljande:

Lansstyrelserna ska bevaka att det finns grundlaggande betaltjanster som
motsvarar samhallets behov i infor och vid fredstida kriser samt infor
och vid hojd beredskap. Om det i lanet finns organ med uppgift att svara
for fragor om regional tillvaxt, ska bevakningen ske i samverkan med
dessa organ.

Detta fortydligande behdver dven goras i forordning (2007:951) med
instruktion for Post- och telestyrelsen avsnitt grundldggande betaltjanster
6 a § for att mojliggora stod- och utvecklingsinsatser kopplat till kris och
hojd beredskap.

Lansstyrelsen foreslar andring i forordningen enligt féljande:

Post- och telestyrelsen ska framja de regionala stdd- och
utvecklingsinsatser som lansstyrelserna genomfor for att trygga
tillgangen till grundlaggande betaltjanster i infor och vid fredstida kriser
samt infor och vid hojd beredskap, pa de orter och den landsbygd déar
behovet av tjansterna inte tillgodoses av marknaden. Férordning
(2016:1262).

Darutdver vill Lansstyrelsen ocksa kopplat till utredningens forslag om
nytt mal for tillgangen till betaltjanster samt att bevakningsarbetet och
dess insatser dven ska innefatta beredskap, lyfta behovet av 6versyn av
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lansstyrelsernas uppdrag for att gora det mer andamalsenligt. Uppdraget
har under manga ar varit relativt oforandrat trots en starkt foranderlig
marknad och utveckling pa betalningsomradet de senaste aren.
Lansstyrelsen ser ett forenklat forfarande och effektivitetsvinster i att
arbetet med de regionala stdd- och utvecklingsinsatserna i sin helhet
skulle 6verga fran Post- och telestyrelsen till lansstyrelserna.
Beredskapsperspektivet i uppdraget skulle ocksa battre kunna
omhandertas av lansstyrelserna med sin roll i civilomradesstrukturen.

Lansstyrelsen foreslar en 6vergang till lansstyrelserna av den delen i
forordning (2007:951) med instruktion for Post- och telestyrelsen som
benamns:

6 a8 Post- och telestyrelsen ska framja de regionala stdd- och
utvecklingsinsatser som lansstyrelserna genomfor for att trygga
tillgangen till grundlaggande betaltjanster pa de orter och den landshygd
dar behovet av tjansterna inte tillgodoses av marknaden. Férordning
(2016:1262).

| och med detta skulle &ven anslaget i Post och telestyrelsens
regleringsbrev avseende grundlaggande betaltjanster flyttas dver till
lansstyrelserna.

Beslutande

Beslut i detta yttrande har fattats av lanséverdirektor Asa Ryding med
utvecklingsledare Tereze Sall Patwary som foredragande. | den slutliga
handlaggningen har ocksa samhéllsbyggnadsdirektor Helena Remnerud,
tillvaxtdirektor Anna Conzen och rattsdirektor Helene Munkner deltagit.

Denna handling har godkéants digitalt och saknar darfér namnunderskrift.



