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Svar remiss ”Staten och betalningarna” SOU 2023:16
Loomis Sverige AB (hirefter "Loomis”) inkommer med foljande synpunkter pa rubricerad remiss:

Utredningen var en stor besvikelse for alla som hade hoppats pa konkreta forslag for att
sdkerstilla att kontanter ska vara tillgangliga och majliga att anvinda i det svenska samhillet
aven i framtiden. Loomis har som delaktig i hela infrastrukturen for kontanterna i Sverige
tillgang till prognoser som utredningen saknar. De prognoserna pekar pa att kontanterna kan
vara borta i delar av landet inom ett par ar. Utredningens slutsats att kontanternas dod ar
overdriven ar i den delen felaktig.

Loomis anser att det enda séattet att trygga majligheten att anvinda kontanter ar att lagstifta om
en skyldighet for niringsidkare att ta emot kontanter. En sddan lagstiftning skulle ocksa rimma
vil med den férordning som foreslagits av EU-kommissionen den 28 juni 2023.

Skalen for att kontanter ar viktiga av olika intressenter kan i huvudsak hanforas till:

1) En stor grupp méanniskor, uppemot en miljon i Sverige, ges inte tillgang till digitala
betalsystem eller kan av annan anledning inte eller vill inte anvéinda digitala
betalningssystem.

2) Véar samhillsberedskap i hindelse av kriser eller olyckor. Kontanter fungerar som
betalmedel dven vid elavbrott eller bristande tillgéng till olika IT-system.

3) Det finns ett behov att kunna betala utan att det kan sparas av demokrati- och
integritetsskal.

Dessa skail for kontanterna framfors ocksa i utredningen, vilket Loomis naturligtvis instimmer i.
Utredningen forbiser dock vad som kravs for att kontanter i praktiken ska finnas tillgéngliga i en
sddan omfattning att de sikerstiller de samhillsintressen som anges. Utredningen talar mycket
om vardet av kontanterna, men presenterar inga forslag for att de ska kunna finnas kvar som
betalmedel. Om kontantanviandningen inte uppratthalls i samhaéllet fungerar inte den sé kallade
kontantkedjan. Utan den kommer kontantanvindningen helt falla ihop eller bli oerhort kostsam
for de som star kvar och ska finansiera den.

Utredningens bild av hur kontantkedjan ser ut 4r dessutom baserad pa foraldrade uppgifter.
Loomis ar den enda aktéren som tar ansvar for kontanternas infrastruktur i hela Sverige och ser
tydligt att kontantkedjan snabbt eroderar bort, se bild pa sid 4 nedan for statistik.

En minskad anviandning av kontanter paverkar mojligheten for de som star utanfor digitala
betalningsmetoder att fullt ut delta i samhillet. Detta motiv dr det som framst brukar lyftas fram
for att pa olika satt reglera skyldigheten att acceptera kontanter som betalmedel. Det ar ocksa vad
EU-kommissionen pekar pé i sitt lagforslag. Om manniskor inte kan skota betalningar i sin
vardag hamnar de utanfor, de ar inte langre delaktiga i samhallet.

Mojligheterna att betala for varor och tjanster med kontanta medel vid olika slags kriser, niar
digitala metoder inte fungerar, blir i praktiken mindre om det i grunden inte finns en viss
miniminiva och ett visst flode av kontanter som kan utékas vid behov. Det kan noteras att de
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kortlosningar som utredningen lyfter fram att anvindas vid kriser ocksa forutsitter att det finns
digitala natverk som fungerar. De ar inte ett alternativ om digitala nitverk eller elférsoérjningen
inte fungerar.

I utredningen finns en 6vertro pé att marknaden ska ha ett intresse av att sakerstélla en rimlig
nivé av mojligheter att anvinda kontanter. Bankerna har tydligt visat hur de hanterar frigan
genom att i princip helt sluta upp med kontanthantering.

Betaltjanstlagens krav pa att vissa banker ska tillhandahélla majlighet f6r privatpersoner med
betalkonto att ta ut kontanter och for foretag att sitta in dagskassor 6ver hela landet har inte
hjalpt vad avser att generellt sett uppratthilla en kontantanviandning i samhillet. Antalet
automater har i stillet minskat enligt Tillvaxtverkets siffror sedan kraven inférdes. (Se dven att
antalet platser totalt sett for exempelvis uttagsservice enligt Tillvaxtverkets siffror minskat fran
4 055 ar 2019 till 3 318 ar 2023.)

Det kan ocksé ifragasattas om det i praktiken verkligen finns s ménga platser for uttag och
insdttningar som berdkningarna av tillgingligheten bygger pa. Berdkningarna av antalet
automater tar inte hinsyn till att automater for dagskasseinsattningar forutsatter att ett foretags
bank tillater insdttning till foretagets konto via automaten, vilket sillan &r fallet. Det vanliga ar att
bankerna bara tilldter viss begriansad anvindning for privatpersoner.

Alla som gér in i en butik nufértiden och vill betala kontant vet att det ofta méter motstand och
du héanvisas till en kassa som om du har tur dr 6ppen och bemannad.

Kostnaden for de handlare som blir kvar med krav pa att ta emot kontanter eller som vill ta emot
kontanter blir da givetvis hogre dn om kostnaden for infrastrukturen férdelas 6ver fler. I
infrastrukturen ingar alla de tjdnster som behovs for att uppratthélla kontantkedjan i samhallet.
Det innefattar bland annat tillgang till depéer for in och utlaimning, transporter till och fran
depaer och handlare, férsiljning och uppriakning samt kontoféring.

Fragan om mojligheten att betala rakningar kontant 6ver disk, som ocksa fyller ett grundldggande
behov for vissa grupper och dr en del av att uppratthélla en rimlig kontantniva i samhallet, ska
enligt utredningen frimst hanteras genom hogre krav pa bankerna att tillhandahalla betalkonton
fran vilka betalning ska kunna ske. Det ar direkt naivt att tro att det 16ser problemet for de
grupper som i dag inte far 6ppna konto hos bankerna av olika skil, exempelvis deras (brist pa)
etablering i samhallet eller pd grund av funktionsvariationer. Har behover staten ta sitt ansvar pa
ett mycket tydligare sitt.

Loomis vill aven peka pé det sarskilda yttrande som gjorts av den sakkunniga som representerat
Sveriges Konsumenter i utredningen. Dar beskrivs den verklighet som méter olika sérbara
grupper i samhillet. I yttrandet foresprakas ett lagkrav pa att ta emot kontanter, atminstone for
livsnédvandiga varor vid fysiska forsaljningsplatser.

Loomis vill i detta sammanhang dock papeka att om ett krav pé att ta emot kontanter begriansas
till kop av livsnodviandiga varor medfor det att vissa grupper fortfarande inte har mojlighet att
delta i samhallet pd samma sétt som andra. Vidare bor mdjligheten till kontant betalning av varor
och tjanster som ar viktiga av demokrati- eller integritetsskal inte begransas till vissa slags varor
eller tjanster da det ju kan avse exempelvis mdjligheten att betala for kommunikationsverktyg
eller medieanviandning. En begransning till livsnodviandiga varor medfor ocksa
avgransningsproblematik och att kostnaderna for kontantinfrastrukturen laggs pa en begransad
grupp naringsidkare.

Loomis anser att det enda sattet att trygga mojligheten att anvinda kontanter pa ett
samhillsekonomisk forsvarbart sitt ar att reglera en skyldighet for naringsidkare att ta emot
kontanter. De personer som star utanfor den digitala betalningsmarknaden bor ocksa de kunna
g4 pd restaurang, pd museum och pa bio. Undantag frén kravet kan regleras utifran erfarenheter i
andra lander sdsom exempelvis Norge och Danmark.



Efter att den svenska utredningen slutforts har en forordning foreslagits av EU-kommissionen
den 28 juni 2023. Den innehaller krav pé att kontanter ska accepteras for betalning av alla slags
varor och tjanster i de linder som omfattas av euro-samarbetet, med begriansade och tydliga
mojligheter till undantag. Medlemsstaterna ska enligt forslaget inféra avgifter/sanktioner vid
brott mot férordningen. Det kan noteras att det sarskilt framgér att en handlares ensidiga
forbehall i forviag om att inte acceptera kontanter inte ar en sddan 6verenskommelse mellan
parterna om visst betalningsmedel vid betalning som i sig kan ligga till grund for att végra ta
emot kontanter.

Utredningen har inte dragit samma slutsatser som EU-kommissionen, men i diar anfors att
Sverige inte i alltfor stor utrackning bor avvika fran den rattsordning som galler inom
euroomréadet. Det &r ett ytterligare tungt skal att lagstifta i linje med vad som foreslagits av
kommissionen.

Fragan om lagstiftning med krav pé att acceptera kontanter kan inte begravas i en ny utredning.
De argument som utredningen anfor om svéarigheterna med att lagstifta vager latt i forhéllande
till de virden som ar pa vig att helt forloras. Att inte agera nu ar ocksa ett vigval da brist pa
lagstiftning medfor att det snabbt blir &nnu mindre miangd kontanter i omlopp i samhaéllet. Det
finns andra lander dir fragan hanterats genom lagstiftning och Sverige bor enkelt kunna infoéra
exempelvis en modell liknande den norska eller danska, som har férdelen av att den inte ar
begrinsad till vissa slags varor eller tjanster.

Nedan har Loomis dven bilagt bilder som visar:
- Nulaget och en prognos vad avser moéjligheten att ta ut kontanter, att siatta in kontanter
och att anvinda dem.
- Hur Lansstyrelserna upplever situationen for kontanterna i dag.
- Hur mingden kontanter forhaller sig till MSB:s rekommendation om en kontantbuffert.

Dag som ovan,

Karin Stalhandske, VD Loomis Sverige AB



Kontantekosystemet eroderar bort — betydande risk att Sverige blivit
kontantldst om bara ett par ar

Platser for kontantuttag minskar snabbt
Antal 2016-2030P

Sa dven antal stillen som tar emot kontanter

Antal kontantstélled 2016-2030P
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1. Bankkassa, uttagsautomat, dver disk hos ombud

Kélla: Tillvéxtverket, Loomis

2. Bankkassa, uttagsautomat, servicebox, éver disk hos ombud

3. Loomis kundobjekt med dagskasseinsétining

2030P

Not: Prognoser till 2030 &r beraknade med CAGR
for 2016 - 22: -4 % for platser med kontantuttag,
-13 % for platser for dagskasseinsétining och

-10 % fér stéllen som tar emot kontanter
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15 av 21 lansstyrelser bedomer kontanthanteringen som
otillfredsstallande redan idag - kraftig 6kning sedan 2022

AV SVERIGES

21

BEDOMER:

att tillgangen till
grundlaggande
betaltjanster inte ar
tillifredsstéllande for
privatpersoner och

foreningar.

att situationen inte ar
tillfredstallande for
aldre och personer
med funktions-
nedséttningar

Kalla: Lansstyrelserna

STYRELSER

"Under de senaste aren har
det sketten gradvis, men
tydlig, forsamring av
tillgangen till kontantbaserade
och manuella betaltjanster”

” For att sakerstalla tillgangen
till samtliga grundladggande
betaltjansteri hela landet
bedémer vi attstatens
framtida roll bor ses over”

att tillgangen till
grundlaggande
betaltjanster inte ar
tillifredsstéllande for

foretag i glesbygd och

skargard.

"Redan i forra arets rapport lyfte nagra
lansstyrelsetveksamheter kring
huruvida kontantuttag hos ICA
handlare ar en fungerande
uttagsmojlighet i realiteten eftersom
det beror pa om det finns tillrackligt med
kontanter i kassorna.”

"l ar bedémer 15 av 21 lansstyrelser att
tillgangen till grundlaggande betaltjanster
inte ar tillfredsstallande for privatpersoner

i allménhetDet ar en stor skillnad
jamfort med forra aret, da 3 av 21
lansstyrelser gjorde samma
bedémning”
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Om en allvarlig kris kommer ar det inte sakert att det gar att skala
upp mangden kontanter tillrackligt snabbt och fa ut vaxel

Tillgénglig volym av kontanter vid en kris har minskat betydligt och

tillgang till mindre sedlar och véxel avgorande i en krissituation

Allt fler vill ha en kontantbuffert hemma men ar mycket svart att
folja rekommendation fran MSB i praktiken

Varde pa sedlar och mynt i cirkulation

Kronor per invanare
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Mangd sedlar i olika valorer
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Kélla: Riksbanken, MSB, SR

Signifikant
minskning
av kontanter
i omlopp
Vid en kis
maste vaxel
aven kunna
raknas upp
och kdras ut
till butiker

Bankomater
ger endast
ut valérer
>100 SEK
De mindre
valérema
minskat
mest i
mangd

MSB rekommenderar att svensken
ska ha omkring 2 000 kronor hemma
vid en kis—gé@ma i sma valdrer.

Vardet pa cirkulerande sedlari
valorer lagre an 500 SEK ar dock
bara ca 1 000 SEK perinvanare

Sma valorer aridag enbart
tillgangliga for privatpersoner via
butikers vaxelkassa

Mycket svart att i praktiken kunna
félja MSB:s rad

4 Myndigheten for
samhdlisskydd
/ och beredskap

O Si tar du ut 2 000 kronor i
tjugalappar
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