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Remissvar avseende betankandet Staten
och betalningarna (SOU 2023:16)

Post- och telestyrelsen (PTS) har enligt 1 & férordningen (2007:951) med instruktion
for Post- och telestyrelsen ett samlat ansvar inom postomradet och omradet for
elektronisk kommunikation. Vidare har PTS enligt 6 a § i samma férordning i uppdrag
att framja de regionala stéd- och utvecklingsinsatser som lansstyrelserna genomfoér
for att trygga tillgangen till grundliaggande betaltjanster pa de orter och den
landsbygd dar behovet av tjansterna inte tillgodoses av marknaden. Enligt 6 b § har
PTS ocksa till uppgift att utdva tillsyn enligt 9 kap. 2 § lagen (2010:751) om
betaltjanster. Tillsynen avser vissa kreditinstituts skyldighet att tillhandahalla platser
for kontanttjanster i betryggande utstrackning i hela landet. PTS har med
utgdngspunkt fran myndighetens verksamhetsomraden foljande synpunkter pa
betankandet Staten och betalningarna, SOU 2023:16.

Overgripande synpunkt

PTS valkomnar utredningens tva huvudsakliga forslag for att hjalpa grupper som har
problem med betaltjanster; dels att starka tillgangen till betalkonto och dels att
uppdatera det politiska malet for betalomradet och bredda de statliga insatserna.
Foérslagen ar enligt myndighetens bedémning lampliga atgarder for att minska
problem med utanférskap pa betalomradet och for att 6ka manniskors majligheter
att ta del av digitala betaltjanster. Trots att dessa forslag ar bra atgarder, vill PTS vara
tydlig med att det fortfarande kommer att finnas grupper som har betydande
svarigheter att genomfdra betalningar. Det &r enligt PTS mening troligt att det fortsatt
kommer att finnas manniskor som kommer att sakna tillgang till betalkonto &ven om
utredningens férslag genomfors. PTS beddmer att det kommer att vara svart att
hjélpa dessa méanniskor genom andra bredare statliga insatser. Detta beror pa att
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statens majligheter att géra insatser for dessa grupper ar beroende av att det finns
aktorer pa marknaden som vill tilhandahélla tjanster som staten kan stoédfinansiera
eller upphandla. PTS beddmning &r att det i dagslaget ar f& aktérer som ar
intresserade av att tillhandahalla tjanster till individer som idag saknar tillgang till
betalkonto. Det innebar att tillgdngen till betaltjanster for dessa individer i hdg grad
beror pa mojligheten att fa ett betalkonto med grundlaggande funktioner eller ett
l&griskkonto. PTS har svart att se hur dessa individers behov av betaltjanster ska
tilgodoses om det inte sker genom bankernas férsorg och nagon form av konto. PTS
anser att det saknas en fordjupad analys och forslag kring dessa problem.

Kapitel 5 — Allas méjlighet att genomfoéra betalningar

Det politiska malet

PTS valkomnar forslaget om nytt politiskt mal for betalomradet och att det nya malet
ska vara framtidssékert och teknikneutralt. PTS kan konstatera att det nuvarande
malet, som huvudsakligen utgar fran kontanttjanster och tjanster dver disk, inte
langre ar andamalsenligt. Det nuvarande malet begransar statens mojlighet att géra
insatser till huvudsakligen traditionella tjanster som inte langre kan anses tillrackliga
for att tillgodose manniskors behov av betaltjanster. Fér den enskilde racker
kontanter som betalmedel endast delvis, vilkket PTS tidigare har rapporterat om?.

Manga varor och tjanster i den fysiska handeln, for att inte nAmna e-handeln, ar idag
endast tillgangliga genom digitala betalmedel. Det ar darfér rimligt att staten anpassar
sina insatser till att aven omfatta digitala betaltjanster. PTS instammer i utredningens
beddmning att det idag framforallt &r tillgangen till betalkonto, debetkort, internet-
och mobilbank, tjansten Swish samt BankID som ar grundlaggande for att kunna
genomfdra betalningar. PTS vill till detta aven lagga till tiansten brevgiro som
fortfarande ar ett konkurrenskraftigt och ett viktigt alternativ fér manniskor som inte
ar fullt digitalt delaktiga. Ovanstdende utesluter dock inte att kontanter och andra
traditionella betaltjanster, exempelvis rakningsbetalning éver disk, fortfarande kan
vara viktiga for vissa grupper. PTS valkomnar darfér att det nya malet ar
teknikneutralt och battre anpassat till den mer mangfacetterade och komplexa
situation som rader idag.

Nar det galler formuleringen av malet Alla i Sverige ska ha mdjlighet att géra
betalningar till rimliga kostnader, oavsett betalningssétt” foreslar PTS att bisatsen
“oavsett betalningssatt”, som fogats till mélet pa vissa stallen?, stryks. PTS bedémer

' Se PTS aterrapportering av 2021 ars arbete med grundlaggande betaltjanster PTS aterrapportering av
2021 &rs arbete med grundladggande betaltjanster

2 Tillagget oavsett betalningssatt” finns t ex med i rutan med utredningens forslag pa sid 216, men inte i
den foreslagna lydelsen pa sid 220.
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att bisatsen kan tolkas pa olika satt och det framgar inte i betankandet vad som
avses. PTS ser en risk att det tolkas som en rattighet for enskilda individer att alltid
kunna f& genomféra betalningar pa det satt som de 6nskar och att detta ska kunna
goras till rimliga kostnader. En sddan tolkning skulle kunna innebara forvantningar pa
att staten ska tillgodose enskildas behov genom specifika I6sningar pé olika platser,
snarare an att staten p4 ett eller annat sétt tar ansvar for att trygga att manniskors
behov tillgodoses. PTS anser att de statliga insatserna behéver beakta manniskors
varierande majligheter och forméagor, daremot inte nédvandigtvis deras enskilda
6nskemal. Till foljd av detta anser PTS att bisatsen ar problematisk, men aven
overflodig. PTS bedémer att malet, Aven utan tillagget, redan omfattar olika
betalningssatt d& hansyn maste tas till manniskors mojligheter och férméagor. Vidare
ingér &ven att kostnaden behover vara rimlig med hansyn till manniskors varierade
mojligheter att anvanda olika betaltjanster. PTS foreslar darfor att lydelsen av malet
ska begransas till Alla i Sverige ska ha mdéjlighet att géra betalningar till rimliga
kostnader.

PTS ser positivt p& andringen fran priser till kostnader i malet. Det ger en mer
heltackande och korrekt bild av vad det faktiskt kostar att anvanda olika betaltjanster
ur anvandarens perspektiv. PTS vill dock uppmarksamma att det finns manga
indirekta kostnader for att genomféra betalningar som PTS och lansstyrelserna inte
kommer att kunna ha ndgon mgjlighet att paverka inom det foreslagna bredare
uppdraget. Férdelen med att méalet Anda beaktar indirekta kostnader ar att det,
utdver att ge mojlighet att beakta anvandarens perspektiv, finns majlighet for staten
att vidta atgarder inom ramen foér andra offentliga insatser.

Breddade statliga insatser

PTS ser positivt pa att de statliga insatserna breddas for att anpassas till det nya
malet. PTS beddémer aven att en ambitionshojning for de statliga insatserna ar rimlig
sett till de snabba férandringar som har skett pa betalningsmarknaden de senaste
aren samt de stora problemen med betaltjanster som i dagslaget finns for vissa

grupper.

Om de statliga insatserna ska breddas bedémer PTS att s&val PTS som
lansstyrelserna behover ha ett brett mandat for att kunna beddéma vilka insatser som
behovs och ska prioriteras. PTS &r positiv till forslagen pa maojliga insatsomraden pa
sida 221-222, men vill samtidigt betona att dessa endast ska ses som exempel.
Framtida insatser bor kunna anpassas utifran raédande problem. Det finns dock vissa
avgransningar mot andra uppdrag och omraden som PTS vill patala.

PTS anser att det inte ar lampligt eller andamalsenligt att PTS eller lansstyrelserna ska
stétta upp kontantinfrastrukturen i stort genom till exempel stdd som syftar till att
uppratthalla infrastrukturen nationellt. PTS bedémer att Riksbanken ar battre lampad
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att gbéra beddmningar av hur kontantinfrastrukturen fungerar och vilka behov och
risker pé systemniva som férekommer. PTS menar att det &r lampligt att
myndighetens uppdrag istéllet begransas till insatser for slutanvandare. |
undantagsfall skulle det till exempel kunna inbegripa upphandling av vardetransporter
i glesbygder, men detta ska i s& fall handla om riktade och begransade insatser.

De individer som inte klarar av att géra digitala betalningar saknar ofta digital
kompetens generellt. PTS anser att de foreslagna breddade statliga insatserna for
betalomradet inte bér omfatta generellt arbete med digital inkludering, men att det i
manga fall inte gar att hélla arbete med att 6ka anvandningen av digitala betaltjanster
helt frAnkopplad fran frAgan om digital inkludering. Utbildningsinsatser i digitala
betaltjanster behodver till exempel aven kunna inkludera nédvandiga forutsattningar
for att kunna anvanda digitala betalningar, till exempel hjalp med instaliningar pa en
smartphone, hjalp med nedladdning av relevanta applikationer, hjalp att skaffa e-
post, hjalp att skaffa e-legitimation med mera. Det ar viktigt att denna typ av stdd kan
inkluderas i uppdraget fér att utbildningsinsatserna ska vara meningsfulla. Aven
insatser for att motivera och skapa nyfikenhet eller att f& méanniskor att kénna sig
trygga nar de genomfoér betalningar kan vara viktiga for att framja digital inkludering
inom betalomradet.

Det nya politiska malet och de foreslagna breddade insatserna innebér en sa pass
betydande forandring att arbetsformen, ansvarsférdelningen och prioriteringen av de
statliga insatserna behéver ses 6ver. Férandringen féranleder att de ansvariga
myndigheterna utvarderar vilka insatsomraden som i framtiden &r prioriterade samt
hur insatserna bér utformas och genomféras. Inom detta arbete bdr aven den
nuvarande fordelningen av arbetet ses dver.

PTS bedémer att karaktaren pa problemen med bristande inkludering pa
betalningsmarknaden har férandrats de senaste aren. Flera av dagens problem &r
generella, utan direkt koppling till regionala férhallanden, vilket innebar att nationella
I6sningar och insatser kan vara mer lampliga och kostnadseffektiva. Det nuvarande
uppdraget och uppdelningen mellan den nationella och regionala nivan utgar fran att
bristande tillgang till grundlaggande betaltjanster framforallt ar ett problem i
glesbygder och att det darfér ar nédvandigt med ett regionalt perspektiv. PTS
bed6mer att det regionala perspektivet fortfarande ar aktuellt och att det fortfarande
finns stora skillnader mellan glesbygder och tatorter, men att nya problem har
tilkommit och att behovet av nationell samordning och nationella insatser har dkat.

Som utredningen konstaterar innebar den féreslagna inriktningen for de statliga
insatserna en ambitionshdjning. PTS beddmer att for att avsedda ambitionshdjning
verkligen ska kunna &stadkommas kravs inte enbart en breddning av insatserna utan,
s& som framhallits ovan, en éversyn av arbetsformen dar vissa insatser skulle kunna
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systematiseras och effektiviseras genom att till exempel delar av arbetet flyttas till
nationell niva. Det skulle kunna handla om att ta fram en strategi for fragor av nationell
karaktar som systematiserar och effektiviserar det regionala arbetet i de delar dar
detta ar relevant. Det kan ocks& handla om att underlatta det regionala arbetet
genom vissa stédjande nationella insatser och att effektivisera anvandningen av
medel genom att undvika onddig dubblerad regional administration. Aven om vissa
insatser flyttas till den nationella nivan, ar det troligt att arbetet i betydande
utstrackning aven fortsattningsvis kommer att bygga pa regionala insatser. PTS
beddmer att samverkan mellan PTS och lansstyrelserna kommer att ha fortsatt stor
betydelse. Detta géller inte minst samverkan med Lansstyrelsen i Dalarnas lan.

Mot denna bakgrund féreslar PTS att myndigheten far i uppdrag av regeringen att
utreda hur de statliga insatserna bér utformas och genomféras, inklusive vilken
fordelning av arbetet mellan myndigheterna som ar mest &ndamalsenlig. PTS ser det
som lampligt att det framtida arbetet bygger pa ett genomarbetat férslag som
presenteras for regeringen.

Om PTS skulle fa ett sddant uppdrag och om myndigheten i framtiden skulle fa ett
utdkat nationellt ansvar kravs det att myndigheten tillférs ytterligare medel. Mer om
detta under rubriken "Konsekvenser fér PTS”.

PTS vill &ven uppméarksamma regeringen pa att myndighetens nuvarande uppdrag
och mandat ar relativt begransat. PTS ska enligt 6 a § férordning (2007:951) med
instruktion for Post- och telestyrelsen framja de regionala stéd- och
utvecklingsinsatser som lansstyrelserna genomfor for att trygga tillgangen till
grundlaggande betaltjanster pa de orter och den landsbygd dar behovet av
tjansterna inte tillgodoses av marknaden. Utdver detta har PTS enligt 8 § samma
férordning aven mdéjlighet att upphandla grundlaggande betaltjanster. PTS har
foljaktligen, med undantag for mandatet att upphandla tjanster, begransade
mojligheter att sjalv genomféra insatser.

De statliga insatserna ska foljas upp och utvarderas

PTS valkomnar utredningens forslag om att en eller flera myndigheter bor fa i
uppdrag att systematiskt utvardera de statliga insatserna samt lamna
rekommendationer om hur s&ddana boér utformas. Utredningen menar att
utvarderingar ar ett tillifalle till lArande och kan férbattra insatsernas traffsakerhet. Mot
den bakgrunden anser PTS att utvarderingen bér genomfdras nara verksamheten, av
de myndigheter som arbetar med fragorna. Det innebéar att den kunskap som erhalls
kan tillampas direkt i det fortsatta arbetet och insatser I6pande kan anpassas. For att
uppna en systematisk och likartad utvardering éver landet anser PTS att det ar
lAmpligt att det huvudsakliga ansvaret ligger pa nationell niva. PTS bedémer att det
kan finnas férdelar med att lagga huvudansvar fér uppféljining och utvardering av
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insatserna pa PTS eftersom detta ar nara kopplat till hur anslaget ska anvandas, vilket
PTS har radighet 6ver. PTS har aven mdjlighet att utforma krav pé uppfoélining i sina
beslut om finansiellt stdd till lansstyrelserna. PTS vill dock betona att ett arbete med
systematisk utvardering kraver resurser, bade for utformning av arbetet och for
genomfdrandet. PTS har inom ramen fér nuvarande finansiering inte majlighet att axla
ett sddant utdkat ansvar.

Konsekvenser for PTS

| beskrivningen av forslagens konsekvenser konstateras att for att &stadkomma
uppfyllelse av det nya malet kravs dels 6kade resurser, dels férandrade arbetssatt
och behov av nya samarbetsformer for de berérda myndigheterna. PTS vill framhaélla
att de féreslagna férandringarna ar betydande och kraver ett omtag av statens
insatser. PTS beddmer att de féreslagna férandringarna okar behovet av nationell
samordning, men aven att en del insatser skulle kunna genomféras pa nationell niva.

PTS beror i remissvaret ett antal forslag som kan péverka PTS roll och arbete. Nedan
redogdrs for konsekvenserna av dessa forslag.

Férslag om att PTS far i uppdrag att utreda hur de statliga insatserna bér utformas
och genomféras. PTS anser att utredningens forslag innebar s& pass betydande
forandringar av arbetet att framtida arbetsformer bér utredas och rapporteras till
regeringen. PTS beddmer att uppdraget bér genomféras och rapporteras under
2024. Arbetet ar inte obetydligt. Om det inte férenas med ytterligare medel kormmer
myndigheten att behéva begransa andra insatser som stodet till lansstyrelserna och
nationell samverkan for att I6sa problem pa betalningsmarknaden.

Férslag om att flytta vissa insatser till nationell niva for att effektivisera och
systematisera delar av de statliga insatserna. Om regeringen vill att PTS ska ha en
storre roll i framtiden, kommer det att krava att resurser tillférs myndigheten. PTS
beddmer att utan adekvat tillskott har myndigheten inga mojligheter att genomféra
nationella insatser eller att arbeta mer strategiskt for att stodja lansstyrelserna.

Fdrslag om att systematisera och forbéttra uppféljningen av de statliga insatserna
genom att ldgga ett huvudansvar pa PTS. Om PTS far huvudansvaret for arbetet med
att systematiskt utvardera de statliga insatserna kraver det resurser, bade for
utformning av arbetet och fér genomférandet. PTS har inom ramen fér nuvarande
finansiering inte mojlighet att axla ett sddant utdkat ansvar.

Om ovanstdende arbete ska utféras av PTS bedémer myndigheten att det ar
noédvandigt att myndigheten tillskjuts medel till anslag 2:1 Post- och telestyrelsen
(Ramanslag). PTS foreslar att myndigheten och Finansdepartementet inleder en
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dialog om ovanstaende dar forslagens relevans, resursbehov och fortsatta steg
diskuteras.

Sarskilt om tillganglighet

Utredningen konstaterar att tillganglighetsdirektivet kormmer att leda till en 6kad
tillganglighet till digitala betalningssatt, e-handelsplattformar och uttagsautomater.
Samtidigt beddmer utredningen att de positiva effekterna inte kommer att vara
tillrackliga for att skapa ett digitalt inkluderande samhalle. PTS delar utredningens
uppfattning. PTS vill betona att for att digitala I6sningar ska bli val mottagna och
fungera for alla kravs det att aktérerna pa betalningsmarknaden arbetar med
tillganglighet och anvandbarhet i sina betallésningar. Det betyder att folja krav i lag
och standarder och att kontinuerligt sakerstéalla att Idsningarnas utformning inte
skapar funktionshinder for anvandarna, oberoende av deras férméagor och
forutsattningar i évrigt. PTS vill i detta sammanhang lyfta fram betydelsen av att
aktdrerna arbetar enligt principen om universell utformning.

Genom att arbeta kontinuerligt i en s&dan process tas hansyn till saval
tillganglighetskrav som behov av férbattrad anvandbarhet fér stérsta méjliga
spektrum av anvandare. Parallellt med detta behdver det offentliga skapa
forutsattningar for individer att vara digitalt inkluderade genom tillgang till digital
infrastruktur, digital utrustning, tillgang till digitala hjalpmedel samt digital kompetens
och stod i anvandning. Utan en sddan helhetssyn kommer den digitala klyftan att
besta.

Kapitel 6 — Tillgang till konto for betaltjanster

PTS valkomnar utredningens olika forslag som syftar till att starka férutsattningarna
for att fler ska fa tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner och att fler ska
fa tillgang till ett Iagriskkonto dar det forstndmnda inte ar ett alternativ. PTS vill sarskilt
betona vikten av att fler far tillgang till nAgon form av konto som en av de viktigaste
atgarderna for att 6ka inkluderingen pa betalningsmarknaden. Idag ar det i praktisk
mening ndrmast omgjligt att skdta betalningar utan ett betalkonto eftersom
merparten av de tillgangliga betaltjansterna pa marknaden forutsatter att anvandaren
har ett konto. Svarigheterna att skota betalningar galler sarskilt méjligheten att kunna
betala rakningar och att kunna I6sa in utbetalningsavier pa stora belopp.

PTS instdmmer i utredningens beddmning att staten behodver ta ett 6kat ansvar for
att fler ska fa tillgang till betalkonto och att farre far sina konton opakallat uppsagda.
PTS vill i detta sammanhang sarskilt poangtera vikten av tillsyn och uppféljning av
tillampningen av ratten till betalkonto, for att utredningens forslag pd omradet ska fa
Onskad effekt.

Post- och telestyrelsen



2023-10-25

Remissvar

PTS instdmmer i utredningens beddmning att Finansinspektionen bér samla in och
publicera statistik om hur manga som nekas betalkonto eller far sitt betalkonto
uppsagt. PTS vill i detta sammanhang aven papeka att PTS mojligheter att
genomfora effektiva atgarder for att alla ska kunna genomféra betalningar bygger pa
att myndigheten har information om vilka problem som finns pa
betalningsmarknaden och hur omfattande dessa &ar for olika grupper. Bristen pa
statistik avseende tillgang till betalkonto utgér redan idag ett hinder i PTS arbete och
myndigheten beddmer att det fortsatt kommer att vara viktigt med sddan statistik om
utredningens forslag om ett nytt méal och breddade statliga insatser genomfors.

Kapitel 7 — Konsumenternas stéllning pa den digitala
betalningsmarknaden

PTS anser att betankandet, bland annat i kapitel 5, redogér val fér de problem och
utmaningar som finns for anvandare, bade ur perspektiven digitalt utanférskap och
specifika svarigheter att hantera digitala betalningar som de &r utformade idag.
Daremot anser PTS att perspektiven kring tillganglighet och digital inkludering
stundtals gléms bort i vissa andra kapitel. PTS menar att dessa perspektiv inte far bli
en isolerad fraga, utan bér genomsyra alla bedémningar och forslag.

PTS ser positivt pa férslaget om ett fortydligande av Finansinspektionens arbete med
finansiell folkbildning och vill i detta sammanhang sarskilt lyfta fram vikten av att
ocksé den anpassade gymnasieskolan (tidigare kallat gymnasieséarskolan) omfattas
av utbildningsinsatserna samt att undervisningsformer och material uppfyller
tilganglighetskraven. Personer som gér eller har gatt i anpassad skola ingar bland de
grupper som l6per sarskilt stor risk att hamna i digitalt utanférskap, varfér dessa
gruppers behov boér uppmarksammas sarskilt.

Kapitel 8 - Tillit och integritet pa den digitala betalningsmarknaden

PTS delar utredningens uppfattning att det kan finnas férdelar med att centralisera
tillsynen 6ver tillnandahéllare av e-legitimationer och betrodda tjanster. PTS vill dock
med anledning av det anférda informera om att regelverket for betrodda tjanster ar
under férandring. Dels pagér en 6versyn av elDAS-férordningen® och dels kommer
betrodda tjanster frdn och med den 18 oktober 2024 omfattas av NIS2-direktivet*
bland annat vad galler krav p& sakerhetsatgarder, incidentrapportering och

3 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk
identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden.

4 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2022/2555 av den 14 december 2022 om
atgarder for en hog gemensam cybersakerhetsniva i hela unionen, om andring av férordning (EU) nr
910/2014 och direktiv (EU) 2018/1972 och om upphéavande av direktiv (EU) 2016/1148.
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tilhérande bestammelser om tillsyn. Tillhandahallare av betrodda tjanster kan darmed
komma att omfattas av bade den nya elDAS-férordningen och NIS2-direktivet.

Det pagar for narvarande en statlig utredning® som bland annat har till uppdrag att
foresla hur rollférdelningen mellan svenska myndigheter ska se ut med avseende pa
de olika uppgifter och ansvarsomraden som féreskrivs i NIS2-direktivet. Det &ar
séledes annu inte faststallt vilken myndighet som kommer att ansvara for tillsynen
over tillhandahéllare av betrodda tjanster enligt NIS2.

Av dversynsforslaget till elDAS framgar att tillsynsorganet och nationell behérig
myndighet (enligt NIS2) ska samarbeta och bista varandra for att sékerstalla att
tillnandahallare av betrodda tjanster uppfyller faststallda krav. Kommissionen ska
ocksé i genomférandeakter infora nédvandiga forfarandemassiga arrangemang for
att framja samarbete mellan dessa tillsynsmyndigheter.

Vidare foreslas i dversynsforslaget att tillsynsorganen enligt elDAS boér ha réatt att
begéra att den behoériga myndigheten enligt NIS2 tillhandahaller all relevant
information som behdvs for att bevilja status som kvalificerad tillhandahéallare av
betrodda tjanster och for att utfora tillsynsatgéarder for att kontrollera att leverantorer
av betrodda tjanster uppfyller de relevanta kraven i NIS2, eller kan krava att de
atgardar bristerna.

For att underlatta detta samarbete anser PTS att det vore en férdel om en och
samma myndighet utses till tillsynsmyndighet 6ver tilhandahéllare av betrodda
tjanster enligt NIS2 och den nya elDAS-férordningen.

Kapitel 11 och 12 - Civil beredskap inom ekosystemet for
betalningar och cybersakerhet i betalningsekosystemet

Betaltjansters beroende av elektronisk kommunikation och el

PTS vill dvergripande kommentera att det ar viktigt att vara medveten om att
beroendet av elektroniska kommmunikationer aven innebar ett beroende av el. | linje
med detta kan papekas att det i avsnitt 11.4.1 nAmns att MSB och PTS har en tydlig
indirekt betydelse for betalningssystemets beredskap och motstandskraft. PTS
menar att aven Svenska Kraftnat bér omnamnas, kopplat till beroendet av el.

Under avsnitt 11.9.2, vad galler oberoendet mellan de olika alternativa
betalningssatten, vill PTS tillagga att aven om det finns redundans i de

5 Dir. 2023:30 - genomférande av EU:s direktiv om atgarder for en hog gemensam cybersékerhetsniva i
hela unionen och EU:s direktiv om kritiska entiteters motstandskraft.

Post- och telestyrelsen



2023-10-25

Remissvar

bakomliggande betalningsinfrastrukturerna kan el- och
telekommunikationsinfrastrukturerna vara sarbara.

Sakerhetsskydd

Under avsnitt 12.1 framhalls att det “centrala betalningssystemet och
betalningsinfrastrukturen bor vidare, enligt utredningens direktiv, anses vara nationellt
samhallsviktigt ur ett sdkerhetsskyddsperspektiv.” Enligt PTS bedémning forefaller
begreppet sakerhetsskydd ha blivit for brett anvant har. Begreppet avser skydd av
viss information och vissa verksamheter enligt sakerhetsskyddslagen (2018:585) och
medfor skyldigheter for den som bedriver sakerhetskanslig verksamhet. Samtliga
delar i det centrala betalningssystemet och betalningsinfrastrukturen borde inte falla
in under lagen.

Kapitel 13 — Lagliga betalningsmedel i Sverige

Kontant betalning for offentligrattsliga avgifter

PTS valkomnar utredningens forslag att tydliggodra i lag att myndigheter och vissa
privata aktorer ar skyldiga att ta emot kontant betalning fér offentligrattsliga avgifter.
PTS erfarenhet ar att det finns en begransad kunskap om och efterlevnad av denna
skyldighet i dagslaget och myndigheten bedémer att ett inférande av en
bestammelse i lag skulle forbattra detta.

Generell skyldighet att ta emot kontantbetalning

PTS instammer i de svérigheter utredningen har anfért nar det galler frdgan om det
bor inforas ett krav pa att vissa foretag ska ta emot kontanter. Utan att ta stélining for
eller emot ett sddant krav, vill PTS 4nda uppmarksamma regeringen pa att om
beslutet skjuts pa framtiden sa skulle det kunna bli svarare att inféra en sddan
reglering pa grund av att avvecklingen av kontanter har gatt fér Iangt och
konsekvenserna av att inféra en skyldighet blir fér stora. | detta sammanhang vill PTS
aven framfora att de foreslagna atgarderna for att starka kontanternas stallning enligt
PTS uppfattning endast kommer att ha begransad effekt. PTS erfarenhet av
kontanternas avveckling under de senaste 15 aren ar att den har skett i vagor och att
den under vissa perioder har gatt snabbt.

Oversyn av kontanternas stillning

Utredningen foreslar att regeringen eller den myndighet regeringen bestammer bor
gbra en 6versyn av kontanternas stallning och tillgangen till kontanttjanster senast ar
2025. PTS bedoémer att Riksbanken ar bast Iampad att genomféra en sddan 6versyn
samt att det ar 1ampligt att PTS ges tillfélle att lamna underlag.
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Kapitel 16 — Behovet av en digital centralbanksvaluta i Sverige

PTS instdmmer i utredningens beddmning att en digital centralbanksvaluta kan
mojliggdra att fler kan genomféra digitala betalningar. En e-krona skulle kunna fa
positiva effekter for flera olika grupper och kan sarskilt ha betydelse for personer
som saknar tillgang till betalkonto. Mot bakgrund av den gruppens svarigheter att
genomfdra betalningar och PTS och lansstyrelsernas begransade mojligheter att
hjalpa dessa personer beddémer PTS att en e-krona skulle kunna fylla en viktig
funktion om problemen kvarstar i framtiden. PTS ser darfor positivt pé att Riksbanken
fortsatter att utreda férutsattningarna for att inféra en e-krona.

Kapitel 19 — Forslagens konsekvenser

| avsnitt 19.3.1. stér att "Anslaget (2:3 Grundlaggande betaltjanster) som disponeras av
PTS, bor kunna finansiera insatser som tillhandahalls via privata foretag, inte minst
tillg&ng till kontanttjanster, betaltjanster och betalldsningar som ar anpassade fér de
som har svart att delta p& den digitala betalningsmarknaden. S&dan finansiering bér
vilkoras med att insatser inte kan finansieras av andra anslag pa statens budget.”
PTS anser att skrivningen om att finansieringen bdr villkoras ar otydlig och det ar
oklart vad som avses. PTS beddmer vidare att det ibland kan vara lampligt att en
insats samfinansieras av ett annat anslag, till exempel om endast en del av insatsen
ror det aktuella uppdraget.

Detta yttrande har beslutats av divisionschefen Bjorn Blondell. | &rendets slutliga
handlaggning har aven tillférordnade avdelningschefen Marielle Sjogren,
enhetschefen Charlotta Garmert samt handlaggarna Fredrika Hed Rosén och Oskar
Vilhelmson (féredragande) deltagit.
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