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2023-10-31 Dnr Fi2023/01259

Finansdepartementet

Remissvar Oover betankandet SOU 2023:16 Staten och
betalningarna (Fi2023/01259)

PRO:s sammanfattning och generella synpunkter

I utredningen finns flera bra forslag om tillgang till betalkonto och for betalningar
med kort och digitala alternativ. Daremot finns inte tillrackligt langtgdende forslag
om statens roll pa betalningsmarknaden nar det géller kontanternas framtid. PRO
tycker att det saknas:

o forslag gallande statens roll for att hélla i gang kontantkedjan

e fOrslag om manuell kontantservice sedan Kassagirot lagts ned

o fOrslag pa lagstiftning om skyldighet att ta emot kontant betalning for
livsnédvandiga varor

Dessutom ser vi det som ett felsteg att skjuta upp beslut och forslag gallande
kontantfragan till en ny utredning i framtiden. Det kommer att ta tid for den har
utredningens forslag att bli verklighet. Hur lang tid kommer det da inte ta for ndsta
utredning? PRO anser att det foreligger en stor risk att marknaden kommer att fasa
ut all kontanthantering langt innan riksdagen tar beslut om att varna allas ratt att
anvanda kontanter.

PRO éar aven skarpt kritisk till utredningens arbete med kontantfragan. I vara
kontakter har utredaren varit tydlig med att denna utredning inte handlar om
kontanterna. Det marks i betankandet dar inga konkreta skrivningar om hur statens
roll pa betalningsmarknaden ska se ut gillande kontanterna. Forslagen pa
lagstiftning om skyldighet att ta emot kontanter for lakemedel, skatter och offentliga
tjanster racker inte.

PRO instammer i det Maria Wiezell, sakkunnig i utredningen fran Sveriges
Konsumenter, beskriver i sitt sarskilda yttrande till Betalningsutredningen 2023:
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Sd lange vi inte har ett betalningssiitt som fungerar pd samma sitt som kontanter — det vill
siga oavsett om vi har tillgang till dator eller smart telefon, internet, el, eller uppkoppling till
en bank, annat finansinstitut eller har en statlig e-krona pad plats — bor det finnas en
skyldighet for fysiska butiker som siljer livsnddvindiga varor att ta emot kontanter.

Utvecklingen pa betalningsmarknaden gar fort. Politiken mdste agera nu innan vi
helt har rivit ned den kontantinfrastruktur som samhallet en gang byggt upp. PRO
vill sakra kontanterna for framtiden och foreslar att man infor en lagstiftning
liknande den i Danmark och Norge, dar invdnarna mestadels kan vilja att betala
med kontanter.

Utredningens forslag om att besluta om ett nytt teknikneutralt mal i stéllet for malet
om tillgang till grundlaggande betaltjanster forpliktigar. Malet visar att huvudsparet
for framtidens betalningar ar det digitala. Men for att alla ska kunna gora betalningar
i den digitala varlden i framtiden behover betaltjansterna anpassas efter de som ar
minst digitala. Vid utveckling av nya tjanster, och utvardering av befintliga, behdver
aldre personer fa en dokumenterad och tydlig roll i alla delar av utvecklings-
processen. Viktigt ar att inkludera de som ar allra minst digitala.

Har foljer PRO:s kommentarer om nagra av utredningens
forslag:

3.6.1 Statens roll pa betalningsmarknaden bor starkas

PRO instammer i att statens roll pa betalningsmarknaden bor starkas men efterlyser
konkreta forslag pa detta nar det galler kontanternas bevarande. Idag har marknaden
tagit saken i egna hander och monterat ned kontantkedjan helt utan nagra aktiva
politiska beslut, till exempel av riksdagen. PRO anser att det inte kan fortsitta sa.
Staten maste ta ansvar genom att visa riktningen och vad man vill. Staten behover ta
ett storre ansvar for kontanterna — och ta ansvar for att de digitala alternativen
tillgodoser hoga krav pa enkelhet, sakerhet och personlig integritet. Nagot som
marknadens alternativ inte uppfyller idag.

5.7.2 Malet om tillgang till grundlaggande betaltjanster bor andras

PRO instammer i forslaget om en ny malformulering och att malet ska beslutas av
riksdagen.

Synpunkter:
Malet att alla i Sverige ska ha mojlighet att gora betalningar till rimliga kostnader, oavsett
betalningssitt ar ett dock ett mal som forpliktigar. For att alla ska kunna gora
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betalningar maste det dven i framtiden finnas mojlighet att betala med bade
kontanter och digitala alternativ.

I den digitala varlden behover betaltjansterna anpassas efter de som ar minst
digitala. Idag ar marknadens olika betaltjanster inte tillrackligt enkla, 6verkomliga
eller anvandbara for alla. Darfor behover riksdagen dven ta beslut som verkligen ser
till att alla kan gora sina vardedverforingar. Har foljer PRO:s utgangspunkter for
allas digitala delaktighet.

Ingen homogen grupp

Aldre dr ingen homogen grupp utan innefattar flera generationer med olika
yrkesbakgrund och olika sprakkunskaper. Den digitala kompetensen varierar pa en
skala mellan mycket hog och mycket lag. Att ta hansyn till de som dr minst digitala
ar viktigt i alla sammanhang. Inte minst dar digitala 16sningar skapas for sddant som
tidigare gatt att 16sa analogt.

Funktionsnedsattningar

Aldre personer har, liksom yngre, olika funktionsnedséttningar. Nedséttningar av
syn, horsel, motorik och kognitiva funktioner férekommer i alla grupper. En del
funktionsnedsattningar dr permanenta — som en permanent syn- eller
horselnedsattning. En del ar tillfalliga — som nedséttning efter en 6gonoperation eller
en oroninflammation. Och vissa ar situationsberoende, som nar nagon blir blandad
av solen eller stord av en hog ljudniva i omgivningen. Digitala tjanster maste fungera
for alla, oavsett skalet till funktionsnedsattningen. Eller hur lange den varar.

Autonomi

Att klara sig sjdlv sa langt det ar mojligt, det vill sdga att vara sjalvstandig och
autonom, ar viktigt for alla manniskor. Alla dldre har inte anhoriga eller vanner som
kan fungera som assistenter inom det digitala omradet. Det ar inte heller onskvart av
sdakerhetsskal. PRO papekar att betalningstjanster maste bygga pa respekt for
individens autonomi, sjalvbestimmande och integritet. Om en persons autonomi
forsvagas, exempelvis pa grund av sjukdom eller dldrande, ska den @nda skyddas
(FN:s konvention om réattigheter for personer med funktionsnedsattning (2006)).

Tillganglighetskrav

Alla produkter och tjanster som siljs och anvands inom EU ska uppfylla grund-
laggande krav pa tillganglighet. De tillganglighetskrav som galler digital offentlig
service regleras i lagen om tillganglighet till digital offentlig service. Kraven finns i
standarden EN 301 549 V3.2.1, som hanvisar till Web Content Web Accessibility
Guidelines 2.1 (WCAG 2.1).
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Lagen ar tillamplig pa offentliga aktorer, vilket innebar att de ansvarar for att deras
digitala service lever upp till lagens krav. Vid upphandling ska de tekniska
specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvandares behov,
daribland krav om tillganglighet med beaktande av funktionsnedsattning. Under
2025 trader dessutom en ny lag i kraft i Sverige. Lagen genomfor Europa-
parlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 (tillganglighetsdirektivet). Direktivet
stéller tillganglighetskrav dven pa kommersiella produkter och tjanster, och
innefattar bland annat e-handelstjanster och banktjanster.

Men dven om en tjanst lever upp till WCAG kan den vara svar att anvanda for
manga. Skalet ar att WCAG reglerar vissa delar, men fa hor till kognitionsomradet.
Kognitiva funktionsnedsattningar paverkar intellektuella processer som
problemldsning och beslutsfattande. De paverkar ocksa energi, uppmarksamhet,
formégan att utfora uppgifter, forsta begrepp, lasande, skrivande, raknande och
berdknande. Dessutom paverkar de formagan att orientera sig i tid och rum, samt att
komma ihag. Kognitiva formagor forsamras naturligt under dldrandet. Forméagorna
kan aven paverkas av faktorer som medicinering och stress.

For att sakerstdlla att sd manga som mojligt kan anvéanda digitala tjanster och
produkter inom betalningsomradet, understryker PRO att vikten av att utga fran
ISO-standarden SS-EN ISO 21801-1:2021 Kognitiv tillginglighet. Standarden behover
anvandas i alla delar av processen.

Delaktighet

For att en tjanst eller en produkt ska vara anvandbar, kostnadseffektiv och héllbar
kravs att anvandare medverkar i alla delar av dess livscykel. Det finns manga
tankbara metoder for att samarbeta med anvandare. De beskrivs ofta som
samskapande, co-design eller participatory design. Vid framtagande av tjanster som
ska anvandas av aldre, anser PRO att:

1. aldre personer behover fa en dokumenterad och tydlig roll i alla delar av
utvecklingsprocessen

2. sakallade extremanvindare maste vara representerade i samskapandet. I det har
fallet menar PRO:

e aldre personer med mycket lag digital kompetens
e aldre personer med olika kognitiva och fysiska funktionsnedsattningar
e aldre personer med laga kunskaper i svenska spraket
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8.6.1 Behovet av statlig e-legitimation

PRO instaimmer med utredningen om att det ar angeldget att en statlig e-legitimation
pa hogsta sakerhetsniva infors sa snart det ar majligt.

11 Civil beredskap inom ekosystemet for betalningar

Utredningen presenterar flera bra férslag om hur man kan sakra betalningar,
utbetalningar och sa vidare vid kris, stromavbrott och krig. Det finns ett stort behov
av att hitta alternativa mojligheter nar de vanliga slas ut. Daremot saknas
stallningstaganden och forslag pa hur kontanterna ska kunna anvandas i samma
situation.

Synpunkt:
PRO anser att hela kontantkedjan behover starkas. Inte minst for att kontanterna ska
kunna vara ett fullgott alternativ i namnda situationer.

13.8.3 Skyldighet att acceptera fysiska betalningsmedel utgivnha av Riksbanken

PRO instammer i utredningen foreslag att kontanter dven i fortsattningen ska klassas
som lagliga betalningsmedel och att det ska finnas en skyldighet att acceptera
kontanter som betalning.

Synpunkter:

PRO anser dock att skyldigheten inte godtyckligt ska kunna forhandlas bort gillande
livsnddvandiga varor. Mojligheten att forhandla bort skyldigheten att ta emot
kontanter, som finns idag, utestinger manga medborgare fran att ga pa restaurang
eller handla i fysiska butiker. PRO anser dven att en framtida e-krona ska klassas som
ett lagligt betalningsmedel.

13.8.4 Skyldighet for myndigheter och vissa privata aktorer att ta emot kontant
betalning

PRO instammer i forslaget om att en myndighet eller den som utovar myndighet
eller tillhandahéller offentligt finansierade tjanster ska vara skyldig att ta emot
lagliga betalningsmedel (kontanter). Det fortydligar gédllande praxis som ofta
ifragasatts idag. Det ar en sjalvklarhet att kunna betala kontant for sjukvard,
tandvard och till och med bilbesiktning.

Synpunkter:

Med tanke pa de hoga kostnaderna for dagens tandvard anser vi att begransningen
om hogst 0,25 prisbasbelopp (cirka 13 000 kr) ar for snavt tilltagen. PRO ar ocksa
tveksam till undantagen fran forslaget. Det vill sdga tjanster av mer civilrattslig
karaktar som ar mer frivilliga. PRO anser, inte minst ur tillganglighetssynpunkt, att
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dven betalning for aktiviteter i simhallen, andra fritidsaktiviteter samt kollektivtrafik
skulle kunna falla under skyldigheten.

13.8.5 Skatt ska kunna betalas med fysiska betalningsmedel utgivna av
Riksbanken upp till ett visst belopp

PRO instammer i forslaget om att staten ska vara skyldig att ta emot sedlar och mynt
for skatter och avgifter. Det kan handla om skattebetalningar, kvarskatt, trangsel-
skatt och vagtrafikskatt.

Synpunkt:
PRO anser dock att begransningen om hogst 0,25 prisbasbelopp (cirka 13 000 kr) ar
for snavt tilltagen.

13.8.7 Lakemedel som omfattas av hogkostnadsskyddet ska kunna betalas
med sedlar och mynt

PRO instammer i forslaget om att fysiska forsaljningsstallen foreslas vara skyldiga att
ta emot lagliga betalningsmedel (kontanter) vid betalning av ldkemedel och varor
som omfattas av lagen om lakemedelsférmaner.

Synpunkt:

Eftersom sé gott som alla Apotek redan idag tar emot kontant betalning for hela sitt
sortiment ar forslaget en begransning av deras skyldighet. Vid den typen av beslut
finns risk att en inskrankning av kundernas rattighet att betala med kontanter kan
borja forhandlas bort. PRO anser att fysiska apotek i fortsattning ska vara skyldiga
att ta emot kontant betalning for sitt hela sortiment.

13.8.8 Det bor inte inforas en generell skyldighet att ta emot kontant betalning

PRO motsitter sig utredningens forslag om att en generell skyldighet att ta emot
betalning med sedlar och mynt inte bor inforas. Det ar viktigt for samhallet, inte
minst av inkluderings- och beredskapsskal, att livsnodvandiga varor som framfor
allt lakemedel, livsmedel och drivmedel kan betalas med flera mojliga
betalningsformer inklusive sedlar och mynt.

Utredningens forslag om att en ny provning av behovet ska goras inom ramen for
kommande 6versyn av kontanternas stallning och tillgangen till kontanttjanster
senast 2025 visar att denna fraga inte har tagits pa allvar av utredningen utan skjutits
framat i tiden och lagts pa en obestimd myndighet.
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13.8.9 En 6versyn av kontanternas stallning och tillgangen till kontanttjanster

PRO motsatter sig forslaget att regeringen eller den myndighet regeringen
bestimmer bor gora en 6versyn av kontanternas stallning och tillgangen till
kontanttjanster senast ar 2025 med fokus pa majligheten till kontanta betalningar,
tillgangen till kontanttjanster och utvecklingen av kontantinfrastrukturen samt
distribution av sedlar och mynt.

PRO anser att utredningen gor det valdigt latt for sig genom att avsta fran skarpa
forslag i nartid gallande kontantinfrastrukturen samt lagstiftning om majligheterna
att betala for livsnodvandiga varor med kontanter. PRO vill sakra kontanterna for
framtiden och forordar att man infor en lagstiftning liknande den i Danmark och
Norge, dar invanarna alltid kan vilja att betala med kontanter.

16.3 Behovet av att Riksbanken ger ut en digital centralbanksvaluta

PRO motsatter sig utredningens bedomning att det inte finns nagot behov av att
Riksbanken ger ut en digital centralbanksvaluta (en e-krona). PRO anser att det ar
lampligt att Riksbanken fortsatter att undersoka mojligheten och att en e-krona
skulle kunna utgora ett statligt garanterat betalningsmedel som ett komplement till
kontanter. En e-krona skulle kunna bli en modernisering av Riksbankens lagliga
betalningsmedel nér stora grupper i samhallet inte langre vill anvanda sedlar och
mynt {for betalning eller sparande.

Sjalvklart behover dven e-kronan uppfylla hoga krav pa enkelhet, sakerhet och
personlig integritet. Vid utveckling av e-kronan behover personer 6ver 65 ar fa en
dokumenterad och tydlig roll i alla delar av utvecklingsprocessen. Viktigt ar att
inkludera de som éar allra minst digitala.
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Asa Lindestam

Ordférande
PRO, Pensionarernas riksorganisation
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