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REMISSYTTRANDE OVER BETANKANDET STATEN OCH
BETALNINGARNA

Generella synpunkter

Sparbankernas Riksférbund valkomnar utredningens ansats att genomlysa statens roll
pa betalningsmarknaden. Betalningar ar en grundlaggande samhallsservice och det ar
angelaget att sékerstalla att Sverige har gynnsamma forutsattningar for att uppratthalla
robusta betalningssystem och dkad beredskap.

Sparbankernas Riksforbund (SR) representerar 58 fristdende sparbanker i Sverige.
Sparbankerna uppratthaller en stor del av den finansiella infrastrukturen utanfor
storstaderna. Overskottet fran en sparbanks verksamhet gér till samhallsengagemang
genom satsningar inom utbildning, idrott, forskning, kultur och lokalt naringslivinom
bankens verksamhetsomrade. Sparbankerna har, till skillnad fran manga andra
banker, ett val utbrett kontorsnét och lokal narvaro. Sparbankernas fysiska nérvaro
kan komma att fa betydelse i handelse av kris och rorelseformen bidrar till att 6ka
Sveriges robusthet. Sparbankerna tillhandahaller digitaliserade tjanster men utgor
ocksa ett alternativ for dem som vill eller behéver ha en mansklig kontakt i métet med
sin bank. Aven detta ligger val i linje med utredningens ambition med att motverka
finansiellt utanfoérskap. Okad tillganglighet och inkludering ser vi som viktiga fragor ur
ett samhallsperspektiv.

Som utgangspunkt anser utredningen att utformningen av lagstiftning inom omradet
bdr vara en kombination mellan institutbaserad respektive aktivitetsbaserad samt att
teknikneutralitet bor efterstravas. SR instammer med detta men vill ocksa sarskilt
framhalla att det ar viktigt med lika konkurrensforutsattningar for finansiella féretag
(level-playing field) ocksa ur ett internationellt perspektiv. Betalningsomradet stracker
sig langt 6ver landsgranserna och det ar viktigt att sékerstélla att eventuella nationella
sarregler ar valbalanserade for att inte skapa konkurrenssnedvridande effekter.
Betalningsomradet regleras framst genom gemensam EU-lagstiftning. Har ser vi en
tendens att EU:s regleringar i allt storre utstrackning utformas i hogre detaljeringsgrad
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samt att fler regler tenderar att utformas som forordningar i stallet for direktiv vilket ger
mindre spelrum for nationella implementeringsatgarder. For narvarande pagar en
revidering av betaltjanstdirektivet vilkket kommer resultera i en ny betaltjanstférordning
(PSR) samt en revidering av betaltjanstdirektivet (PSD3). Det pagar ocksa en total
oversyn av regler inom penningtvatt- och terrorismbekampning (det s.k. AML-paketet).
Rent tidsmassigt vantas forfattningsforslagen som lamnas i betankandet trada ikraft 1
juli 2024. Det kan finnas skal att avvakta de kommande EU-regleringarnas beredning
innan Sverige gar vidare med nationella férslag dar det finns angransande EU-regler
pa ingang for att undvika eventuellt justeringsbehov vid senare tidpunkt samt utifran
den kostnad som kravs i form av implementeringsatgéarder etc.

Synpunkter p& 6vervaganden och forslag

Kapitel 6 Forbattrad tillgang till konto for betaltjanster

= Utredningen foreslar att kreditinstitut i storre utstrackning bor erbjuda konton med mer
begransat utbud an de grundlaggande funktioner som framgar av betaltjanstlagen
(med grund i kontraheringsplikten enligt lagen om insattningsgaranti) i stéllet for att
neka tillgang till konto dar risken fér penningtvatt/terrorismfinansiering bedoms vara for
hog.

Utredningen har lyft fram de i vissa fall motstridiga intressen som kreditinstitut maste
forhalla sig till och stundtals gora svara bedomningar utifran situationen i det enskilda fallet.
Rent principiellt valkomnas fortydliganden i dessa avseenden. SR kan se ett behov av att
kunna tillhandahalla s.k. lagriskkonton med mer begransade funktioner an vad
betaltjanstlagens medger om det kan ske utan att darmed riskera att agera i strid med vare
sig betaltjanstlagens krav pa tillgang eller med AML/CTF-lagstiftning. Svenska kreditinstitut
ar dock inte ensamma om att hantera dessa dvervaganden och SR ser gérna att regeringen
i forsta hand verkar for att spelplanen blir harmoniserad inom EU/EES. Oaktat de forslag
som laggs pa nationell niva kvarstar problematiken med hur man léser frdgan avseende
kundkannedom i férhallande till europeiska och internationella &taganden.

Forslaget om ett fortydligande av kontraheringsplikten syftar till att ge instituten tydligare
regler att forhalla sig till avseende bland annat tillhandahallande av tillaggstjanster, vilken
information ansokan ska innehalla etc. Samtidigt kommer den utékade foreskriftsratten
kopplat till kontraheringsplikten inneb&ara merkostnader till exempel i form av systemstod,
tillhandahallande av information och redovisning. | brist pd sammanhallen statistik éver hur
stort problemet &r, ar det svart att beddma om de merkostnader som férslagen innebar star i
relation till problemets omfattning eller om det finns andra atgarder, som paskyndade
handlaggningstider fér samordningsnummer eller beviljande av uppehallstillstdnd etc. som
blir mer andamalsenliga atgarder for att oka tillgangligheten.
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Insattningsgarantilagen har, som utredningen papekar, ett annat syfte an
betalkontoregleringen i betaltjanstlagen. Den foreslagna bestammelsen 11 § d omfattar
inlaningskonto for saval fysiska som juridiska personer och omfattar fler institut &n
betaltjanstlagen. Aven om det ar viktigt aven for foretag och foreningar etc. att fa tilltrade till
bankkonton stéller sig SR fragande till varfor utredningen inte begransar den utékade regeln
till fysiska personer. Det skyddsvarda bor framst vara att sakerstalla att fysiska personer
inte hamnar helt utanfor det finansiella systemet. Effekten av att kontraheringsplikten har en
storre traffyta blir ocksa att svenska kreditinstitut far mycket hogre krav pa sig att
tilhandahalla konton &n andra inom EU/EES.

= Utredningen lamnar forslag kring att kreditinstitut ska 6vervaga andra atgarder i stallet for uppséagning
av konto om misstanke om penningtvatt eller terrorismfinansiering foreligger, daribland anpassa
Overvakningen eller att begransa tjanster eller funktioner.

Krav pa att gora sddana bedomningar ingar redan av EBA:s riktlinjer om riskfaktorer. SR
har mot denna bakgrund inget att invanda emot sjalva ansatsen men ser en del problem i
den praktiska tillampningen. Till skillnad fran avslut av konto vid misstankt
penningtvatt/terrorismfinansiering dar sekretess rader, foreslas att en konsument vars
tjanster eller funktioner kopplade till ett betalkonto begransats ska underrattas om detta och
om vart denne kan vanda sig for att framfora klagomal. SR ser héar en 6kad risk fér hot mot
banker och deras personal, speciellt personal pa sma orter dar den enskilde
banktjanstemannens identitet blir &n mer synlig for konsumenten. Utredningen patalar att
det boér vara upp till det enskilda kreditinstitutet eller filialen att narmare bestamma vilka
faktiska anpassningar av 6vervakningen eller begransningar av tjanster eller funktioner som
ar lampliga i forhallande till den enskilde konsumentens riskprofil. Med tanke pa den
vaxande kriminaliteten i Sverige finns en oro for att reglerna, som trots att de syftar till att
bade gynna konsumenter och hjalpa branschen i svara avvagningar, i vissa fall kommer att
forsvara hanteringen av kriminella element. SR ser darfor behovet av en nationell samsyn
kring vilka begransningar som kan anses utgdra rimliga inskrédnkningar och som fungerar
saval for ett mindre institut som ett stérre for det fall regeringen gar vidare med den
féreslagna regleringen.

SR vill harutdver aven framhalla att det ocksa &ar viktigt att se 6ver polisens férutsattningar
att utreda och anmala brott. De senaste aren har rapporteringen till finanspolisen okat
stadigt. Enligt Finanspolisens arsrapport fran 2022 naddes en ny hogstaniva med 45 113
misstankerapporter och den storsta dkningen i absoluta tal stod bankerna for. Under 2022
upprattades bara 242 brottsanmalningar (jfr med 609 ar 2021). Det &r inte proportionerligt
att naringslivets aktorer stalls infor standigt kande krav pa brottsbekampning och
rapportering om inte ocksa rattsvasendet hanger med. Sverige har en oroande utveckling
av okad kriminalitet. Vi ser darfor att mer resurser bor laggas pa att staten tar ansvar for att
motverka, utreda, atala och slutligen falla brottslingar som gor sig skyldiga till dessa brott.
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= Utredningen foreslar att Fl ska utnyttja nu gallande bemyndigande om att inhamta statistik och
rapportering om tillgang till betalkonto

SR anser det viktigt att sékerstdlla att rapporteringsskyldigheten blir adekvat,
andamalsenlig och inte onddigt betungande. Det finns utmaningar med att fa fram
statistik som avslojar faktiska missforhallanden. Olika typer av verksamhet och
affarsmodeller lar ocksa paverka utfallet. Nar det till exempel handlar om avslag av
Oppnande av konto kommer det sannolikt finnas ett morkertal dar kunden i vissa fall inte
kommer tillrackligt langt in i ansokningsprocessen for att det ska ha upprattats nagot
underlag for avslaget. Idag finns det till exempel betaltjanstleverantérer som helt saknar
kontor och som hanvisar kunden till mobilt BankID vid 6ppnande av konto. Sparbanker
och andra banker med lokala kontor blir da ett alternativ och det finns en risk att andelen
nekande framstar som hogre, trots att det kanske ar precis tvartom eftersom andra
aktorer sannolikt inte ens fatt in kunden i systemet for att kunna registerfora ett avslag.
Statistiken kan darfor bli missvisande.

SR noterar ocksa att det ocksa foreslas en utokad rapporteringsplikt i det foreslagna
tillagget till kontraheringsplikten. Ett betalkonto omfattas normalt bade av bestammelser
i betaltjanstlagen och av insattningsgarantilagen, till skillnad fran till exempel ett
sparkonto som  bara omfattas av  insattningsgarantilagen. Eftersom
insattningsgarantilagen har en bredare traffyta an betaltjanstlagen ser vi en risk for att
rapporteringskraven  blir oproportionerligt omfattande i forhallande till det
bakomliggande syftet med regleringen och i férhallande till de krav som stélls p& andra
aktorer i lander inom EU/EES. Rapporteringen bor rimligen darfor begransas till
rapportering kring konsumenter och inte omfatta alla juridiska personer konton.

= Utredningen foreslar en samradsskyldighet mellan FI och IMY kring frAgor som ror skydd av enskildas
personuppgifter

SR valkomnar denna samradsskyldighet och instammer med att detta kan ge
positiva effekter for framfoér allt mindre betaltjanstleverantérer eftersom de kan ha
svarare att avsatta resurser for regeltolkning an storre leverantorer.

Kapitel 7 Konsumentens stallning pa den digitala betalningsmarknaden

= Utredningen foreslar att Fl ska alaggas att rapportera arligen genom forordning, i stallet for
regleringsbrev, samt att betalningar och konsumtionskrediter bor inga som en uttrycklig del av
undervisningen i privatekonomi i gymnasieskolan.

SR delar utredningens bedémning om att finansiell fortbildning bor vara en permanent
uppgift for Finansinspektionen. SR instammer ocksa i att det viktigt att ungdomar far
information om betalningar och konsumtionskrediter, och till exempel vad konsekvenser
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av snabblan och delbetalningar kan ha for ekonomin, och att &ven dessa delar bor inga
I laroplanen.

Kapitel 8 Tillit och integritet pa den digitala betalningsmarknaden

= Utredningens beddmning &r att det ar synnerligen angelaget med en statlig e-legitimation sa snart
som mojligt.

SR instammer och i synnerhet om de féreslagna reglerna om utdkat betalningsansvar for
behoriga transaktioner i PSR trader ikraft.

Kapitel 9 Konkurrens i ekosystemet for betalningar

= Utredningen foreslar bland annat att Fl ska fortydliga vad som ingar i begreppet betalkontotjanst och
ge narmare foreskrifter om handlaggning samt uppgifter vid begaran om tillgang.

Sedan betankandet skrevs har kommissionen presenterat en betaltjanstforordning (PSR)
samt revideringar av betaltjanstdirektivet (PSD3). Det kommer &ven att utfardas tekniska
tillsynsstandarder pa omradet varfor en foreskriftsratt for Fl inte ar motiverad. Regeringen
bor invanta den EU-gemensamma regleringen.

Kapitel 10 Betalningsinfrastrukturen i Sverige

SR avstar fran att ta stallning till forslagen i detta kapitel.

Kapitel 11 Civil beredskap inom ekosystemet for betalningar

= Utredningen foreslar att en ny lag om statliga kreditgarantier fér genomférandet av vissa
betalningar ska inféras. Vidare foresldas mojligheter att ge undantag for
kassaregisterbestdmmelserna i handelse av kris eller hdjd beredskap.

SR delar utredningens bedémning att det behdvs 6kad beredskap for att kunna hantera
offlinebetalningar i allvarligt krislage. SR instammer att det framst ar betalningar som
gors vid kop av s.k. livsnddvandiga varor dar det sarskilt raknas upp lakemedel,
livsmedel och drivmedel i fysiska butiker som ar sarskilt skyddsvarda. Det finns dock en
del praktiska 6vervaganden som inte framgar av lagforslaget samt en del fragetecken
vilket gor det svart att ta stallning till konsekvenserna av forslaget.

SR stéller sig i grunden positiv till idén om en statlig garantifond. Sammantaget stalls
dock mycket hoga krav pa de kreditinstitut som ingar avtal om kreditgaranti i form av
investeringar samt kreditrisker. Det ar svart att utlasa om marknadsaktorerna
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(kreditgivare samt handlare) faktiskt kommer ges tillrackliga incitament att inga dessa
avtal da det ar svart att 6verblicka kostnaderna.

Den statliga garantin ska i fredstid finansieras genom att garantitagaren (dvs.
kreditinstitutet lAmnar en garanti betalar en avgift som motsvarar statens forvantade
kostnader for garantiatagandet. Det kan goras avsteg fran detta om regeringen beslutat
om hojd beredskap varvid staten kan ga in med en finansiering.

| den modell som foreslas betalar handlarens bank ut ett schablonbelopp till handlaren
i samband med en offlinesituation dvs. en form av likviditetslan. Staten gar sedan in som
en garant for en del men inte hela beloppet gentemot banken. Garantitagaren star darfor
for en del av kreditrisken for de fall kreditgaldenaren inte kan aterbetala delar eller hela
lanebeloppet. Det konstateras dartill att kreditrisken for kortutgivaren i de fall att
konsumenten overtrasserar sitt utrymme inte omfattas av den statliga garantin. Denna
risk bor inte underskattas, speciellt i fraiga om krissituationer 6ver langre tidsperioder.

SR instammer med utredningen att det vore dnskvart att marknadsaktérerna arbetar
tillsammans med ber6rda myndigheter och Riksbanken for att mojliggora offline-
betalningar inom ramen for befintlig infrastruktur. Ett sddant arbete kan avse till exempel
nya avtal och regelverk samt tekniska férutsattningar och processer.

Kapitel 12 Cybersékerhet i betalningsekosystemet

SR stéller sig bakom utredningens beddmning och instammer med att den politiska
styrningen av cybersékerhet samt utbytet mellan naringsliv och myndigheter boér forbattras.

Kapitel 13 Lagliga betalningsmedel i Sverige

= Utredningen foreslar en ny lag om betalningsmedel som alagger myndigheter, den som utévar
myndighet eller tillhandahaller offentligt finansierade tjanster att ta emot kontanter upp till 0,25
prisbasbelopp (ca 13tkr) varav hogst 50 mynt. (Undantag om rattsforhallandet ar av civilrattslig
karaktar). Vidare foreslas att Aven skatt samt lakemedel som omfattas av hogkostnadsskyddet.
ska kunna betalas kontant under dessa forutsattningar. | évrigt infors inte en generell skyldighet
att ta emot kontant betalning utan avtalsfrihet rader.

SR delar utredningens bedémning att det i nulaget inte bér inféras en generell skyldighet
att ta emot kontantbetalning utan att avtalsfrihet rader som huvudregel. Det framgar att
regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer bor gbéra en dversyn over
kontanternas stallning och tillgangen till kontanttjanster senast ar 2025. SR foreslar dock
att alla lakemedel ska kunna betalas med kontanter eftersom det férekommer att
andringar gors vilka mediciner som omfattas av hogkostnadsskyddet. Dessutom kan
aven receptfria lakemedel, sdsom allergimedicin, vara viktiga for den enskilde.
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SR ser dock med oro pa forslaget om att acceptera att skatt och annan offentligt
finansierad verksamhet betalas med kontanter. Det kadnns inte rimligt att 6ka risken for
att svarta pengar fran drogforsaljning, svart arbetskraft eller liknande tillats komma in i
de offentliga finanserna. Det lar vara fa transaktioner som leder till en skatteplikt som
sker med kontanter s& det bor aven vara ett ytterst begransat behov. Det skulle kunna
uppsta en rad orimliga situationer som till exempel att kriminella koper tillbaka av
Kronofogden utmatta tillgangar med brottsvinster vilket bor ifragasattas.

Kapitel 14 Kryptotillgangar

SR avstar fran att ta stallning till forslagen i detta kapitel.

Kapitel 15 Digitala centralbanksvalutor

SR avstar fran att ta stallning till forslagen i detta kapitel.

Kapitel 16 Behovet av en digital centralbanksvaluta i Sverige

SR delar utredningens beddmning att det inte finns ett tillrackligt stort samhallsbehov
for en e-krona.

En aspekt som lyfts i utredningen &r att det ar onskvart att forbattra foérutsattningarna for
konkurrens och innovation i betalekosystemet, och att e-kronan kan bidra till detta.
Utifran ett svenskt perspektiv ser SR att innovationen och konkurrensen i
betalekosystemet ar hdg. | Sverige finns manga typer av aktiva aktorer i betallandskapet
som driver innovation — banker, bankgemensamma bolag, fintechs, etablerade PSP:er
samt en mangd olika teknikleverantorer. Sverige ligger langt framme i
betalningsomradet, vilket ocksa aterspeglas i vart anvandande av olika betalsatt, dar
konkurrensen ar hog.

For online-betalningar finns idag en balanserad betalmix bestaende av konto-till-konto
betalningar, kortbetalningar samt faktura- och delbetalningslésningar. Produkterna i
betalmixen levereras av olika typer av aktorer i marknaden.

For betalningar i point of sales dominerar kortbetalningar, men vi ser &ven en 6kad trend
av sa kallade omni-kanalslosningar, dar kunden gor ett kop digitalt och darigenom far
tillgang till samma betalmix som online.

Nya regleringar i omradet gor att branschens aktorer redan idag investerar i
infrastrukturprojekt, som ytterligare forvantas leda till 6kad konkurrens i eko-systemet.
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Infors e-kronan med patvingande reglering kravs vytterligare investeringar och man
frangar aven principen om en jamn spelplan.

Kapitel 17 Statens betalningar

SR avstar fran att ta stallning till forslagen i detta kapitel.

Kapital 18 Samlad dversyn av avrundningsbestammelser

SR avstar fran att ta stallning till forslagen i detta kapitel.

Stockholm den 31 oktober 2023

SPARBANKERNAS RIKSFORBUND

Bjorn Elfstrand Marie-Louise Ulfward

Verkstéallande Direktor Chefsjurist
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