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Finansdepartementet
Finansmarknadsavdelningen,
Bankenheten

Fi.remissvar@regeringskansliet.se

Remissyttrande

Betankandet Staten och betalningar (SOU 2023:16)
Er ref: Fi2023/01259

Svensk Handel, som &r handelsforetagens intresseorganisation och foretrader 9 000 sma,
medelstora och stora féretag med nara 300 000 medarbetare, far med anledning av remissen
anfora féljande:

Allmanna synpunkter

Svensk Handel valkomnar Finansdepartementets arbete med att tillsatta
Betalningsutredningen. Med den utveckling som skett de senaste decennierna inom omradet
betalningar var det hdgst angelaget att staten sag 6ver sin roll pa den svenska betalmarknaden.
Sverige tillsammans med de 6vriga nordiska landerna ligger i den absoluta frontlinjen nar det
galler massbetalningsmarknaden och &r bland de mest digitaliserade i varlden. Detta omrade
har i stort sett drivits och utvecklats inom den privata marknaden vilket medfort att manga
positiva tjanster och funktioner har kommit fram men nar det gar fort kan det ocksa innebara att
alla i samhallet inte hanger med.

Som inom manga omraden &r det digitaliseringen som paverkat och drivit pa utvecklingen.
Ledorden &r snabbt, smidigt och sakert vilket &r i den riktningen som utvecklingen skett vilket
har uppskattats av betaltjanstleverantorer, betalningsmottagare och konsumenter.

Staten som har haft fokus pa andra omraden har inte haft den bevakning som kravs nar
utvecklingen géar snabbt. Detta medfor att brister i systemet inte uppmarksammas samt att
regelverk inte &r helt uppdaterade. Av dessa anledningar anser Svensk Handel att det var
utmarkt att tillsatta en utredning inom omradet som kartlagger, analyserar och kommer med
specifika forbattringar och forslag pa statliga atgarder.
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Synpunkter pa utredningens forslag

Svensk Handel har valt att fokusera pa de omraden som vi finner relevanta for handeln.
6. Tillgang till konto for betaltjanster

Betalningsutredningen lyfter fram att allt fler privatpersoner nekas tillgang till konto.

Denna utveckling ser vi &ven inom handeln déar fler foretag av olika anledningar nekas konto.
Det ar allt fran etablerade foretag som haft langa bankrelationer till nystartade féretag som
behdver ett konto for att driva sin verksamhet. Det kan finnas skal till uppsagning eller nekande
av konto men var uppfattning ar att det ar allt for manga foretag som drabbas for att det ska
vara rimligt.

Forutom att det blir stora effekter for den enskilde privatpersonen och foretagaren att inte
inneha ett konto motverkar denna utveckling den digitala inkluderingen. For att verka i det
svenska samhallet ar det centralt med ett betalkonto, vilket ocksa &r ett maste for att kunna fa
ett BankID.

Svensk Handel anser att det &r ytterst angelaget att staten driver pa och gor det mojligt for
kreditinstitut att i storre utstréackning, an i nulaget, kunna erbjuda betalkonto med ett mer
begransat tjansteutbud, ett s k lagriskkonto, framst for privatpersoner men aven for foretag.
Med ett konto kan saval privatpersoner som foretag over tid visa pa sin trovardighet for att pa
sikt fa tillgang till betalkonto med fler tjanster och funktioner.

Det ar ocksa ytterst onskvart, som Betalningsutredningen foéreslar, att Finansinspektionen
prioriterar tillsynsarbetet och féljer upp tillampningen av regelverket.

8. Tillit och integritet pa den digitala betalningsmarknaden mm.

Svensk Handel valkomnar utredningens forslag om att staten tar fram och infoér en statlig e-
legitimation pa hogsta tillitsniva snarast mojligt.

9. Konkurrens i ekosystemet for betalningar

For att fa fram innovation och utveckling kravs konkurrens. Det maste finnas tydliga spelregler
som mojliggor att nya aktorer kan kliva in pa marknaden och att etablerade akttrer kan utveckla
sina produkter och tjanster. Fran handelns perspektiv vill vi driva pa for att fa fram smidiga,
tillgangliga, tillforlitliga, sakra och kostnadseffektiva betallésningar inom saval fysisk miljo som
inom den digitala handeln.

Inom tjanstelagret i betalningsbranschen tenderar utvecklingen ga alltmer mot
sammanslagningar dar dagens aktorer ar verksamma inte bara pa den svenska marknaden
utan aven pa den europeiska. Aktorerna vill erbjuda en hel palett av betaltjanster och samtidigt
fa ihop stora transaktionsvolymer, helt enkelt dra nytta av stordriftsfordelar.

Stordriftsfordelar innehaller flera olika aspekter men en ar att med storre volymer far man ocksa
langre enhetskostnader. Det senaste artiondet har de digitala transaktionerna 6kat dramatisk
men likval har kostnaderna for en enskild transaktion inte minskat i samma takt. Med den
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utveckling som vi ser idag pekar mycket pa 6kade kostnader per transaktion framéver. Ett
exempel ar kortbetalningar som trots kraftigt 6kade transaktioner ger allt hdgre kostnader tack
vare en avgiftsmodell som baseras pa en procentsats pa transaktionen i stallet for en fast
avgift.

For att fa fram en marknad med sund konkurrens kravs ocksa en hog niva av transparens. Det
maste finnas en tydlighet och en enkelhet i spelregler och avgiftsstrukturer. Idag vitthar manga
handlare, och kortinlosare, om att det tar mycket tid och arbete for att forsta kortnatverkens
avgiftsstrukturer. Att kontinuerligt félja upp dessa avgiftsmodeller, med nya tillagg och
forandringar, ar en stor utmaning och kraver stora resurser for handein.

Pa den svenska och europeiska betalningsmarknaden har flera regleringar lagts fram for att
stimulera konkurrensen inom omradet. Ambitionsnivan ar helt ratt. Med all respekt for att det tar
tid att fa fram nya konkurrenskraftiga betalningsalternativ anser vi att utvecklingen gar for
langsamt. Regleringarna har pa flera omraden varit otydliga och har pa sina hall ocksa
motverkats.

Svensk Handel tycker det ar rimligt att myndigheter emellanat gér en éversyn av konkurrensen
inom olika omraden. Darfor valkomnar vi utredningens forslag om att ge en myndighet uppdrag
att genomfora en fordjupad analys av konkurrensen i betalningsekosystemet i Sverige.

11. Civil beredskap inom ekosystemet for betalningar

Ett val fungerande betalsystem ar centralt i ett samhalle. Med en 6kad digitalisering uppstar nya
utmaningar for att sakerstélla att betalsystemet fungerar under storre krissituationer eller vid
hojd beredskap, ytterst krig.

Svensk Handel ser positivt pa att olika myndigheter far tydliga riktlinjer att samordna sitt arbete
med att bygga upp och forstarka Sveriges formaga att hantera kriser samt att Riksbanken och
Finansinspektionen far 6kat ansvar for den finansiella sektorn.

11.8 Betalningar vid stérningar i elférsdérjningen eller elektroniska kommunikationer

Sverige tillsamman med de nordiska landerna ligger langt fram nar det galler digitala
betalningar, saval inom e-handeln som i de fysiska butikerna. Idag ar mer an nittio procent av
alla transaktioner i den fysiska detaljhandeln kortbetalningar. Nagonstans mellan sju och atta
procent ar idag kontanta betalningar, vilket minskar nagot for varje ar.

Med denna utveckling &r det av yttersta vikt att hitta [6sningar for att betala med digitala
I6sningar offline.

Idag finns det mgjligheter att genomfdra offline-betalningar med kontotkort. Det som avgoér hur
lange det ga att klara sig utan kommunikation &r kombinationen av minneskapacitet i
betalterminalen och parametrar pa kontokortet dvs hur stora belopp som accepteras av
kortutgivaren for respektive kort. Beloppsbegransningar som idag inte tar hansyn eller ar
anpassade efter olika krisscenario. Om handeln vid en kris exempelvis &ven behdver begréansa
antalet kunder som kan finnas i butiken samtidigt och hur ofta konsumenten handlar, skulle
nuvarande regler vara synnerligen problematiska.
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Det som ocksa ar viktigt att lyfta fram ar att manga kortprodukter saknar offline-stod. | en
krissituation skulle vi darfor, utan atgard, ha en relativt stor grupp i samhaéllet som inte kan kopa
livsnédvandiga varor.

Det som &r orovackande i nulaget &r att de stora kortnatverken driver pa for att alla
transaktioner ska ga online. De har inte den forstaelsen for civil beredskap som detta medfor. |
sina regelverk gor de tydligt att handlaren tar hela kreditrisken ifall transaktionen genomfors
offline. Den héar utvecklingen ar ytterst bekymmersam dé de stora kortnatverken friskriver sig
fran all risk samtidigt som allt fler betalningstransaktioner blir digitala. Dessutom har
bedréagerierna och kreditrisker minskat radikalt sedan kortbranschen inférde stark
kundautentisering.

Svensk Handel anser staten behdver ta ett storre ansvar och lagstifta om krav pa offline-
betalningar, ytterst angelaget for livsnodvandiga varor och tjanster. Det har maste galla for
samtliga kort med fa undantag, t.ex. prepaidkort eller kort till omyndiga.

Parallellt maste aven den underliggande infrastrukturen, el- och telenat, kontinuerligt forstarkas
for att minimera driftstopp i de digitala betalningarna.

11.9.2 Okad redundans avseende betalningar for livsnodvandiga varor

Flertalet rapporter och utredningen pavisar vikten av att erbjuda flera olika betalmedel for att
oka redundansen vid olika nivaer av kriser. Forutsattningen ar att de olika betalsatten inte ar
beroende av en och samma infrastruktur. Den medvetenheten finns och dkar inom
detaljhandeln.

Inom detaljhandeln som erbjuder livsnédvandiga varor, livsmedel och receptbelagda lakemedel
finns det en klar insikt i att de har ett storre samhallsansvar jamfért med manga andra
branscher. Deras malgrupper kommer fran alla samhallsgrupper och ar alla viktiga kunder.
Dessa branscher har idag en néastintill hundraprocentig acceptans av kontanter som
betalmedel, visar vara undersokningar. Den absoluta merparten har for avsikt att fortsatta
erbjuda kontanter som betalmedel inom en 6verskadlig tid.

Dock finns det en oro med dagens utveckling mot mindre kontantkdp. Det finns en pataglig
utmaning med att fa tag i vaxelpengar samt att kostnaderna blir kontinuerligt hogre for
hanteringen av kontanter. Riskerna och sarbarheten tkar ocksa betydligt om det endast blir
dessa branscher som har kontanter. P& sikt kommer det bli helt ohallbart for den privata
marknaden att sjalva uppratthalla séakerheten och ta samtliga kostnader.

Svensk Handel anser att om staten staller krav pa marknadsaktérer att utfora samhallsviktiga
kontanttjanster som saknar kommersiell barkraft bor staten ocksa ta ett finansiellt ansvar, precis
som man gor for annan samhallsviktig infrastruktur.
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11.9.3 Kassaregisterbestammelserna och betalning i handelse av kris eller hojd beredskap

Svensk Handel valkomnar utredningens férslag om att Skatteverket ska ha mdjligheten att
besluta om undantag fran skyldigheter som géaller kassaregister i handelse av en fredstida
krissituation eller hdjd beredskap.

11.9.4 Statlig kreditgaranti for att mojliggora betalningar offline

Eftersom alla tidigare diskussioner kring kortbetalningar i offline har slutat med att ingen part ar
villig att ta kreditrisken &r det valkommet att staten oppnar upp for en kreditgaranti. Vi anser att
det &r den enda vagen fram for att komma vidare.

Svensk Handel valkomnar detta forslag, det skulle patagligt forstarka den civila beredskapen.
Statlig kreditgaranti bor inkludera ersattning for direkta kostnader som kan intréffa t.ex.
betalterminaler, med sparade offline-transaktioner, som gar sonder eller far systemfel dar det
inte gar att lasa ut innehallet.

Som en av marknadsaktérerna medverkar vi garna i ett samarbete med berdrda myndigheter
och andra aktorer i branschen for att arbeta vidare med att fa fram I6sningar som majliggor
battre offline-betalningar med kontokort.

13. Lagliga betalningsmedel i Sverige

Inom svensk detaljhandeln star kontanta betalningar for ca sju till atta procent av alla
transaktioner. Det ar genomsnittet men det finns de handlare som har betydligt stérre andel och
det finns handlare som valt att inte erbjuda kontanta betalningar.

Utgangspunkten &r att det ar kunderna som avgor, vill kunderna betala med kontanter sa
erbjuder handlaren det i stérsta mojliga man. Beroende pa butikens malgrupp finns det butiker
som aldrig har tagit emot kontanter till de som ser det som en sjalvklarhet att erbjuda kontanter
som betalmedel. Att upphdra med att ta emot kontanter &r inget latt beslut utan handlaren
dvervager noga ett antal parametrar; tappar man kunder, tappar man intakter, kan butiken fa
badwill m.m. Detta ska stéllas i forhallande till sékerheten for personalen samt svarighet att fa
tillgang till vaxelpengar och kontinuerligt 6kade kostnader.

For att ytterligare fa en klar bild éver hur kontanter anvands i svensk detaljhandeln genomfor
Svensk Handel arligen en undersokning kring acceptans av kontanter som betalmedel i butik.
Handelsbutikerna far svara pa om de accepterar kontanter och om de inom en éverskadlig tid
kommer att upph6ra med att acceptera kontanter som betalmedel.

Inom dagligvaruhandel svarar nittiotre procent att de tar emot kontanter medan i
sallankdpshandeln &r siffran attiotre procent. Sammantaget tar attioatta procent emot kontanter
inom detaljhandeln. Nar det galler den andra fragan svarar sju av tio handlare att inte kommer
att upphora med att ta emot kontanter inom en 6verskadlig tid.

13.8.3 Skyldighet att acceptera fysiska betalningsmedel utgivna av Riksbanken.

Svensk Handel varnar om avtalsfriheten och valkomnar utredningens forslag.
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13.8.7 Lakemedel som omfattas av hogkostnadsskyddet ska kunna betalas med sedlar och
mynt.

Nar vissa branscher pekas ut vill vi understryka vikten av att riskerna och sarbarheten okar
ocksa betydligt om det endast blir dessa branscher som har kontanter. P& sikt kommer det bli
helt ohallbart for den privata marknaden att sjalva uppratthalla séakerheten och ta samtliga
kostnader.

Svensk Handel anser att om staten staller krav pa marknadsaktorer att utféra samhallsviktiga
kontanttjanster som saknar kommersiell barkraft bor staten ocksa ta ett finansiellt ansvar, precis
som man gor for annan samhallsviktig infrastruktur.

13.8.8 Det bor inte inforas en generell skyldighet att ta emot kontant betalning.
Svensk Handel varnar om avtalsfriheten och valkomnar utredningens forslag.

Ater igen, nér vissa branscher pekas ut vill vi understryka vikten av att riskerna och sarbarheten
Okar ocksa betydligt om det endast blir dessa branscher som har kontanter. Pa sikt kommer det
bli helt ohallbart for den privata marknaden att sjalva uppratthalla sékerheten och ta samtliga
kostnader.

Svensk Handel anser att om staten staller krav pa marknadsaktorer att utféra samhallsviktiga
kontanttjanster som saknar kommersiell barkraft bor staten ocksa ta ett finansiellt ansvar, precis
som man gor fér annan samhallsviktig infrastruktur.

13.9.9 En 6versyn av kontanternas stéallning och tillgangen till kontanttjanster.

Som vi ndmnt vid ett flertal tillféllen i detta remissvar &r det av stor vikt att utvardera om staten
med reglering ska tvinga privata aktorer att uppratthalla samhallsviktig infrastruktur som saknar
kommersiell barkraft. Svensk Handel anser att staten maste ta ett betydligt stérre ansvar for att
uppratthalla en infrastruktur som sakta monteras ner darfor att allt farre personer och foretag
anvander sig av kontanter.

16. Behovet av en digital centralbanksvaluta i Sverige

Svensk detaljhandeln ar i grund och botten 6ppen for innovation och konkurrens inom
betalningsmarknaden. En svensk e-krona kan bli ett nytt betalmedel som mgjliggdra nya
l6sningar samt skapar konkurrens men idag finns det allt fér manga osakerhetsfaktorer sdsom
kostnader, implementering och konsumentupplevelsen for att handeln ska kunna ha en
uppfattning om ett behov. Det som framst avgor behov och framgang for nya betalmedel &ar vad
konsumenterna finner smidigt, enkelt och sakert.

Svensk Handel valkomnar utredningens forslag om att avvakta med ett inférande av en svensk
e-krona. Riksbanken bor dock fa fortsatta utvardera forutsattningarna.
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18. Samlad 6versyn av avrundningsbestammelser

Svensk Handel valkomnar utredningens bedémning och har inga avvikande synpunkter.

Detta yttrande har beslutats av enhetschefen fér Naringspolitik Henrik Ekelund. Féredragande
har varit naringspolitiska experten Bengt Nilervall.

SVENSK HANDEL

Henrik Ekelund

Bengt Nilervall



