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Staten och betalningarna (SOU 2023:16)

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har beretts mojlighet att yttra sig
over betdnkandet “Staten och betalningarna” SOU 2023:16. Férbundet har
valt att i forsta hand kommentera de delar av betankandet, som paverkar
SKR:s medlemmar.

Sammanfattning (SKR:s sammanfattande
stallningstaganden)

% SKR delar utredningens analys att stora grupper stalls utanfor i
den snabba digitaliseringen och en sarbarhet i betalningssystemet
har uppstatt. Staten behdver ta en storre roll. Alla ska kunna betala,
bade digitalt och kontant.

% SKR anser att fler behover ges tillgang till betalkonton. Ett
betalkonto ar avgdrande for att kunna fungera i samhallet att fa
inbetalningar/16n och betala sina rakningar. Bankerna nekar i dag
betalkonto bl a med hansyn till penningtvattsdirektivet. SKR
instdimmer i utredarens slutsats att bankerna i storre utstrackning
borde erbjuda lagriskkonton. Lagriskkonton i kombination med
béttre tillsyn kan enligt utredaren hantera risken for penningtvatt.
Finansinspektionen bor skarpa sin tillsyn sa att betalkontodirektivet
foljs.

¢ SKR anser att statlig e-legitimation bor inforas snarast. En
sadan kan garantera grundidentifiering som exempelvis kan vara till
hjélp vid 6ppnande av betalkonto. SKR instdmmer i utredarens
slutsats att grundidentifiering ska vara ett statligt ansvar. Idag &ar
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situationen sarbar, da det i praktiken &r en privat tjanst, bankernas
bank-id, som helt dominerar marknaden och ddrmed mojligheten att
identifiera sig digitalt. En statlig e-legitimation kan &ven anvéndas
for olika typer av valfardstjanster, sasom exempelvis min journal,
da manga idag inte har majlighet att fa bank-id.

% SKR motsatter sig inte en sarskild lag om lagliga betalningsmedel,
men anser att en sadan i sa fall bor bidra till 6kad klarhet. SKR
anser inte att det nu framlagda forslaget gor det i tillracklig
utstrackning, utan att det snarare riskerar att skapa ett oklart
rattslage inom vissa omraden. Om lagforslaget ska genomfaras
anser SKR att en sarreglering ar behovlig for att undanréja sadan
oklarhet nar det galler betalning av avgift for kommunal
gatumarksparkering. Nér det galler myndigheter som driver
verksamhet pa flera verksamhetsstéllen ar fragan om skyldigheten
att ta emot kontanter intimt férknippad med fragan var eller pa hur
manga stallen kontant betalning ska kunna tas emot. Det &r
angelaget att denna fraga belyses i det fortsatta lagstiftningsarbetet,
om en ny lag i &mnet nu ska beslutas.

Allméanna synpunkter

Betalningsmarknaden ar under snabb omvandling. Alla har inte haft
mojlighet att hanga med i utvecklingen; exempelvis aldre,
funktionsvarierade, nyanlanda. Det innebar att manga hamnar i ett digitalt
utanforskap. Vi kan inte ha ett samhélle dar vissa manniskor &r utanfér och
inte kan fa in pengar pa ett konto och/eller betala sina rakningar.

5. Allas majligheter att betala

Utredningens uppdrag var att se éver statens roll pa betalningsmarknaden
och hur rollen bor se ut i framtiden. Det ar betalningen som sadan som ér i
fokus och den kan ske pad manga satt. Det viktiga ar att det fungerar sakert,
effektivt och for alla.

Utredaren foreslér att Riksdagens mal, ”Tillgang till grundlaggande
betaltjénster till rimliga priser”” ersitts med “Alla i Sverige ska ha
mojlighet att betala till rimliga kostnader, oavsett betalningssatt.” Alla ska
kunna betala ar ett valformulerat och tydligt mal. Férhoppningsvis kan
detta medverka till att Staten tar storre ansvar och att resurser tilldelas sa att
det kan uppnas. Utredningen foreslar att de statliga insatserna bor breddas,
forstarkas och utvarderas, vilket vi instammer i.
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Den av staten upphandlade tjansten Kassagirot erbjod kontantuttag,
rakningsbetalning och dagskasseinsattning via ombud pa ca.150 platser i
landet. Kassagirot /Clear on AB avvecklades for 31 augusti 2022 pa grund
av lag lonsamhet. Avvecklingen av denna tjanst har fatt stora konsekvenser
for tillgangen till grundlaggande betaltjanster for de personer som av olika
orsaker inte har ett betalkonto.

Det &r flera grupper i samhallet som drabbas av att tjansten avvecklats,
bland andra asyls6kande, personer som omfattas av massflyktsdirektivet
och nyanlanda. Dessa grupper har séllan tillgang till betalkonto utan &r
beroende av att betala sina rakningar 6ver disk vilket nu har inskrénkts till
ett mycket begransat antal platser sedan Kassagirot avvecklats.

Asylsokande och personer som omfattas av massflyktsdirektivet saknar
mojlighet att fa personnummer da de enligt folkbokforingslagen inte
uppfyller kriterierna for boséttning. De har inte heller kontakt med
kommunen gallande ekonomiska fragor da det ar Migrationsverket som &r
ansvarig myndighet for deras forsorjning, genom en s.k. dagersttning.*
Detta innebadr att asylsékande och personer som omfattas av
massflyktsdirektivet i princip inte har nagonstans att vanda sig i handelse
av att de skulle behdva betala en rékning.

Nyanlanda ar initialt ofta beroende av ekonomiskt bistand som handlaggs
av kommunerna for att klara sin forsérjning. Da dessa personer oftast
saknar betalkonto den forsta tiden med uppehallstillstand, tillnandahaller
kommunerna ett kort som utbetalningen gors pa. Dessa kort ar begransade
till att anvandas for kop i butik och for att ta ut kontanter i uttagsautomater.
De kan inte anvéndas for internetkop och da de ej ar kopplade till ett
betalkonto kan de inte heller anvéndas for att betala rakningar. | dagsléget
ar kommunerna behjalpliga med att betala rakningar for denna malgrupp.
Detta for att undvika att personer far betalningsanmarkningar vilket i sin tur
bland annat kan leda till svarigheter att fa bostad m.m. Det har ingar dock
inte i det kommunala uppdraget och motverkar dessutom arbetet med att fa
nyanldnda mer sjalvstandiga med full 6verblick och ansvar for sin
privatekonomi.

SKR anser att staten bor ta ett storre ansvar for att alla ska ha mojlighet att
betala. Det ska inte behtva vara ett kommunalt ansvar att hjalpa individer
att betala rékningar.

! Dagersattningen satts in pa ett kort som innebdr att det ar mojligt att ta ut pengar i
bankomat samt att handla éver disk.
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6. Tillgang till konto for betaltjanster

Vi kan bara instdmma i utredningens konstaterande att tillgang till
betalkonto &r en forutsattning for att den enskilde ska kunna géra
betalningar. Det ar darfor viktigt att personer inte nekas tillgang till konto.
Det &r ofta ocksa en forutsattning for att kunna jobba, arbetsgivare kraver
att anstéllda har ett bankkonto for att kunna betala ut 16n.

Den 1 juni 2017 infordes nya regler som innebér att alla som &r lagligen
bosatta inom EU har ratt att 6ppna ett betalkonto med grundlaggande
funktioner, som autogiro, bankkort och mgjlighet att géra online-
betalningar. Detta regleras i lagen (2010:751) om betaltjanster. De enda
skalen till att neka en konsument ett sadant konto & om det skulle strida
mot penningtvattslagen eller om det finns "sérskilda skél”. Det &r kring
dessa skél som bankerna gor olika tolkningar av vilken riskbedémning som
behdvs.

Avseende nyanlédndas mojlighet att dppna bankkonto forekommer att
bankkontoren begér att en tjansteperson fran kommunen foljer med till
banken for att intyga att personen ifraga ar bosatt i kommunen och ocksa
kommer att fa insattningar t.ex. i form av ekonomiskt bistand. Det
forekommer dven att bankkontor begar ett skriftligt intyg fran kommunen
med motsvarande uppgifter. Det finns till sist uppgifter som tyder pa att
vissa bankkontor begér att kommunen anlitar en tolk vid ett mote med
banken. De hénvisar sitt agerande till bristande kundkannedom och
bristande sprakkunskaper.

For att som nyanland fa tillgang till bank-1D, mobilt bank-1D och
internetbank staller vissa bankkontor krav pa sprakkunskaper i svenska
eller engelska. Bankkontor ger inte alltid tillgang till internettjanster ens om
kommunen erbjuder att boka en tolk for att underlatta for bankerna att ge
information om tjansterna. Bankkontor tillater inte heller alltid egen
flersprakig personal att bista den nyanlande pa ett sprak den nyanlande
talar. Detta med hanvisning till penningtvattslagen. SKR konstaterar att det
inte kan anses vara en kommunal uppgift att bista personer i behov av
betaltjanster pa det extensiva vis som synes forekomma.

SKR vélkomnar utredarens anmodan att ansvarig myndighet
Finansinspektionen mer aktivt ska bevaka att betalkontodirektivet foljs
samt instammer i att en 6kad anvandning av lagriskkonto kan méjliggora
att farre personer utesluts fran samhallets betalningsmojligheter. Ett
betalkonto &r en central rattighet och en forutsattning for att kunna skéta
sin ekonomi, betala rakningar och fa in 16n, vara en ekonomiskt aktiv och
fungerande samhallsmedborgare.
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8.6 Behovet av statlig e-legitimation

En viktig forutsattning for att fungera i det digitala samhéllet ar
mojligheten att identifiera sig. | Sverige dominerar det privata bank-id, som
hittills fungerat val men utesluter manga invanare. Det ar ytterst angelaget
att staten infor en statlig e-legitimation for att alla medborgare ska fa ratt
till en identifiering. Det handlar om inkludering, dvs att man inte maste
vara bankkund for att kunna identifiera sig. Sverige ar en av fyra
medlemsstater i EU som saknar statlig e-legitimation, vilket kan synas
paradoxalt da Sverige &r ett av de lander i vérlden dér anvandandet av e-
legitimation ar som hogst. Det ar dven en sarbar situation att vi som
medborgare i dag ar helt beroende av att Bank-id fungerar.

Myndigheten DIGG har i januari 2023 avrapporterat sitt uppdrag om
framtagandet och driften av en statlig e-legitimation. En statlig e-
legitimation behovs pa hogsta sékerhetsniva och ska dven utgéra en grund
for att skaffa andra e-legitimationer enligt DIGGs forslag. En identifikation
pa hogsta sakerhetsniva (LOAA tillitsniva) skapar aven forutsattningar for
andra tjanster som behovs, bl.a. att kunna signera avtal med stor sékerhet,
bade inom och utom nationsgranserna.

Regeringen har tillsatt en sarskild utredare som ska lamna forslag pa statlig
e-legitimation péa hogsta tillitsniva (16 oktober) och dven se 6ver vad som
kravs enligt den reviderade eIDASfdrordningen, digitala planboken (31maj
2024).

SKR instdmmer i utredarens slutsats en statlig e-legitimation som &r
tillganglig for alla bor inforas snarast. Idag finns svarigheter med
utanforskap, manniskor som inte har en digital legitimation kan inte
komma at samhallets tjanster. Viktigt med statlig e-leg &r att den garanterar
legitimering pa hogsta tillitsnivan vilket ar ett krav som kommer fran EU.

13.8 Lagliga betalningsmedel i Sverige

De stora forandringarna som skett pa betalningsmarknaden motiverar enligt
utredaren att det infors en lag om betalningsmedel. Den syftar till att
tydliggora statens betalningsmedel och borgendrernas skyldigheter att ta
emot olika betalningsmedel. Lagen foreslas ersatta 4:e kap.12§ i
riksbankslagen. Ett motiv till den nya lagen ar enligt utredaren att starka
den svenska kronan och daven mojliggora for ytterligare forandringar pa den
svenska betalmarknaden framdver.

Den foreslagna lagen om betalningsmedel &r foredomligt kort, dock inte
helt tydlig och Kklar. Skyldigheten fér en borgenar att ta emot
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kontantbetalning kan enligt lagen privatrattsligt avtalas bort for de flesta.
Déremot bor de offentliga myndigheterna i storre utstrackning vara
skyldiga att ta emot kontanter. Detta for att underlatta fér den grupp som
har svarigheter att betala pa den digitala betalningsmarknaden, men dven i
viss man som en markering, staten bor ta emot de av staten utgivna
pengarna.

SKR motsétter sig inte en sarskild lag om lagliga betalningsmedel, men
anser att en sadan i sa fall bor bidra till 6kad klarhet. SKR anser inte att det
nu framlagda forslaget gor det i tillracklig utstrackning. Det foreslagna
undantaget fran kravet pa att ta emot lagliga betalningsmedel for bl.a.
myndigheter, forutsatter att rattsforhallandet mellan parterna ar av
overvagande civilrattslig karaktar. Enligt SKR &r sa tveklost fallet nar det
galler kollektivtrafik och avgifter for forskola. Utredningen resonerar ocksa
om offentligrattsliga parkeringsavgifter, dar Kammarratten i ett avgérande
pekat pa att det finns dominerande civilrattsliga inslag. Kammarratten lyfte
fram att kommunen inte har nagon skyldighet att erbjuda parkeringsplatser,
att det inte foreligger nagot beroendeforhallande mellan kommunen och
den enskilde och att det for den enskilde har underordnad betydelse om
parkeringen &r offentligrattslig eller privatréttslig. Detta ar dock inte
detsamma som att det har finns avtalsvillkor i civilrattslig bemarkelse. SKR
anser darfor att den foreslagna lagregeln, &ven om den i vissa delar sakert
kan fungera, inte givet skulle sta sig vid en rattslig provning nar det galler
just avgifter for offentligrattsligt reglerad parkering. Denna osékerhet
skulle kunna undanrdjas genom att den generella formuleringen i lagen om
lagliga betalningsmedel kompletteras genom ett tillagg i trafikforordningen
av innebord att det i lokala trafikforeskrifter om avgiftsplikt och andra
villkor for parkering aven far bestammas hur avgiften ska betalas (10 kap. 1
8 andra stycket 17 trafikforordningen).

SKR har vidare 6nskat klargérande av vad skyldigheten att ta emot kontant
betalningar innebér i de fall en myndighet bedriver verksamhet pa flera
verksamhetsstéllen. Né&r i den foreslagna lagtexten anger att t.ex. en
myndighet ar skyldig att ta emot lagliga betalningsmedel, ar denna fraga
ocksa vasentlig. Manga myndigheter har méangder med enheter, som kan
vara geografiskt utspridda. Detta géller vissa statliga myndigheter med
lokalkontor lika val som t.ex. regioner med manga vardenheter. Det kan
noteras att det i rattsfallet HFD 2015 ref. 49 just var fraga om var eller pa
hur manga stallen betalning av patientavgift skulle ske med tillampning av
den davarande rikshankslagen. Det 6verklagade beslutet av den
landstingsstyrelsen innebar att vardtagare inom Kronobergs lans landsting
som vill betala sin patientavgift med kontanter var hanvisade till tva av
landstingets vardinrattningar. Hogsta forvaltningsdomstolen upphavde
beslutet eftersom den ansag att landstingsstyrelsens beslut inte levde upp
till den davarande riksbankslagens krav. Det var alltsa en tillampning av
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riksbankslagen som var den réttsliga grunden for beslutet. Det &r darfor
angeldget att aven denna fraga belyses i det fortsatta lagstiftningsarbetet,
om en ny lag i &mnet nu ska beslutas.”

Ekonomiska konsekvenser

En redogorelse for ekonomiska konsekvenser for kommuner och regioner
saknas i utredningen. Utredaren menar att den forstérkta rattigheten att
betala kontant till kommuner och regioner inte innebar nagot ytterligare
atagande, utifran att géllande rattspraxis kodifieras i en ny lag.

Skattefinansierad verksamhet ska skotas effektivt och rationellt. Det &r
angelaget att alla har mojlighet att betala men inte alltid pa alla mojliga satt
och pa alla stallen. Vardbehovet kommer forst, betalningen &r en senare
fraga, som kan l6sas pa flera satt. Det finns naturligtvis kostnad med
kontanthantering, denna kostnad belastar verksamheten, och sager lagen att
kontanthantering ska finnas pa alla vardinrattningar sa blir det dyrare vard.
Att kontanter inte anvands har gjort dem dyra att hantera. Det ar inte
rimligt att bygga upp ett system for kontanthantering pa varje vardenhet
som kanske bara kommer att utnyttjas vid ett fatal tillfallen per ar.

Sveriges Kommuner och Regioner

Anders Henriksson
Ordforande
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