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Sveriges Konsumenter dr en obunden, ideell organisation som arbetar for alla konsumenters
bista genom att granska foretag, paverka politiken och stirka konsumentmakten. Organisationen
har deltagit i den aktuella utredningen. I detta remissvar behandlas betinkandets kapitel 5, 6, 7, 8,
11 och 13.

Sammanfattning

Sveriges Konsumenter...

1.

Anser att utredningens féreslagna dndring av malet om tillgang till grundliggande
betaltjanster bor avslas eller kompletteras med ett uttalat mal om att stirka mojligheterna att
ta ut och anvianda kontanter (kap 5.7.2 i betinkandet).

Tillstyrker forslaget att 1 lag sld fast att myndigheter och andra som bedriver
myndighetsutévning eller erbjuder offentligt finansierade tjanster ska vara skyldiga att ta emot
kontanter (kap. 13.8.4 i betinkandet).

Tillstyrker forslaget att inféra en bestimmelse i lagen (2009:366) om handel med likemedel
vilken forpliktigar niaringsidkare som siljer likemedel inom hogkostnadsskyddet att ta emot
kontanter (kap. 13.8.7 i betinkande).

Tillstyrker forslaget att 1 fredstida krissituation eller vid h6jd beredskap ge moijlighet till
undantag frin skyldigheter som i dag hindrar niringsidkare fran att acceptera kontanta
betalningar (kap. 11.9.3 i betinkandet).

Anser i motsats till utredningen att en lagstadgad skyldighet att ta emot kontanter bor inforas
for niringsidkare som siljer livsnédvindiga varor som livsmedel, klider och drivmedel (kap.
13.8.8. 1 betinkandet).
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6. Tillstyrker forslaget att 6ka anslaget till 2:3 Grundldggande betaltjanster med 10 miljoner kronor,
men efterlyser mer resurser (kap. 5.7.2 i betinkandet).

7. Tillstyrker utredningens bedémning att det ar angelaget att en statlig e-legitimation pd hogsta
sikerhetsnivad inf6érs sa snart det ar moijligt (kap. 8.6.1 i betinkandet).

8. Tillstyrker utredningens f6rslag gillande insatser £6r att fler ska fa tillgang till betalkonto (kap.
6.5.2-6.5.7 i betinkandet).

9. Tillstyrker utredningens forslag gillande statlig kreditgaranti f6r att mojliggéra betalningar
offline (kap. 11.9.4-11.9.5 i betinkandet).

10. Tillstyrker att betalningar och konsumtionskrediter bér ingd som en uttrycklig del av
undervisningen i privatekonomi i gymnasieskolan (kap 7.5.2 1 betdnkandet).

Kontanternas stallning bor starkas, inte forsvagas

1. Sveriges Konsumenter anser att utredningens féreslagna dndring av mélet om tillgang till
grundliggande betaltjdnster bor avslds eller kompletteras med ett uttalat mal om att stirka
mojligheterna att ta ut och anvinda kontanter (kap. 5.7.2 1 betinkandet).

Motivering

Sveriges Konsumenter anser att kontanternas stillning bor stirkas, i forsta hand mot bakgrund av
det stora antalet personer som ir beroende av betalningsmedlet for att kunna utféra sina
betalningar, i andra hand ur ett beredskapsperspektiv, i tredje hand for att skydda den personliga
integriteten och slutligen for att den breda allmdnheten vill bevara mojligheten att betala med
sedlar och mynt.

Det dr dirfor olyckligt att utredningen foreslar att stryka formuleringen “grundliggande
betaltjanster” 1 det politiska malet for betalningar. En formulering som per definition haft ett
tydligt fokus pa icke-digitala betalningsmedel eftersom den syftar till betalningstérmedling
(exempelvis Over disk), uttag av kontanter och hantering av dagskassor. Om dndringen trots allt
genomfors bor det kompletteras med ett mal som tar tydligt sikte pa att bevara mojligheten att ta
ut och betala med kontanter.

Anvindning och uttag av kontanter har minskat kraftigt i Sverige de senaste 20 dren. Det giller
betalningar i butik, sa vil som betalningar mellan privatpersoner. Fér 20 ar sedan betalade 93
procent av svenska konsumenter med kontanter pa manadsbasis, i dag ir andelen 34 procent.' De
kontanta betalningarna har ersatts av betalningar med bankkort och appar.

I den opinionsundersékning som utredningen lit géra angav 30 procent av de tillfragade att de
var positiva till kontanter som betalningsmedel, medan sifforna f6r kontokort och appen Swish
var 92 respektive 91 procent.2

Den rimligaste slutsatsen av kontanternas minskande anvindning dr darfor att utvecklingen i stor
utstrickning styrs av konsumenternas dndrade preferenser. En majoritet av konsumenter féredrar
helt enkelt att anvianda andra betalningsmedel 4n just kontanter.
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Sveriges Konsumenter anser dock att denna omstindighet inte ensam kan avgora vilket virde
kontanterna tillfér ekosystemet for betalningar och samhillet i stort.

For det forsta finns en stor grupp konsumenter som av olika anledningar i dag stir utanfor den
digitala betalningsmarknaden. Det digitala utanforskapet berdknas omfatta runt en miljon
minniskor, som framfor allt bestar av vissa dldre, personer med funktionsnedsattning, nyanlinda
och personer som lever i fattigdom. Utan kontanter och andra icke-digitala betalmedel skulle
stora grupper med andra ord sta utan mojlighet att genomfora sina betalningar.

For det andra finns ur ett beredskapsperspektiv starka skil for att bevara en fungerade
kontantinfrastruktur. Fler fungerande betalningsmedel innebir en hégre redundans och for att
kontanter ska kunna fortsitta spela en roll 1 fredstida kriser och vid héjd beredskap krivs, precis
som betinkandet beskriver, att de anvinds ocksa under normala férhéallanden.”

For det tredje dr kontanter det enda betalningsmedlet som inte kriver en utomstaende part for att
kunna anvindas. Det innebir en hég grad av integritetsskydd, bade mot tredje parter som av
kommersiella intressen kan vilja spara konsumenters képvanor, och mot familjemedlemmar eller
andra i en persons nirhet som vill utéva kontroll och spira inkép och rorelsemonster.

Slutligen finns en allmin opinion till stod for dtgirder som allra minst bevarar tillgangen till
kontanter pa dagens nivaer. Tidigare nimnd opinionsundersokning visar att en majoritet av
konsumenter — trots kontanternas relativt liga anvindning — faktiskt vill att sedlar och mynt ska
g4 att anvinda dven i framtiden.* Det ir totalt 68 procent av de tillfrigade som vill férsikra sig
om detta, medan endast 12 procent anger att de vill ha ett helt kontantlést samhille. I de
fritextmotiveringar som lyfts fram i undersékningen anger konsumenterna just tillginglighets-,
integritets- och beredskapsskilen som motiv till sina svar.

Kontanter ska kunna anvandas i butik
Sveriges Konsumenter...

2. Tillstyrker forslaget att i lag sla fast att myndigheter och andra som bedriver
myndighetsutévning eller erbjuder offentligt finansierade tjanster ska vara skyldiga att ta
emot kontanter (kap. 13.8.4 i betinkandet).

3. Tillstyrker forslaget att infora en bestimmelse i lagen (2009:366) om handel med
likemedel vilken forpliktigar niringsidkare som siljer likemedel inom
hogkostnadsskyddet att ta emot kontanter (kap. 13.8.7 1 betankandet).

4. Tillstyrker forslaget att i fredstida krissituation eller vid hojd beredskap ge mojlighet att
besluta om undantag fran skyldigheter som kan hindra niringsidkare fran att acceptera
kontanta betalningar (kap. 11.9.3).

5. Anser att en lagstadgad skyldighet att ta emot kontanter bor inféras for niringsidkare som
sdljer livsnddvindiga varor sa som livsmedel, klider och drivmedel (kap. 13.8.8
betinkandet).

Motivering
For att kontanter ska forbli ett fungerande betalmedel krivs inte bara att konsumenter kan ta ut
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dem, utan att kontanterna ocksa gar att anvinda i butik. Sveriges Konsumenter vilkomnar darfor
utredningens forslag om att niringsidkare som siljer likemedel som ingar i hégkostnadsskyddet
ska forpliktigas att ta emot kontanter. Utover det foreslar utredningen olyckligtvis ingen mer
omfattande lagstiftning kring kontanta betalningar, utan nojer sig med att genom lag bekrifta den
rittspraxis som sager att myndigheter och andra som bedriver myndighetsutovning eller erbjuder
offentligt finansierade tjanster ska vara skyldiga att ta emot sedlar och mynt. Dessa tjanster
inkluderar bland annat bilbesiktning och sjuk- och tandvard.

Sveriges Konsumenter anser att utredningen borde ha varit mer ambitiés och inspirerats av den
lagsstiftning som finns i Norge’ och Danmark® om att butiker forpliktigas att ta emot kontanter
med vissa snivare undantag. En motsvarande lag i svensk ritt skulle kunna begrinsas till handel
av livsnédvindiga varor; utover likemedel inom hégkostnadsskyddet ocksa livsmedel, klider och
drivmedel.

Utredningens forslag innebar att kontantplikten dr grundad i att avtalet mellan den enskilde och
motparten (myndighet eller privat aktor) ir av évervigande offentligrittslig karaktir.” Det skapar
en relativt tydlig avgransning som har stod i rattspraxis. Utredningens férslag om att via annan
lagstiftning dven inkludera niringsidkare som siljer likemedel kan snarare uppfattas som grundad
1 sunt fornuft. Utredningen utgar dar fran det allmédnnas lagstadgade skyldighet att erbjuda vard,
till faktumet att vissa ldkemedel kan vara en forutsittning for att varden ska vara framgangsrik,
och landar i att ocksé dessa likemedel likt sjilva vardbesoket darfér maste kunna betalas med
kontanter.®

Mot bakgrund av detta och med tanke pa att mer omfattande kontantskyldigheter finns i Norge
och Danmark skulle det vara fullt rimligt att genom lagkrav sikerstilla att svenska konsumenter
kan betala med kontanter inte bara f6r livsnédvandiga likemedel utan ocksa f6r andra
livsnédvindiga varor som mat, klader och drivmedel. I synnerhet mat bor enligt ett liknande
resonemang anses vara en forutsittning for att vird och manga andra statliga skyldigheter ska
kunna uppfyllas.

Sveriges Konsumenter har forstielse for de utmaningar som kontanthantering kan medféra for
enskilda niringsidkare. Det handlar om bide kostnader och de anstilldas trygghet och
arbetsmilj6. En svensk lag med mer omfattande skyldighet att acceptera kontanter kan déarfor likt
den danska motsvarigheten begrinsa skyldigheten till vissa tider pa dygnet, undanta niringsidkare
med liten omsittning och ge utrymme for andra typer av begrinsade undantag fran fall till fall.

For att undvika att ekonomiskt tringda butiker och stadskdrnor férsvagas av skyldigheten kan
nya stodformer utredas. Att till naringsidkare som accepterar kontanta betalningar infora ett
utvidgat och mer allmingiltigt ekonomiskt st6d dn det som i dag erbjuds bara vissa
tillhandahillare av grundliggande betaltjinster bor inte uteslutas.”

Bra med forstarkning av de statliga insatserna, men mer resurser kravs

6. Sveriges Konsumenter tillstyrker forslaget att 6ka anslaget till 2:3 Grundliggande betaltiinster
med 10 miljoner kronor, men efterlyser mer resurser (Kap. 5.7.2).

Motivering
Sveriges Konsumenter vilkomnar i stora drag utredningens forslag om att bredda, forstirka och
utvirdera de statliga insatserna for att stodja tillgangen till grundliggande betaltjinster och for att
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inkludera fler p4 den digitala betalningsmarknaden.'’ Resurstillskottet som féreslas pa 10 miljoner
kronor dr en bra start for att inventera behovet av fler insatser, men langt ifran tillrickligt f6r att
16sa problematiken. Stora grupper av bland annat dldre, personer med funktionsnedsittning,
fattiga och nyanlinda riskerar att hamna i ett djupare utanférskap om stédinsatserna for att borja
betala digitalt 4r underdimensionerade eller daligt anpassade, samtidigt som mojligheten att betala
med kontanter férsvagas.

Kollektivtrafiken dr ett orovickande exempel dir digitala betallésningar blir allt vanligare pa
bekostnad av inte bara kontanterna utan dven betalkorten. Reseappar ir i manga fall ett smidigt
sitt att sOka resor och betala for sig, men da giller det att appen ar enkel for alla att anvinda och
att den ar driftsdker. Sveriges Konsumenter star bakom att inféra ett nationellt biljettsystem (se
t.ex. SOU 2020:25) med tillhérande rikstickande reseapp. Det skulle effektivisera stodinsatser
och sinka trosklar for sillanresenirer och konsumenter pa besok i annan region. Samtidigt bor
mojligheten att betala med betalkort virnas mot bakgrund av bade beredskaps- och
tillginglighetsskal.

Sveriges Konsumenter vill i sammanhanget lyfta de manga konsumenter — framfor allt dldre och
personer med funktionsnedsittning — som 1 olika undersékningar gett uttryck for att de behoéver
hjilp for att gora digitala betalningar.!' Exempelvis behéver en tredjedel av 65- till 85-aringarna
ibland hjilp med digitala betalningar, hilften av dem minst en gang varje manad. Ofta dr det
anhoriga eller stallféretridare och ibland personalen pa det lokala biblioteket som star £61 hjilpen.
Det digitala utanforskapet som bland annat tar sig uttryck pa betalningsmarknaden innebar med
andra ord stora samhillskostnader i form av tid och anstringning som aldrig mits eller tillskrivs
ett viarde i kronor och 6ren.

Nir det offentliga drar sig tillbaka fran sitt ansvar fyller andra aktérer delar av det tomrum som
uppstar, men samhallets omkostnader bestar. Sveriges Konsumenter anser darfor att det skulle
vara samhillsekonomiskt effektivt att ligga betydligt storre resurser pa arbetet f6r digital
inkludering pa betalningsmarknaden.

Behov av en statlig e-legitimation

7. Sveriges Konsumenter tillstyrker utredningens bedémning att det dr angeldget att en
statlig e-legitimation pa hogsta sikerhetsniva infors sa snart det dr moijligt (kap. 8.6.1).

Motivering

Sveriges Konsumenter instimmer i bedémningen att det bor anses vara ett statligt atagande att
gbra en grundidentifiering av privatpersoners identitet, inte minst pa grund av att manga
offentliga e-tjanster kriver en e-legitimation.

Sveriges Konsumenter stiller sig vidare positiva till det potentiellt utékade utbud som en statlig e-
legitimation skulle kunna ge upphov till i och med en férenklad ID-vixling. Det skulle borga f6r
fler tillginglighetsanpassningar i mer nischade ID-l6sningar som sammantaget kan leda till att fler
far mojlighet att identifiera sig digitalt. Det skulle 1 sin tur bidra till att minska det digitala
utanférskapet.

Sveriges Konsumenter vill sirskilt lyfta behovet av att den statliga e-legitimationen, i bade
ansOkningsprocess och vardagligt anvindande har en sa tillginglig utformning som mojligt.
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Atgirder for att 6ka finansiell inkludering och tillgang till betalkonto

8. Sveriges Konsumenter tillstyrker utredningens forslag gillande insatser for att fler ska fa
tillgdng till betalkonto (Kap. 6.5.2-6.5.7).

Motivering

Att neka en konsument tillgang till betalkonto bor godtas bara om det dr absolut nédviandigt.
Utan tillgang till betalkonto ar det svart att fullt ut delta, inte bara pa betalningsmarknaderna, utan
1 samhillet i stort. Det dr ddrfor av storsta vikt att relationen mellan rétten till betalkonto och
penningtvittsreglerna fortydligas i syfte att minimera antalet ansGkningar som far avslag.

Sveriges Konsumenter vill sirskilt trycka pa behovet av mer utforlig statistik pa omradet (i
enlighet med forslaget i kap. 6.5.3) 1 syfte att kartligga problemets omfattning och tillse att
mojligheten att erbjuda mer begrinsade konton inte dverutnyttjas av kreditinstituten.

Statlig kreditgaranti for offline-betalningar i beredskapssyfte

9. Sveriges Konsumenter tillstyrker utredningens férslag gillande statlig kreditgaranti for att
mojliggdra betalningar offline (kap. 11.9.4-11.9.5).

Motivering

Det ar viktigt att konsumenter kan genomfora betalningar dven under fredstida krissituationer
(exempelvis vid stromavbrott) och vid héjd beredskap. For att skapa en 6kad redundans i
betalningssystemet dr det precis som utredningen gor gillande limpligt att staten skapar
forutsittningar for konsumenter att kunna genomféra offline-betalningar for livsnodvindiga
varor och tjinster.

Betalningar och krediter i gymnasieskolans laroplan

10. Sveriges Konsumenter tillstyrker att betalningar och konsumtionskrediter bor ingd som
en uttrycklig del av undervisningen i privatekonomi i gymnasieskolan (kap 7.5.2).

Motivering

Eftersom ungdomar 1 stor utstrackning kan tinkas vara malgrupp for marknadsforing gallande
konsumtionskrediter dr det vilkommet om de via skolan ges information om vilka risker som ar
férknippade med betalsittet.

Sveriges konsumenter anser for Ovrigt att hem- och konsumentkunskapen i helhet bor
uppvirderas och tillignas fler timmar i laroplanen.

Stockholm dag som ovan

Jan Bertoft Sinan Akdag
Generalsekreterare Sakkunnig
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! Svenska folkets betalningsvanor, Rikshanken, hamtad: 2023-10-04,
https://www.riksbank.se/sv/statistik/statistik-over-betalningar-sedlar-och-mynt/betalningsvanor/
? Betinkandet sida 159.

3 Betiinkandet sida 501.

* Betiinkandet bilaga 4, sida 53 (sidnummer 1167 i betinkandet)

> Lov om finansavtaler og finansoppdrag (LOV-1999-06-25-46)

® Lov om betalinger LBK nr 1719 af 27/11/2020

7 Betinkandet kap. 13.8.4, s. 686688

® Betiinkandet kap 13.8.7, s. 695—-696

® Betiinkandet kap. 5.6.2 och férordning (2014:139) om statligt stod till tillhandahallare av grundliggande
betaltjanster.

1% Betinkandet kap. 5.7.3

! Betinkandet kap. 5.3.3.
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