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Inledning:

The Swedish Financial Technology Association (“SweFinTech”) &r en branschforening for svenska
fintechbolag och samlar drygt 90 bolag inom branschen. Vi samlar féretag inom betalningar,
krediter, crowdfunding, investeringar med mera och vart syfte ar att starka det svenska ekosystemet
och skapa en valfungerande marknad for svenska fintechbolag.

Den svenska betalningsmarknaden har férandrats mycket bara under de senaste tio aren och det ar
valbehovligt med en utredning som tar ett helhetsgrepp om dessa fordandringar och analyserar hur
lagstiftningen foljer med i utvecklingstakten. Betalningsutredningen spanner éver en vidd av
omraden och teman sasom kontanter, digitala betalningar, e-krona, ett robust och sdkert
betalsystem, regleringar och innovation pa betalningsomradet. Fér SweFinTechs medlemmar &r vissa
av dessa omraden mer intressanta an andra, exempelvis de omraden som direkt beror vara
medlemsbolags affairsmodeller och som kan bidra till fortsatt utveckling och tillvaxt. De omraden
som &r viktiga ur ett samhalleligt perspektiv men som inte har direkt paverkan for vara medlemmar
valjer vi att inte ga in djupare pa. Vi fokuserar pa vara expertomraden, den digitala betalmarknaden,
regleringar samt konkurrens och innovation men har dven inkluderat kortare kommentarer om
kontanternas framtid samt om e-krona.

Overgripande synpunkter:

SweFinTech ar positivt instéllda till de delar av utredningen som pa olika satt beror
fintechbranschen. Det marks att utredningen gjort ett gediget arbete for att ta in olika
branschaktorer och lyssnat in olika typer av finansiella bolag som verkar pa betalningsmarknaden
likval som olika grupper i samhallet och civilsamhallet.

Framtidens betalningsmarknad maste vara robust, digital och inkluderande - nagot som utredningen
belyser. For att uppna detta behdver vi ha en val fungerande marknad dar det finns alternativa
betalsdtt som passar for olika manniskor i olika situationer. Innovationen pa betalningsmarknaden
har en stor mojlighet att kunna bidra med nya och anpassade betalsdtt som kan inkludera manniskor
som idag star utanfor det digitala betalsystemet. Darfor har vi nedan lyft fram nagra omraden som
kan behdva utvecklas ytterligare for att framja innovation och konkurrens pa betalningsmarknaden.



Kapitel 6 - tillgangen till konto f6ér betaltjanster

Utredningen har tittat ndrmare pa problematiken kring tillgangen till konto for bade konsumenter
och foretag och menar att det ar ett problem som stéanger ute konsumenter fran bade
betalningsmarknaden samt fran méjligheten att ta del av digitala identifieringslésningar. Darfér
uppmuntrar utredningen kreditinstitut att i stérre utstrackning erbjuda betalkonto med ett mer
begransat utbud an de grundlaggande funktionerna (ett sa kallat lagriskkonto) fér konsumenter for
att de inte ska riskeras att stdngas ute fran betalningsmarknaden. Det &r viktigt att regeringen lyfter
problematiken som belyses i utredningen och kommer med konkreta forslag rérande lagriskkonton
for konsumenter. Daremot har SweFinTech lyft att problematiken géller dven for juridiska personer
sasom foretag och civilsamhallesorganisationer. Utredningen gér samma bedomning och har lagt
fram forslag pa atgarder for att styrka atkomst till konto for betaltjanstbolag men utelamnar
atgarder for 6vriga juridiska personer samt civilsamhallesorganisationer, vilket SweFinTech tycker ar
olyckligt.

Bland SweFinTechs medlemmar har 20 procent av bolagen upplevt svarigheter med att fa eller
behalla konto hos kreditinstituten, detta galler framst for betalningsinstitut och bolag som arbetar
med digitala tillgangar. Gallande betalningsinstitutens ratt till konto kommer vi att aterkomma kring
det under kapitel nio, men svarigheterna géller dven foretag som aterfinns inom helt andra
branscher &n finansbranschen. Det finns en risk att svarigheten att fa tillgang till konton hdmmar
svensk konkurrenskraft och mojligheten att starta och driva féretag i Sverige.

Civilsamhallet har lange varnat fér utmaningarna med konto och finansiella tjanster hos
kreditinstituten. Enligt Nationellt organ for dialog och samrad mellan regering och civilsamhallet -
NOD:s rapport om “Civilsamhallets erfarenheter av bankvasendet” fran januari 2023 menar de att 16
procent av civilsamhéllesorganisationerna har haft problem att starta bankkonto.! Som en ideell
forening behovs ett konto for att driva verksamheten, samt for att kunna séka finansiering fran
kommuner/stiftelser eller liknande. Problematiken rérande tillgangen till konton blir darfor ett
samhallsproblem eftersom det forsvarar for det svenska civilsamhallet.

Likt utredningen skriver finns det i dagsldget inga krav pa kreditinstituten att rapportera in data 6ver
tillgangen till konton, exempelvis hur manga som sokt konton, hur manga som har fatt ett konto
samt hur manga foretag och organisationer som har fatt avslag. Det finns ingen sadan
bankgemensam statistik och Finansinspektionen har inte heller offentliggjort nagra sarskilda
uppgifter om klagomal som inkommit fran féretag eller organisationer. Initiativ behdver darfor tas
for att fa en overblick 6ver tillgangen till konton for juridiska personer, forst nar
informationsunderlaget ar pa plats kan regeringen fatta beslut om eventuella atgarder. Darfor
behover Finansinspektionen eller annan relevant myndighet fa i uppdrag att utreda problematiken
och for det kravs tydliga verktyg for att kunna begara in den information som kravs.

Kapitel 8 — tillit och integritet pa den digitala betalningsmarknaden

Sverige ar ett av fa lander inom EU som inte har en e-legitimation med den hogsta
sakerhetsklassificeringen. Da detta kan komma att behova implementeras for en kommande EU-lag,
som en e-legitimation pa EU-niva, stédjer foreningen utredningens forslag om att en sadan bor
inforas. Idag ar marknaden for e-legitimation dominerad av en marknadsledande aktér som ags av

1 https://www.nodsverige.se/lagesbild-civilsamhallets-erfarenheter-av-bankvasendet/
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ett flertal storbanker. For att som konsument fa tillgang till denna tjanst kravs konton i nagon av
bankerna vilket utredningen pekar pa att manga manniskor inte far. Det finns fa konkurrenter pa
marknaden for e-legitimation och det finns dven en storre fraga om vem som ska sakerstalla digital
identifiering i samhallet. Digital identifiering kravs idag for bankdrenden och digitala betalningssatt,
men aven for att tillga tjanster hos statliga myndigheter. Fa aktorer pa marknaden gor att kostnaden
for foretag som vill anvanda digital identifiering for sina kunder blir hégre. Att staten tar en storre
roll inom digital identifiering ser vi som naturligt da en statlig aktor pa samma satt inte kan stanga
ute konsumenter och féretag fran att anvanda tjansten.

Kapitel 9 — konkurrens i ekosystemet for betalningar

9.3.7 Intradesbarridrer paverkar konkurrensen i betalningsekossystemet

Att det finns intradesbarriarer som forsvarar for nya innovativa bolag att ta sig in pa
betalningsmarknaden dr nagot som SweFinTech berért i ett flertal arliga rapporter.? Precis som
utredningen skriver har fintechbolag manga, och nédvandiga, regelverk att efterfélja. De dr dock
ofta komplexa och svartolkade. Som utredningen namner kan osakerheten kring regelefterlevnad
hdamma innovation pa finansmarknaden da startup-bolag inte har samma resurser att lagga pa
regelefterlevnadsfragor som storre bolag, att erhalla sddan kunskap fran juristbyraer &r dessutom
mycket kostsamt for bolag med begransade budgetar. Utredningen namner att andra lander infort
regulatoriska sandlador dar innovativa bolag kan testa sin produkt i en friare men dnda 6vervakad
miljo. Syftet ar att metoden ska underlatta forstaelsen for under vilka regelverk nya affarsmodeller
bor verka samt att uppmuntra bolag att vaga testa nya idéer i en kontrollerad miljo, pa sa vis
undviker man potentiella negativa foljder for samhallet och konsumenter.

Foreningen onskar dock att utredningen vagat ta ytterligare ett steg och féreslagit att regeringen bor
utreda mojligheten att infora en regulatorisk sandlada hos Finansinspektionen, likt vad Kommittén
for teknologisk innovation och teknik i sitt slutbetdnkande rekommenderade skulle inféras hos
Integrationsmyndigheten.? IMY har nu infort en regulatorisk sandlada och har tva olika projekt for
2024 som bolag kan ansoka till.* En regulatorisk sandlada pa Finansinspektionen &r en konkret
atgard som skulle kunna minska intradesbarridrerna pa betalningsmarknaden.

Om Sveriges regering anda inte ser behovet av att infora en regulatorisk sandlada sa bor initiativ tas
for tillsynsmyndigheten att kommunicera med branschen battre. Aven om tillsynsmyndigheten — i
detta fall Finansinspektionen, inte far ge vagledning till bolagen de for tillsyn 6ver leder bristen pa
dialog och passivitet till motsatt effekt. Nar branschen inte vet hur de ska tolka en viss EU-
lagstiftning bor Finansinspektionen i hogre utstrackning gora stallningstaganden eller ga ut med
information pa deras hemsida kring vilken tolkning de gor. Pa detta vis arbetar andra
tillsynsmyndigheter runt om i Europa, exempelvis BaFin - den tyska tillsynsmyndigheten som
kontinuerligt kommunicerar med branschen genom deras hemsida. Risken med en bristfillig dialog
mellan myndigheten och branschaktorer ar att vissa aktérer far information och andra inte, trots att
alla vill tolka och félja lagstiftningen pa ratt satt, vilket leder till en ojamlik spelplan for bolagen.

2 SweFinTechs arliga Fintechrapporter, 2019 till 2023
350U 2022:68

4 https://www.imy.se/nyheter/imy-soker-innovationsprojekt-med-rattsliga-dataskyddsutmaningar/
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Det ar darfor aktuellt for regeringen att se 6ver problematiken och ge Finansinspektionen eller
annan myndighet i uppgift att bidra med vagledning, nagot som aven Tillvaxtanalys lyfter fram som
en viktig dtgard i sin rapport om den svenska fintechbranschen fran 2021.5

9.7.1 Betaltjdnstleverantdrers tillgang till betalkontotjdnster

SweFinTech har lange uppmarksammat att det finns ett strukturellt konkurrensproblem nar det
kommer till tillgangen till betalkonton for betaltjanstleverantorer. For att kunna fa tillstand att
bedriva ett betalningsinstitut kravs ett bankkonto hos ett kreditinstitut, da det ar ett
licensieringskrav att vidhalla ett bankkonto dar kapital kan forvaras for att sakerstalla kunders
tillgdngar. Tyvéarr har det varit ett aterkommande problem att betalningsinstitut har haft svart att
Oppna konton, plétsligt stangs av eller har svarigheter att ta del av ytterligare tjanster hos

kreditinstituten, tjugo procent av ® medlemmar har stétt pa sadan problematik och majoriteten av
dessa ar betalningsinstitut.” Det ar darfor positivt att Betalningsutredningen lyfter denna
problematik.

Utredningens forslag om att en utsedd myndighet ska inleda ett féreskriftsarbete om hur
kreditinstitut ska ta emot och hantera en begéran om tillgang till dess betalkontotjanster samt de
uppgifter som en begéaran ska innehalla, ar valkommet. Storre tydlighet kan bidra till att minska
risken att ansvarstagande betaltjanstleverantorer utestangs fran marknaden. Vidare stédjer dven
SweFinTech den tolkning av betalkontotjanster som gjordes i forarbetet for betaltjanstlagen,
namligen att det dven innebar tjanster utdver betalkonto, exempelvis metoder for stark
kundautentisiering vilket ofta kravs for att bolaget ska kunna tillhandahalla sina tjanster.

Daremot ar SweFinTech medvetna om att forslaget om en férordning pa EU-niva, Payment Service
Regulation (PSR) som EU-kommissionen presenterade juni 2023, kan komma att ersatta
betaltjanstlagen. SweFinTech ar generellt sett positiva till att direktivet ersatts med en férordning.
PSR starker betaltjanstinstituts ratt till konton genom skrivningen att kreditinstitut dven maste
motivera varfor ett betaltjanstinstitut pl6tsligt stings av/offboardas, da det idag finns ett kryphal dar
kreditinstitut endast behdver motivera ett nekande av att 6ppna ett konto. Vidare kommer bolagen
att ha en mojlighet att overklaga ett beslut av ett kreditinstitut att neka ett konto alternativt att
stanga ett befintligt konto. Samtidigt ar det oklart nar exakt den nya férordningen kommer att vara
pa plats och atgarder behdvs tas redan idag for att komma till bukt med problematiken. Det ar
darfor bra att Betalningsutredningen uppmarksammar problemet och kommer med alternativa
forslag pa losningar som kan komma pa plats redan innan PSR implementerats i Sverige.

Behov av fordjupad analys av konkurrensen i betalningsekosystemet

Foreningen vilkomnar forslaget om att regeringen ska ge en myndighet i uppdrag att genomfora en
fordjupad analys pa makroniva éver konkurrensen pa betalmarknaden och vid behov foresla
konkreta atgarder for att forbattra den. Strukturellt kontrolleras infrastrukturen for betalningar
(exempelvis Dataclearing samt Bankgirot), samt tilltrade till denna, priméart av etablerade banker
som har konkurrensmadssiga incitament att héja intradesbarridrerna for nya aktérer. Som
SweFinTech redan uppmarksammat finns konkurrensproblem exempelvis inom realtidsbetalningar,

5> https://www.tillvaxtanalys.se/publikationer/pm/pm/2021-01-28-svensk-fintech.html
6 SweFinTech, Fintechrapport 2022
7 SweFinTech, Fintechrapport 2022
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en gedigen analys skulle kunna belysa detta i mer detalj och lagga grunden for det fortsatta arbetet
att atgarda dessa konkurrensproblem. Konkurrensverket har idag inte de verktyg som kravs for att

kunna goéra en branschspecifik analys av konkurrensen pa betalningsmarknaden och darfér behovs

politiska beslut i ratt riktning.

Behovet av att aktivt paverka framtida utformning av EU-regelverk

Foreningen stodjer utredningsforslaget att regeringen ska verka for att ny eller reviderad EU-
lagstiftning ska utformas sa att de mojliggor effektivare och sakra betalningar samt ger fler svenska
fintechbolag majlighet att vdaxa. EU-kommissionen har under 2023 lagt flertalet lagférslag som
paverkar den svenska betalningsmarknaden och SweFinTech gér samma slutsats som utredningen
att Sverige har en unikt innovativ betalningsmarknad och behdver se till att svenska intressen vinner
mark i framtagandet av ny lagstiftning pa EU-niva. Sverige har ett viktigt uppdrag att sdkerstalla att
datadelningen pa betalningsmarknaden blir fungerande, nagot som regleras i PSR — regelverket for
betaltjanster. Detta skulle inte bara gynna konsumenter och féretag i EU utan ocksa den svenska
finansbranschen som ligger i framkant nar det kommer till digitalisering och datadelning.

Kapitel 10 — Betalningsinfrastrukturen i Sverige

Betalningsinfrastrukturen i Sverige ar forlegad och har inte foljt med i den tekniska utvecklingen.
Bankgirot grundades 1959 och éar fortsatt den bakomliggande infrastrukturen for clearing i Sverige,
vilket ar den dldsta i Norden. Det bankgemensamma projektet P27 hade som syfte att skapa en
modern infrastruktur for clearing i Norden, vilket ockséd utredningen namner. Sedan utredningen
presenterades har daremot det bankgemensamma P27-projektet dragit tillbaka sin ansékan hos
Finansinspektionen. Darav ar framtiden oviss. SweFinTech menar att det ar av stor vikt att staten tar
ansvar for att sdkra framtidens betalningsinfrastruktur, for att den ska vara robust, sdker och
konkurrensneutral. | dagsldget ar till exempel konkurrensen pa omradet for realtidsbetalningar
mellan privatpersoner obefintlig och for att framja innovation, resiliens och konkurrens behover den
underliggande infrastrukturen vara tillganglig for fler aktorer.

Att tillgangliggora betalningsinfrastrukturen for betalningsinstitut kan till exempel géras genom att
dven licensierade betalningsinstitut som uppfyller rimligt utformade deltagarkrav kan ges tillgang till
RIX-INST vid Riksbanken. Dessa institut bereds majligheten att tillhandahalla realtidsbetalningar pa
ett satt som ar konsumentvanliga, i likhet med de regler som framgar i EU:s regelverk for
realtidsbetalningar. En sadan utokning av tillgangen till kritisk infrastruktur for betalningar skulle
framja innovationen pa omradet, 6ka kundnyttan och starka resiliensen i betalsystemet genom en
storre decentralisering av tjanster for slutanvandare.

Vidare instdmmer vi i utredningens slutsatser att stora bankgemensamma projekt som verkar som
systemkritiska aktorer pa betalningsmarknaden behdéver sta under tillsyn. Det &r viktig att denna
lagstiftning blir teknikneutral och 6ppen for betalinstitut, samt langsiktigt hallbar dven for
framtidens betalningsmarknad.

Kapitel 13 — lagliga betalningsmedel i Sverige

Under kapitel 13 lyfts manga delar som beror kontanter, detta skulle SweFinTech vilja kommentera.
Som utredningen namner har kontantanvandningen minskat drastiskt i Sverige de senaste
decennierna och bara mellan 2022 och 2023 har andelen personer som sager att de aldrig anvander



kontanter 6kat fran en tredjedel till 48 procent, alltsa ndrmare halften av alla svenskar. Detta enligt
ny statistik fran Nets Nordic Payment Report fran september i ar.8 Enligt statistik fran Riksbanken var
det 23 procent av svenskarna som betalade kontant vid sitt senaste kop 2014 vilket har minskat till
endast atta procent 2022.°

Samtidigt sager utredningen att ndarmare en miljon manniskor star utanfér betalningsmarknaden
idag och att det finns stora svarigheter att leva i Sverige idag om du inte har tillgang till ett
bankkonto och digital identifiering. SweFinTechs uppfattning dr dock att det ar tillgangen pa
bankkonto och identifieringslosningar for alla som behover sakerstallas - i samverkan mellan statliga
aktorer och néaringslivet - snarare an tillgdngen pa sedlar och mynt. Svenskarna foredrar generellt
digitala betalningssatt och sa gor dven manga handlare. Under 2023 har det ocksa framkommit att
vissa handlare aktivt véaljer bort att ta emot kontanter, for att undvika att férknippas med den
vaxande gangkriminaliteten. Att féresla att handlare skulle tvingas att ta emot kontanter far darmed
den maérkliga effekten att gynna den kriminella ekonomin. | tillagg kan ett sadant krav fa effekten att
till exempel sma lanthandlare tvingas att sla igen for att kostnaderna att hantera kontanter blir for
stora.

Ett robust betalsystem nas genom en diversifierad betalningsmarknad med ett flertal méjliga
betalningsalternativ. Att forséka backa bandet och massivt 6ka andelen kontanta betalningar kan fa
den o6nskade effekten att digitaliseringen tar ett steg tillbaka. Sdkrandet av kontanter som
betalmetod i Sverige far inte ske pa bekostnad av den digitala utvecklingen och méjligheten att
fortsatta att utveckla sdkra och smidiga digitala betalningslosningar framover. Istéllet behovs fler
billiga och valfungerande betalningsalternativ for konsumenter och handlare och det uppnar vi med
innovation och inkludering. Fler digitala betalmedel (exempelvis en mer konkurrensutsatt
realtidsbetalningsmarknad) skulle dessutom bidra till att forbattra motstandskraften i betalsystemet.

Vi tycker darfor de slutsatser som utredningen har landat i ar rimliga, att offentligrattslig verksamhet
ska ta emot kontanter for offentligrattsliga avgifter kan vara relevant dd man borde kunna betala
kontant pa sjukhus, domstolar eller liknande. Har behoéver dock beaktas bade de kostnader som
detta skapar samt de potentiella arbetsmiljorisker det innebar for denna typ av institutioner att
hantera kontanter. Det finns dven ett forslag i utredningen att det ska ga att betala skatter till ett
visst belopp kontant. Det ar dock rimligt att det finns begransningar da det annars kan leda till
pengatvitt genom att mojliggdra att betala skatt med svarta pengar. Aven om Skatteverket ocksd
maste forhalla sig till penningtvattslagstiftning och gora kundkdnnedom pa alla medborgare som vill
betala sin skatt kontant kommer det att krdva extra resurser fran Skatteverket.

Kapitel 15 och 16 — digitala centralbanksvalutor och behovet av en digital centralbanksvaluta i
Sverige

Diskussionen om e-kronan har pagatt i Sverige sedan Riksbanken skrev sin forsta e-krona-rapport i
september 2017.1° Men diskussionen har aldrig natt status av en samhallsdebatt utan pagatt i
mindre forum mellan ett fatal aktérer. SweFinTech har foljt diskussionen kring e-krona sedan
foreningen grundades 2017 och har deltagit i samrad och dialog med Riksbanken under olika skeden
av processen sedan dess. SweFinTech har initialt varit forsiktigt positiva da var férhoppning var att

8 https://it-finans.se/nastan-halften-av-svenskarna-anvander-
aldrig/?v_id=MTQOMDdVMTAWNDBTMTI1IMTQ=&upls=VVBNLjgOMTMzNQ==
9 https://www.riksbank.se/sv/statistik/statistik-over-betalningar-sedlar-och-mynt/betalningsvanor/

10 https://www.riksbank.se/globalassets/media/rapporter/e-
krona/2017/rapport ekrona uppdaterad 170920 sve.pdf
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en e-krona skulle kunna tillgangliggéra mer av betalningsinfrastrukturen for icke-banker i Sverige.
Desto langre tid som har gatt har svaren pa vara fragor statt obesvarade och istéllet skapat nya
fragetecken.

Ur ett samhallsperspektiv vore det likt utredningen foreslar att foredra att avvakta med e-kronan for
att se utvecklingen pa EU-niva. Forslaget om en digital euro har ront stora diskussioner mellan
medlemslanderna och kommer fortsatta ett tag fram over. Det vore dumt att satsa stort kapital och
resurser pa att bygga en egen I6sning nar man istallet kan folja EU:s utveckling och sedan anpassa sig
till den, vilket vore det basta for Sverige i dagslaget. Det finns andra reformer som behdver goras for
att 16sa de problem som en e-krona foreslas l6sa, sdsom att skapa mer konkurrens pa
betalningsmarknaden, vilket vi har berort under ovanstaende kapitel.

Louise Grabo
Generalsekreterare
Swedish Financial Technology Association



